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ABSTRACT 
The aim of this study was to identify the factors influencing the acceptance 
and use of artificial intelligence technology among higher education students, 
based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT) model, and to extend it by incorporating the construct of 
“perceived risk.” The research employed a descriptive–correlational design. 
The study population consisted of students at the University of Tehran; 335 
participants were selected using convenient sampling. Data were collected 
through a researcher-made questionnaire based on the UTAUT model and 
relevant prior studies. The questionnaire’s reliability and validity were 
confirmed using Cronbach’s alpha (0.78 to 0.91) and confirmatory factor 
analysis with appropriate fit indices (CFI > 0.90, RMSEA < 0.08). Data were 
analyzed using SPSS-27 and AMOS-24, employing covariance-based 
structural equation modeling. The results showed that performance 
expectancy, effort expectancy, and social influence had positive and 
significant effects on behavioral intention, whereas facilitating conditions 
and perceived risk did not have significant effects. Moreover, behavioral 
intention had a strong and significant effect on actual technology-use 
behavior. The findings highlight the importance of strengthening 
infrastructure, simplifying AI tools, providing targeted training, and 
emphasizing the benefits of this technology to enhance student acceptance. 
These results can be used to design and improve AI-related educational 
programs in higher education. 
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Introduction 
Artificial intelligence (AI), particularly generative AI applications such as 
ChatGPT, has rapidly transformed higher education by supporting personalized 
learning, academic writing, content generation, and research activities (Chan, 
2023; Slimi & Carballido, 2023). Despite these educational opportunities, 
students' acceptance of AI technologies remains a critical challenge because 
adoption depends not only on technological capabilities but also on users' 
perceptions and behavioral intentions (Granić, 2022; Xue et al., 2024). 

Among the available theoretical frameworks, the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) has been widely recognized as 
one of the most robust models for explaining technology acceptance in 
educational settings (Venkatesh et al., 2003). Recent studies have successfully 
applied UTAUT to AI adoption; however, findings suggest that emerging 
concerns such as privacy, academic integrity, misinformation, and reliability 
require extending the original model by incorporating perceived risk (Lai et al., 
2024; Strzelecki, 2024). Moreover, evidence regarding the role of perceived risk 
remains inconsistent across different educational and cultural contexts (Ali et al., 
2024). 

Accordingly, this study extends the UTAUT model by integrating perceived 
risk to investigate the factors influencing university students' acceptance and use 
of AI technologies in higher education. 

Research Question(s) 

This study addresses the following research questions: 

1. To what extent do performance expectancy, effort expectancy, social 
influence, facilitating conditions, and perceived risk influence students' 
behavioral intention to use artificial intelligence in higher education? 

2. Does behavioral intention mediate the relationship between these 
antecedent variables and students' actual AI usage behavior? 

3. Does gender moderate the relationships proposed in the extended 
UTAUT model? 

Literature Review 
The UTAUT model proposes that performance expectancy, effort expectancy, 
social influence, and facilitating conditions are the primary determinants of 
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technology acceptance and use (Venkatesh et al., 2003). Systematic reviews have 
confirmed that performance expectancy is consistently the strongest predictor 
of students' intention to adopt AI technologies, followed by effort expectancy 
and social influence (Xue et al., 2024; Ali et al., 2024). Likewise, empirical studies 
on ChatGPT and other generative AI tools have reported that students are more 
likely to adopt AI when they perceive it as useful, easy to use, and socially 
supported (Foroughi et al., 2024; Elshaer et al., 2024; Lin et al., 2022). 

Nevertheless, the rapid diffusion of generative AI has highlighted the 
importance of perceived risk, including concerns about privacy, information 
accuracy, academic dishonesty, and overreliance on AI-generated content 
(Bhattacharjee & Chatterjee, 2020; Lai et al., 2024; Nagy et al., 2024). Although 
several studies have found that perceived risk negatively affects AI acceptance, 
others have reported weak or insignificant relationships, suggesting that its 
influence may depend on contextual and cultural factors (Strzelecki, 2024; Ali et 
al., 2024). Building on this evidence, the present study examines an extended 
UTAUT model by incorporating perceived risk and evaluating the moderating 
role of gender in explaining students' behavioral intention and actual AI use 

Methodology 
This study employed a quantitative correlational design using Structural 
Equation Modeling (SEM) to examine the relationships among the proposed 
constructs. The study population consisted of undergraduate, master's, and 
doctoral students enrolled at the University of Tehran during the 2024–2025 
academic year. Using convenience sampling, 343 questionnaires were collected 
through both online and face-to-face administration. After screening for 
incomplete responses, 335 valid questionnaires remained for statistical analysis. 

The research instrument was developed by adapting the original UTAUT 
questionnaire proposed by Venkatesh et al. (2003) and integrating perceived risk 
items derived from recent AI adoption studies. The final questionnaire measured 
seven constructs: performance expectancy, effort expectancy, social influence, 
facilitating conditions, perceived risk, behavioral intention, and actual usage 
behavior. Data analysis was conducted using SPSS 27 for preliminary statistical 
analyses and AMOS 24 for confirmatory factor analysis and structural equation 
modeling. Reliability and validity assessments demonstrated acceptable 
psychometric properties, and model fit indices confirmed an excellent fit 

between the proposed theoretical model and the observed data. 
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Results 
Prior to hypothesis testing, the data were screened for missing values, outliers, 
and normality assumptions. Skewness and kurtosis values for all study variables 
were within the acceptable range (±2), indicating that the data were normally 
distributed and suitable for structural equation modeling. Descriptive statistics 
further showed relatively high mean scores for performance expectancy (M = 
4.05, SD = 0.54), behavioral intention (M = 3.84, SD = 0.64), and AI use 
behavior (M = 3.70, SD = 0.84), suggesting generally positive perceptions 
toward AI adoption among students. 

The psychometric evaluation demonstrated acceptable reliability and 
construct validity. Cronbach's alpha coefficients ranged from 0.70 to 0.85, while 
composite reliability (CR) values exceeded 0.70 for all constructs. Although the 
average variance extracted (AVE) for social influence, facilitating conditions, and 
perceived risk was slightly below the recommended threshold of 0.50, all factor 
loadings exceeded 0.50, indicating satisfactory measurement quality for the 
structural analysis. 

Correlation analysis revealed significant positive relationships among most 
variables. The strongest correlations were observed between facilitating 
conditions and effort expectancy (r = 0.573), performance expectancy and 
behavioral intention (r = 0.572), and behavioral intention and AI use behavior 
(r = 0.566). In contrast, perceived risk showed a significant negative correlation 
with performance expectancy, social influence, and AI use behavior, while its 
correlations with effort expectancy, facilitating conditions, and behavioral 
intention were not statistically significant. 

Structural equation modeling largely supported the proposed extended 
UTAUT model. Performance expectancy emerged as the strongest predictor of 
behavioral intention (β = 0.743, p <.001), followed by social influence (β = 
0.271, p <.001) and effort expectancy (β = 0.208, p =.009). Conversely, 
facilitating conditions (β = 0.123, p =.107) and perceived risk (β = −0.058, p 
=.352) did not significantly predict behavioral intention. As expected, behavioral 
intention exerted a strong positive effect on actual AI use behavior (β = 0.776, 
p <.001), confirming its central mediating role within the model. Indirect effect 
analysis likewise demonstrated that performance expectancy, effort expectancy, 
and social influence significantly influenced AI use behavior through behavioral 
intention, whereas facilitating conditions and perceived risk showed no 
significant indirect effects. 
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The structural model demonstrated excellent goodness-of-fit indices 
(CMIN/DF = 1.592, RMSEA = 0.042, NFI = 0.969, CFI = 0.988, IFI = 0.988, 
and GFI = 0.980), indicating a very good fit between the proposed model and 
the observed data. Furthermore, multi-group analysis revealed that gender 
significantly moderated two structural relationships. The association between 
performance expectancy and behavioral intention was significantly stronger 
among female students (Z = 2.991), whereas the relationship between social 
influence and behavioral intention was significantly stronger among male 
students (Z = −3.013). No significant moderating effects of gender were found 
for effort expectancy, facilitating conditions, or perceived risk 

Conclusion 
This study extends the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology by 
incorporating perceived risk to explain university students' acceptance and use of 
artificial intelligence in higher education. The findings confirm that students' 
behavioral intention is primarily shaped by performance expectancy, effort 
expectancy, and social influence, with performance expectancy representing the 
strongest determinant. These results reinforce previous evidence suggesting that 
students are more willing to adopt AI technologies when they perceive clear 
educational benefits, ease of use, and positive social support. 

Contrary to expectations, neither facilitating conditions nor perceived risk 
significantly influenced behavioral intention. These findings suggest that, within 
the Iranian higher education context, students' decisions to adopt AI are driven 
more by perceived usefulness than by concerns regarding technological 
infrastructure or potential risks. It is possible that widespread familiarity with 
infrastructure limitations and limited awareness of AI-related risks reduce the 
influence of these factors during the initial adoption stage. 

The identified gender differences further indicate that female students place 
greater emphasis on the educational value of AI, whereas male students appear to 
be more influenced by social norms and peer recommendations. These findings 
provide practical implications for universities, policymakers, and AI developers 
seeking to promote responsible AI adoption. Educational institutions should 
emphasize the pedagogical benefits of AI, provide targeted training programs, 
improve institutional support, and develop transparent guidelines for the ethical 
use of AI in teaching and learning. Future research is encouraged to employ 
longitudinal and mixed-methods designs, examine additional psychological and 
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contextual determinants, and investigate how students' perceptions evolve as AI 
technologies become increasingly integrated into higher education 
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 ها:کلیدواژه
 و رشیپذ کپارچهی مدل

  ،یفناور از استفاده
  ،یمصنوع هوش

  ،یعال آموزش
 دانشجو

 چکیده
 در یمصنوع هوش یفناور از استفاده و رشیپذ بر مؤثر عوامل ییاساشن پژوهش، نیا هدف

 یفناور از استفاده و رشیپذ کپارچهی مدل اساس بر یعال آموزش انیدانشجو انیم
(UTAUT) یفیتوص پژوهش روش .است «شدهادراک سکیر» سازه با آن توسعه و– 

 روش با هاآن از نفر 335 که بود تهران شگاهدان انیدانشجو شامل یآمار جامعه و یهمبستگ
 بر یتنمب ساختهمحقق پرسشنامه هاداده یگردآور ابزار .شدند انتخاب دسترس در یریگنمونه
 0.78) نباخکرو یآلفا از استفاده با ابزار ییروا و ییایپا .بود نیشیپ مطالعات و UTAUT مدل

 ،CFI>0.90) مناسب ازشبر یهاشاخص با یدییتأ یعامل لیتحل و (0.91 تا
RMSEA<0.08) یافزارهانرم از استفاده با هاداده .شد دییتأ SPSS–27 و AMOS–

 داد شانن جینتا .شد لیتحل انسیکووار بر یمبتن یساختار معادلات یابیمدل روش به و 24
 دصق بر یمعنادار و مثبت اثر یاجتماع ریتأث و انتظار مورد تلاش انتظار، مورد عملکرد که

 .ادندند نشان یمعنادار اثر شدهادراک سکیر و کنندهلیتسه طیشرا کهیحالدر دارند، یرفتار
 .داشت یمصنوع هوش یفناور از استفاده رفتار بر یمعنادار و یقو ریتأث یرفتار قصد نیهمچن

 آموزش ،یمصنوع هوش یابزارها یسازساده ها،رساختیز تیتقو تیاهم انگریب هاافتهی
 انیدانشجو انیم در آن رشیپذ شیافزا یبرا یفناور نیا یایمزا یسازبرجسته و هدفمند

 در یمصنوع هوش با مرتبط یآموزش یهابرنامه بهبود و یطراح در تواندیم جینتا نیا .است
 .ردیگ قرار مورداستفاده یعال آموزش

   

 انیم در یمصنوع هوش از استفاده و رشیپذ بر رمؤث عوامل .(1405) .زنگانه، امیرحسین، حجازی، الهه، و صالحی کیوان مقاله: این به استناد
-89 (،11)3 ،یادگیری فناوری در دستاوردها و روندها نشریه .یفناور از استفاده و رشیپذ کپارچهی مدل توسعه :انیدانشجو
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 مقدمه
 هایماریب درمان ارتباط، یبرقرار یهاوهیش یاساس طوربه ر،یاخ یهادهه در یفناور عیسر رشد

 زین یعال آموزش ان،یم نیا در .(Lopez et al., 2021) است کرده متحول را دانش اکتساب و
 هوش ژهیوبه نینو یهایفناور ریتأث تحت یاندهیفزا طوربه شرو،یپ یهاحوزه از یکی عنوانبه

 و یابیارز ،یریادگی–یاددهی یهاوهیش در رییتغ با که یایفناور است؛ گرفته قرار یمصنوع
 کندیم فایا انیودانشج یریادگی تجربه فیبازتعر در یمهم نقش ،یآموزش یبانیپشت

(Zawacki‑Richter et al., 2019). منابع ازنظر دیجد نسل است شده موجب تحولات نیا 
 یهانسل با یدارمعنا یهاتفاوت هازهیانگ و هامهارت ق،یعلا ،یریادگی یهاسبک ،یاطلاعات

ییجدا یشبخ به بلکه ابزار، کی صرفاً نه آنان یبرا یفناور که یاگونهبه باشد، داشته نیشیپ
 (.Similer & Grace, 2017) است شده لیتبد یزندگ وهیش از ریناپذ

 یریادگی و نیماش یریادگی مانند ییهارشاخهیز قیطر از یعال آموزش در یمصنوع هوش
 گو،گفت یهاربات رینظ کردهایرو نیا بر یمبتن یکاربرد یابزارها قالب در نیهمچن و ق،یعم
 ,Kucak et al., 2018;Akonkwo & Ade‑Ibijola) است گرفته قرار مورداستفاده گسترده طوربه

2020;Bhardwaj et al., 2021). در هایفناور نیا یریکارگبه دهدیم نشان یژوهشپ شواهد 
 هب پژوهشگران و علمیهیئت یاعضا ان،یدانشجو یبرا یتوجهقابل منافع تواندیم یعال آموزش

 از: اندعبارت مزایا این ازجمله .(Editho et al., 2023;Kabbo et al., 2023) باشد داشته همراه
 ,Zhou) یلیتحص عملکرد بهبود (،Yilmaz & Yilmaz, 2023) یلیتحص زهیانگ تیتقو

2023;Rasouli et al., 2025،) یریادگی طیمح یارتقا (Almohammadi et al., 2017)، 
 آموزشی هایسیستم کمبود و منابع جبران (،McDonald et al., 2024) پژوهشی کاربردهای

 یبرا شدهیسازیشخص یریادگی یهافرصت یسازفراهم و (1404 نژاد،رستمی و زاده)رمضان
 (.Dishon, 2017; Khatib Zanjani & Karimi, 2025) رندگانیادگی

یفناور از مؤثر استفاده و رشیپذ ریمس در یموانع و هاچالش ا،یمزا نیا رغمیعل ،حالبااین 
 .(Hamedinasab & Rahimi, 2024) است شده گزارش یعال آموزش در یمصنوع هوش یها

 و هابعیضت شود،می تنبلی افزایش و خلاقیت کاهش سبب که نفعالا و حد از بیش وابستگی
 یتخصص و فنی هایچالش همچنین و اخلاقی و امنیتی هایچالش آموزشی، نابرابر هایفرصت
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 افیناک و ضعیف هایزیرساخت و نگهداری و تعمیر مسائل فنی، پشتیبانی هایهزینه مانند
 (.Arefnejad et al., 2024) هستند موارد این ازجمله

 ذیرشپ میزان و مصنوعی هوش بالقوه هایقابلیت میان شکاف که دهدمی نشان وضعیت این 
 دارد؛ ایزمینه و انسانی عوامل در ریشه فنی، هایجنبه از بیشتر عالی، آموزش در آن واقعی

 .دارند بستگی محیط هر آموزشی هایویژگی و سازمانی هاینظام افراد، نگرش به که عواملی
 یفناور از استفاده و رشیپذ موضوع آن، یشده درک یایمزا و یفناور نوع از نظرصرف

 جلب خود به را پژوهشگران توجه همچنان کنند،یم تیفعال آموزش حوزه در که یافراد توسط
 ندیفرا کی آموزش در یمصنوع هوش یفناور رشیپذ .(Dwivedi et al., 2023) کندیم

 (،Matsica & Zhou, 2021) هارساختیز مانند مختلف، املعو توسط که است یچندبعد
 قرار یرتأث تحت (Chan, 2023) یآموزش کردیرو (،Cheng & Wang, 2022) یسازمان مقررات

 هوش زا استفاده به نسبت حاتیترج است ممکن مختلف یفرهنگ یهانهیزم نیهمچن .ردیگیم
 قیدق یبررس ازمندین امر نیا لیدل نیهم به (Savicki, 2023) دهد ریتغ را آموزش در یمصنوع
 است.

 .اندافتهی توسعه نینو یهایفناور رشیپذ بر مؤثر عوامل یبررس یبرا یمتعدد ینظر یهامدل
 لیبه دل (Venkatesh et al., 2003) یفناور از استفاده و رشیپذ کپارچهی مدل ها،آن انیم در

 یارچوبچ استفاده، رفتار و قصد بر مؤثر یِانهیزم و یاجتماع ،یشناخت یهامؤلفه زمانهم پوشش
 ,Granic) رودیم به شمار ،یمصنوع هوش ازجمله نو، یهایفناور رشیپذ نییتب یبرا مناسب

2023;Strzelecki & El-Arabawy, 2024) است نهیزم نیا در مدل ینپرتکرارتر و (Xu et al, 

 هامدل ریسا از ترمحبوب بالاتر یریرپذیتفس و ینیبشیپ تیقابل لیدل به نیهمچن مدل ینا .(2024
 نیا .(Wang et al., 2019) است دیجد یهایفناور رشیپذ یبر رو هاپژوهش انجام در
 یبایارز به تنها یمصنوع هوش رشیپذ رایز دارد؛ تیاهم یعال آموزش حوزه در ژهیوبه هایژگیو

 ،یجتماعا یهنجارها استفاده، سهولت زا او برداشت به بلکه ست،ین محدود یفناور ییکارا از فرد
 در ژهیوبه ،یآموزش یهاپژوهش در UTAUT ،رونیازا .است وابسته زین کنندهلیتسه طیشرا و

 مانند یمطالعات در و رفته کار به یفناور رشیپذ یبررس یبرا گسترده طوربه ،یعال آموزش
 ارتباطات و اطلاعات یناورف (،1400 هان،یک و زادهی)عل درس کلاس در یاانهیرا یفناور
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 انیدانشجو توسط یریادگی تیریمد یهاسامانه از استفاده و (1399 همکاران، و انی)محمد
 .است گرفته قرار مورداستفاده زین (1402 کاران،هم و ی)حاصل

 و یسودمند به کاربر باور زانیم -1انتظار مورد عملکرد شامل یاصل چهار سازه مدل نیا
 و ستمیس از استفاده یسادگ زانیم -2انتظار مورد تلاش -امور انجام در یورفنا بودن یکاربرد
 تیاهم به نسبت گرانید یباورها درباره فرد ادراک زانیم -3یاجتماع یرتأث -دیجد یفناور

 منابع و هارساختیز بودن ینتأم به افراد باور -4کنندهلیتسه طیشرا ،دیجد یفناور از استفاده
 عنوانبه را .(Venkatesh et al., 2003) -یفناور از کاربر استفاده یبانیپشت یبرا لازم یفن
 .کندیم یمعرف استفاده رفتار و 5یرفتار قصد یدیکل یهاکننده ینیبشیپ

 و دیجد یهایژگیو لیدل به یمصنوع هوش یهایفناور که معتقدند متخصصان ،حالبااین
 بودن حیتوضرقابلیغ اغلب و ها،داده به قیعم یاتکا ندها،یفرا بودن خودکار مانند خود، زیمتما

 نیا با متناسب دیبا رشیپذ یهامدل و دارند نیادیبن تفاوت یمعمول یهایفناور با ،6هاتمیالگور
 به نسبت انیدانشجو نگرش سنجش ن،یبنابرا؛ (Holmes et al., 2022) ابندی توسعه هایژگیو

 ،یاورفن از استفاده و رشیپذ کپارچهی مدل به اتکا با ،یعال آموزش در یمصنوع هوش رشیپذ
 افزودن و UTAUT یاصل یهاسازه بر تمرکز با پژوهش نیا .است برخوردار یاژهیو تیاهم از
 هد؛د ارائه انیدانشجو یریگمیتصم ندیفرا از ترقیدق یریتصو کوشدیم شده،ادراک سکیر

 هوش هایفناوری پذیرش که است ضروری دلیل این به مدل به شدهادراک ریسک شدنافزوده
 هایناوریف مورد در بلکه نیست، وابسته استفاده سهولت و سودمندی ارزیابی به تنها مصنوعی
 هب نسبت اطمینان عدم و خصوصی، حریم تهدید خطا، بروز احتمال زمانهم کاربران نوظهور،

 یبرا تواندیم مطالعه نیا یهاافتهی ،درنتیجه .گیرندمی نظر در نیز را استفاده پیامدهای
 زا مسئولانه یریگبهره تیتقو و مؤثر مداخلات یطراح در یآموزش فعالان و گذاراناستیس

 باشد. دیمف یعال آموزش در یمصنوع هوش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. performance expectancy 

2. effort expectancy 

3. social Influence 

4. Facilitator Condition 

5. Behavioral Intention 

6. black-box nature 



 

 ... یو استفاده از هوش مصنوع رشیعوامل مؤثر بر پذ

 99 | فحهو همکاران، صزنگانه 

 پژوهش پیشینه
 از یامجموعه با یعال آموزش به یمصنوع هوش ورود که دهندیم نشان قاتیتحق رانیا در

 و مربیان نبودن بروز المللی،بین هایمحدودیت ها،زیرساخت کمبود مانند هاچالش و هافرصت
 ران،یا در .(Hamedinasab & Rahimi, 2024) است همراه غیرهوشمند هایدانشگاه وجود

 یجازم یریادگی به یمستمر و یکاف اقیاشت انیدانشجو و استادان که دهدیم نشان شواهد یبرخ
 ل،یتما عدم نیا .(1402 همکاران، و ی)خورسند دهندیمن نشان یعال آموزش در یکیالکترون و

 مشابه یهاینگران با مندنظام صورتبه اما است، کیالکترون یریادگی به مربوط ظاهر در هرچند
 دنبو ،یبوم یابزارها کمبود ،یدسترس و یرساختیز یهاتمحدودی ازجمله—نو یهایفناور در

—هایخروج دقت/اعتبار نیهمچن و یمحرمانگ ت،یامن درباره دیترد و ،یکاف یرسم آموزش

 نشان مطالعات .(1403 همکاران، و پورمیعظ ؛1403 ،یمیرح و نسبی)حامد است بستههم
 طوربه بلکه ست،ین وابسته ابزار یهایژگیو به صرفاً انیدانشجو یریادگی یهاتجربه که اندداده

 یشآموز فیتکال در یفناور از استفاده درباره آنان یهاقضاوت و باورها ریتأث تحت یمعنادار
 انیدانشجو یوقت چارچوب، نیا در .(Akinso, 2023;Zulaiha & Triana, 2023) ردیگیم قرار

 از یفناور از هاآن یابیارز شوند،یم مواجه دیترد با نو یهایفناور یاحتمال یامدهایپ به نسبت
 .دهدیم نشان را خود شدهدراکا سکیر شکل به و رودیم فراتر «/سهولتیکارآمد» سطح

 سکیر ،یمصنوع هوش رشیپذ با مرتبط یهاپژوهش در که است شده باعث منطق نیهم
 طیمح رد رشیپذ و استفاده قصد راتییتغ نییتب در یدیکل عوامل از یکی عنوانبه شدهادراک

 شواهد زین یاندهیفزا طوربه .(Nagy, 2024;Lai et al., 2024) شود گرفته نظر در دانشگاه
 تیامن و یخصوص میحر یهاسکیر ازجمله—هاینگران از یامجموعه دهدیم نشان یپژوهش

-یآموزش اثرات زین و کننده،گمراه اطلاعات انتشار ای دیتول احتمال ،یاخلاق یامدهایپ داده،
 زا استفاده قصد و کرده فیتضع را انیدانشجو نگرش تواندمی -ینابرابر تیتقو مانند یاجتماع
 ,Luckin, 2017;Vincent-Lancrin & Van der Vlies) دهد کاهش را یمصنوع هوش

2020;Chatterjee & Bhattacharjee, 2020;Alzahrani, 2023;Yakubu et al., 2025). افزون 
 یبرا شود؛ منجر زین یزشیانگ یامدهایپ به تواندیم سکیر درک دهدیم نشان شواهد ن،یا بر

 دودمح را تیخلاق است ممکن ابزار، به حد زا شیب یاتکا و یخروج تیفیک از ینگران نمونه،
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 تیظرف و هارساختیز در ضعف ن،یهمچن .(Koubaa, 2023) نجامدیب «تلاش کاهش» ینوعبه ای
 شیافزا را شدهادراک سکیر ،درنهایت و کند دیتشد را یعملکرد یهاینگران تواندیم ییاجرا
 «یجانب ینگران» کی صرفاً شدهادراک سکیر ن،یبنابرا؛ (1402 ،همکاران و ی)خورسند دهد

 ستفاده،ا یواقع یامدهایپ درباره انیدانشجو یباورها آن قیطر از که است یسازوکار بلکه ست،ین
 .شودیم منجر یمصنوع هوش رشیپذ کاهش به

 روش
 شد؛ مانجا یساختار معادلات یابیمدل کردیرو با و یهمبستگ-یفیتوص نوع از حاضر پژوهش

 مفروض روابط زمانهم آزمون و پژوهش یرهایمتغ انیم یارابطه یالگوها یبررس آن، هدف رایز
 هرانت دانشگاه دانشجویان کلیه شامل آماری جامعه .بود رهایمتغ کاریدست بدون ینظر مدل در
 روش .است 1404-1403 تحصیلی سال در دکتری و ارشد کارشناسی کارشناسی، مقاطع در

 و حضوری صورتبه هاپرسشنامه و شد انجام 1دسترس در گیرینمونه صورتبه یریگنمونه
 پس که شد آوریجمع پرسشنامه 343 تعداد درمجموع .گرفت قرار دانشجویان اختیار در آنلاین

 اب نمونه حجم .ماند باقی نهایی تحلیل برای پرسشنامه 335 ناقص، موارد حذف گریغربال از
 تا 10 حداقل یعنی ـ ساختاری معادلات یابیمدل در .Hair et al (2018) هایتوصیه به توجه

 ماری،آ هایتحلیل انجام برای .شد داده تشخیص مناسب ـ پذیرمشاهده متغیر هر برای نمونه 15
 .شد استفاده AMOS- 24 و SPSS-27 افزارهاینرم از

 Venkatesh یرسشنامهپ تلفیق و انطباق ترجمه، اساس بر پژوهش متغیرهای سنجش ابزار

et al. (2003) اجتماعی تأثیر انتظار، مورد تلاش انتظار، مورد عملکرد هایسازه سنجش برای، 
 Chatterjee and هایپرسشنامه نیز و استفاده، رفتار و رفتاری قصد ،تسهیلگر شرایط

Bhattacharjee (2020)، (2022)Roy et al؛ و et al. Albayati (2024) سازه گیریهانداز جهت 
 و ذیرشپ یکپارچه مدل نظری مبانی بر اتکا با پرسشنامه این .گردید تدوین «شدهادراک ریسک»

 .است یافته گسترش پژوهش زمینه با متناسب و اصلاح بازبینی، فناوری از استفاده

 اطلاعات گردآوری به اول بخش .است اصلی بخش دو شامل شدهتدوین پرسشنامه
 ختصاصا تحصیلی رشته و تحصیلی مقطع سن، جنسیت، شامل دهندگانپاسخ شناختیجمعیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. convenience Sampling 
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 املش درمجموع که است پژوهش اصلی متغیرهای با مرتبط هایگویه شامل نیز دوم بخش .دارد
 اجتماعی، تأثیر برای گویه 4 انتظار، مورد تلاش برای گویه 3 انتظار، مورد عملکرد برای گویه ۸
 2 و رفتاری قصد برای گویه 3 شده،ادراک ریسک برای گویه 5 ،تسهیلگر شرایط برای گویه 4

 بود. ایدرجهپنج لیکرت نوع از نامهپرسش دهیپاسخ مقیاس .است استفاده رفتار برای گویه

 آلفای مقدار .شد اجرا نفر 40 روی پرسشنامه آزمایشی ینسخه ابزار، پایایی سنجش منظوربه
 .است مطلوب درونی همسانی دهندهنشان که آمد به دست ۸01/0 ابزار کل برای کرونباخ

 روایی هب مربوط نتایج و پرسشنامه مختلف یهاسازه به مربوط کرونباخ آلفای مقادیر همچنین،
 ینب ایدامنه در مختلف عوامل کرونباخ آلفای نتایج مطابق .است شده گزارش 1 جدول در سازه

 جدول نتایج با مطابق همچنین .هاستسازه قبولابلق پایایی دهندهنشان که دارد قرار ۸5/0 تا 7/0
 اساس بر .است مطلوب سطح دهندهنشان که دارد قرار 5/0 از بالاتر هاسازه تمام عاملی بارهای 1

 و «رفتار قصد» ،«انتظار مورد تلاش» ،«انتظار مورد عملکرد» یهاسازه ،CR و AVE محاسبات
 ،«یاجتماع ریتأث» یهاسازه مقابل، در .هستند یاسبمن یهمگرا ییروا یدارا «استفاده رفتار»
 یبرا یشتریب توجه ازمندین ،50/0 از ترنییپا AVE با «شدهادراک سکیر» و «تسهیلگر طیشرا»

 )بالاتر یقبولقابل (CR) یبیترک ییایپا از هاسازه یتمام ،حالبااین .باشندیم همگرا ییروا بهبود
 برخوردارند. (70/0 از

 .1 جدول
 پرسشنامه پایایی و روایی هایشاخص

 کرونباخ آلفای AVE CR عاملی بارهای سازه

 ۸1/0 79/0 56/0 72/0 – 55/0 انتظار مورد عملکرد
 ۸5/0 73/0 51/0 ۸4/0 – 5۸/0 انتظار مورد تلاش
 77/0 74/0 45/0 74/0 – 57/0 اجتماعی یرتأث

 73/0 73/0 41/0 7۸/0 – 52/0 تسهیلگر شرایط
 7/0 73/0 4/0 74/0 – 50/0 شدهادراک ریسک

 7/0 77/0 55/0 ۸5/0 – 52/0 رفتار قصد
 71/0 7۸/0 64/0 ۸5/0 – 75/0 استفاده رفتار
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 هایافته
 ارزیابی نیز و شدهگم یا پرت هایداده حذف و بررسی ازجمله آماری، هایمفروضه آغاز، در

 و کجی هایشاخص از توزیع، بودن نرمال سنجش برای .شد بررسی هاداده توزیع بودن نرمال
 کهیدرصورت ،George & Mallery (2024) پیشنهادی معیارهای اساس بر .شد استفاده کشیدگی

 .شودمی تلقی نرمال هاداده توزیع گیرند، قرار +2 تا -2 یبازه در کشیدگی و کجی مقادیر
 قرار قبولقابل محدوده در متغیرها همه کشیدگی و کجی مقادیر که دهدمی نشان 2 جدول

 .است شده مشاهده -293/0 تا 991/0 دامنه در کشیدگی و 11/0 تا -54/0 دامنه در کجی دارند؛
 در مؤلفه هر توزیع شکل و پراکندگی و بوده متعادل هاداده توزیع که دهدمی نشان مقادیر این

 .دارد قرار مطلوبی سطح

 .2 جدول
 پژوهش متغیرهای یفیتوص اطلاعات

 کشیدگی کجی استاندارد انحراف میانگین هامؤلفه
 991/0 -49/0 54/0 05/4 انتظار مورد عملکرد

 -45/0 -17/0 ۸6/0 41/3 انتظار مورد تلاش

 -293/0 -095/0 71/0 4۸/3 اجتماعی تأثیر

 -011/0 11/0 6۸/0 05/3 کنندهتسهیل شرایط

 -21/0 -21/0 6/0 63/3 شدهادراک ریسک

 501/0 -45/0 64/0 ۸4/3 رفتار قصد

 -04/0 -54/0 ۸4/0 7/3 استفاده رفتار

 
 مثبت باطارت یکدیگر با متغیرها تمام دهدمی نشان پژوهش متغیرهای بین همبستگی 3 جدول در
 و رتسهیلگ شرایط انتظار، مورد تلاش با که شدهادراک ریسک متغیر جزبه دارند، داریمعنی و

 فیمن اجتماعی تأثیر و انتظار مورد عملکرد با آن رابطه و ندارد داریمعنی رابطه ررفتا قصد
 مورد تلاش و تسهیلگر شرایط متغیرهای بین ارتباط میزان بالاترین متغیرها بین در .است دارمعنی
 هاستفاد رفتار و رفتار قصد همچنین و (572/0) انتظار مورد عملکرد و رفتار قصد (،573/0) انتظار

 شهو از استفاده رفتار و رفتاری قصد بین دارمعنی و مثبت رابطه همچنین .است (566/0)
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 یزانم رفتن بالا با مصنوعی هوش فناوری از استفاده در افزایش هرگونه دهندهنشان مصنوعی
 است. دانشجویان توسط مصنوعی هوش از استفاده رفتار قصد

 .3 جدول
 هشپژو متغیرهای بین همبستگی ماتریس

 مورد عملکرد متغیرها
 انتظار

 مورد تلاش
 انتظار

 تأثیر
 اجتماعی

 شرایط
 تسهیلگر

 ریسک
 شدهادراک

 رفتار رفتار قصد
 استفاده

       1 انتظار مورد عملکرد
      1 **411/0 انتظار مورد تلاش
     1 **253/0 **417/0 اجتماعی تأثیر

    1 **376/0 **573/0 **36۸/0 تسهیلگر شرایط
   1 -044/0 *-126/0 -0۸4/0 **-110/0 شدهادراک ریسک

  1 -054/0 **362/0 **406/0 **366/0 **572/0 رفتار قصد
 1 **566/0 **-171/0 **276/0 **306/0 **321/0 **454/0 استفاده رفتار

 
 بر یناورف از استفاده و پذیرش ییکپارچه ینظریه عوامل ساختاری مدل بالا، نتایج ارائه از پس

 هب ساختاری معادلات یابیمدل از استفاده با آموزش در مصنوعی هوش از استفاده و پذیرش
 ارائه پژوهش این پیشنهادی مدل 1 شکل در .گرفت قرار موردبررسی 1نماییدرست بیشینه روش
 است. شده

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. maximum likelihood 
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 .1 شکل
 پژوهش گرافیکی مدل

 
 نتایج .است شده داده نشان استاندارد مسیر ضرایب و متغیرها مستقیم اثرات مقادیر 4 جدول در

 ریبض با انتظار مورد عملکرد متغیرهای پژوهش، متغیرهای بین در دهدمی نشان مسیر تحلیل
 تأثیر و (>P 05/0) 20۸/0 استاندارد ضریب با انتظار مورد تلاش (،>P 001/0) 743/0 استاندارد
 .دارد رفتار قصد بر داریمعنی و بتمث تأثیر (>P 001/0) 271/0 استاندارد ضریب با اجتماعی
 (>001/0P) 776/0 استاندارد ضریب با است پژوهش این در میانجی متغیر که رفتار قصد همچنین

 و (= 123/0β) تسهیلگر شرایط متغیرهای حالبااین .دارد استفاده رفتار با داریمعنی و مثبت رابطه
 ندارند. رفتار قصد با (<05/0P) داریمعنی یرابطه (= β-05۸/0) شدهادراک ریسک

 .4 جدول
 پژوهش یرهایمتغ میمستق اثرات ریمس لیتحل

 یداریمعن سطح C.R غیراستاندارد ضریب استاندارد ضریب میانجی متغیر  برونداد متغیر
 >P 001/0 7۸5/7 470/0 743/0 رفتار قصد  انتظار مورد عملکرد
 009/0 112/2 0۸/0 20۸/0 رفتار قصد  انتظار مورد تلاش
 >P 001/0 5۸3/3 125/0 271/0 رفتار قصد  اجتماعی تأثیر

 107/0 465/1 06/0 123/0 رفتار قصد  تسهیلگر شرایط
 352/0 -763/0 -032/0 -05۸/0 رفتار قصد  شدهادراک ریسک
 >P 001/0 4۸5/9 271/1 776/0 استفاده رفتار  رفتار قصد
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 مورد تلاش (،> β=0/743، 05/0P) انتظار مورد عملکرد هک دهدمی نشان نتایج ،5 جدول در
 بر داریمعنی و مثبت تأثیر (> β=0/271، 05/0P) اجتماعی تأثیر (> β=0/20۸، 05/0P) انتظار
 سهیلگرت شرایط متغیرهای .دارند رفتاری قصد طریق از مصنوعی هوش فناوری از استفاده رفتار

(β=0/123، 0.05P >) شدهادراک ریسک و (β=-0/05۸، 05/0P >) داریمعنی تأثیر گونههیچ 
 ندارند. رفتاری قصد طریق از مصنوعی هوش فناوری از استفاده رفتار بر

 .5 جدول
 رهایمتغ میرمستقیغ اثرات ریمس لیتحل

 میانجی( متغیر طریق )از وابسته متغیر  برونداد متغیر
 ضریب

 استاندارد
 ضریب

 غیراستاندارد
 سطح

 داریمعنی

 01/0 59۸/0 743/0 رفتار( قصد طریق )از استفاده رفتار  انتظار مورد کردعمل
 01/0 102/0 20۸/0 رفتار( قصد طریق )از استفاده رفتار  انتظار مورد تلاش
 01/0 159/0 271/0 رفتار( قصد طریق )از استفاده رفتار  اجتماعی تأثیر

 226/0 076/0 123/0 ر(رفتا قصد طریق )از استفاده رفتار  تسهیلگر شرایط
 53۸/0 -040/0 -05۸/0 رفتار( قصد طریق )از استفاده رفتار  شدهادراک ریسک

 
 هاشاخص این .شد استفاده هاآن پرکاربردترین از مدل، برازش هایشاخص سنجش برای

 شاخص ،1تقریب خطای مربعات میانگین جذر آزادی، درجه به دوخی نسبت از: اندعبارت
 5برازش نیکویی شاخص و 4افزایشی برازش شاخص ،3تطبیقی برازش شاخص ،2هنجار به برازش

 هایشاخص مقدار دهدمی نشان نتایج .است آمده 6 جدول در هاشاخص این مقدار که
CMIN/DF (592/1،) RMSEA (042/0،) NFI (969/0،) CFI (9۸۸/0،) IFI (9۸۸/0) و GFI 

 و مدل خوب بسیار برازش نشانده این و دارند رارق مطلوبی بسیار سطح در هرکدام (9۸0/0)
 است. شده مشاهده هایداده با شنهادشدهیپ مدل سازگاری

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

2. normed fit index 

3. Comparative Fit Index (CFI) 

4. Incremental Fit Index (IFI) 

5. The goodness of fit index 
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 .6 جدول
 مدل برازش یهاشاخص

 شده مشاهده مقدار انتظار مورد مقدار مشخصه

CMIN/DF 592/1 3 از کمتر 

RMSEA 042/0 0۸/0 از ترکوچک 

NFI 969/0 90/0 از تربزرگ 

CFI 9۸۸/0 90/0 از تربزرگ 

IFI 9۸۸/0 90/0 از تربرگ 

GFI 9۸0/0 90/0 از تربزرگ 

 
 مصنوعی وشه فناوری از استفاده رفتار قصد روی بر جنسیت تعدیلگر متغیر تأثیر بررسی جهت

 مقدار دهد،می نشان 7 جدول نتایج .شد استفاده چندگانه هایگروه تحلیل از دانشجویان، میان در
z رفتاری قصد و انتظار مورد عملکرد یابطهر به مربوط *(991/2=Z) قصد و اجتماعی تأثیر و 

 رانتظا مورد عملکرد بین رابطه .است معنادار مصنوعی هوش از استفاده (Z= -013/3)* رفتاری
 (> β=0/06، 001/0P) زنان و (> β= 0/364، 001/0P) مردان گروه دو هر بین در رفتار قصد و

 این بین تفاوت z مقدار است، زیاد استاندارد ضرایب بین اختلاف کهییازآنجا اما است، دارمعنی
 ردانم گروه در رفتاری قصد و اجتماعی تأثیر بین رابطه همچنین .است شده دارمعنی گروه دو
(β=0/3۸، 001/0P <) زنان گروه برای و دارمعنی (β=0/037، 65/0P=) به دست دارغیرمعنی 

 است. شده دارمعنی نیز گروه دو این بین تفاوت z مقدار دلیل همین به و است آمده

 .7 جدول
 یچندگروه لیتحل

 ضریب گروه تعامل
 استاندارد

 ضریب
 غیراستاندارد

t سطح 
 داریمعنی

z 

  جنسیت×انتظار مورد عملکرد
 رفتار قصد

> P 509/4 297/0 364/0 مرد 001/0  991/2* 
> P ۸44/6 614/0 634/0 زن 001/0  

  جنسیت×انتظار مورد شتلا
 رفتار قصد

 -۸74/0 020/0 32۸/2 105/0 197/0 مرد
 335/0 964/0 047/0 0۸4/0 زن

 قصد  جنسیت×اجتماعی تأثیر
 رفتار

> P 922/4 259/0 3۸۸/0 مرد 001/0  013/3-* 
 657/0 44/0 025/0 037/0 زن
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 ضریب گروه تعامل
 استاندارد

 ضریب
 غیراستاندارد

t سطح 
 داریمعنی

z 

  جنسیت×تسهیلگر شرایط
 رفتار قصد

 -013/0 245/0 163/1 063/0 095/0 مرد
 36/0 915/0 062/0 0۸5/0 زن

  جنسیت×شدهادراک ریسک
 رفتار قصد

 -11/1 655/0 446/0 024/0 03/0 مرد
 254/0 -140/1 -06/0 -079/0 زن

 گیرینتیجه و بحث
بر  یعال آموزش در مصنوعی هوش فناوری پذیرش بر تأثیرگذار عوامل بررسی به پژوهش این

 بر .ستا پرداخته دانشجویان بین در فناوری از استفاده و پذیرش ارچهیکپ مدل یتوسعه اساس
 رایطش اجتماعی، تأثیر انتظار، مورد تلاش انتظار، مورد عملکرد عامل پنج بررسی به اساس این

 شد. پرداخته فناوری از استفاده رفتار و رفتار قصد بر شدهادراک ریسک و تسهیلگر
 عنوانبه انتظار مورد تلاش و انتظار مورد عملکرد ،(UTAUT) حاضر پژوهش ینظر مدل در
 قصد یاهنیبشیپ نیترمهم از ،یهنجار عامل عنوانبه یاجتماع ریتأث و ،یاصل یشناخت یهاسازه
 ملکردع دهدمی نشان نتایج .اندشده گرفته نظر در یفناور از استفاده و رشیپذ یبرا یرفتار
 دارد اریرفت قصد با داریمعنی و مثبت رابطه اجتماعی، ثیرتأ و انتظار مورد تلاش انتظار، مورد

 Rukhiran et ؛Venkatesh et al., 2003) است هاپژوهش دیگر هاییافته با همسو یافته این که

al., 2022; El-Shaer et al., 2024;Ali et al., 2024;Foroughi et al., 2023). نشان یافته این 
 سهیلت و وریبهره افزایش سبب تواندمی مصنوعی هوش فناوری ندانشجویا اعتقاد به دهد،می

 تواندمی آموزش حوزه در مصنوعی هوش فناوری .شود هاآن برای پژوهشی و آموزشی امور
 بکس با متناسب اییادگیرنده هر نیازهای و کند ارائه فرد هر برای را شدهیسازیشخص یادگیری
 دتوانمی مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده پژوهشی ورام در همچنین .نماید رفع او یادگیری

 ببس کارایی این .شود گرفته به کار اطلاعات کردن یکپارچه و تسریع پردازی، ایده خدمت در
 جنتای با سوهم .شودمی مصنوعی هوش ابزارهای کارگیریبه در دانشجویان اشتیاق افزایش

 انشجویاند رفتاری قصد بینپیش ترینقوی انتظار مورد عملکرد هافراتحلیل و مندنظام مرورهای
 ادراک کلیدی نقش بر امر این که (،Xue et al., 2024) است مصنوعی هوش از استفاده برای

 دارد. دیتأک نوظهور هایفناوری پذیرش در سودمندی
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 داد شانن نیشیپ مطالعات با همسو پژوهش نیا یهاافتهی ز،ین انتظار مورد تلاش خصوص در
 هاآن از استفاده وهیش و هادستورالعمل و باشد ترساده یمصنوع هوش یابزارها با کار رچهه

 ابدییم شیافزا ابزارها نیا از استفاده به انیدانشجو لیتما شود، ادراک ترفهمقابل و ترروشن
(Venkatesh et al., 2003;Lin et al., 2022). ربوطم یهاپژوهش از یاعمده بخش با جهینت نیا 

 به ازین عدم و تعامل سهولت که ییهاپژوهش است؛ سازگار زین یمصنوع هوش رشیپذ به
 ,.Roy et al) دانندیم کاربران یبرا یفناور نیا یدیکل یهاتیمز از را دهیچیپ یفن مهارت

2022;El‑Shaer et al., 2024). از استفاده کنند احساس انیدانشجو که یزمان ،گریدانیببه 
 الاب یفن تخصص از یبرخوردار ای ادیز یانرژ و زمان صرف مستلزم یمصنوع هوش یابزارها

 گاهیاج انتظار، مورد تلاش منظر، نیا از .ابدییم شیافزا آن از استفاده و رشیپذ احتمال ست،ین
 نییتب یخوببه یرفتار قصد یریگشکل بر مؤثر عوامل از یکی عنوانبه پژوهش دلم در را خود

 .کندیم
 زا فرد ادراک نقش به ،یدیکل یهاسازه از یکی عنوانبه یاجتماع ریتأث ،UTAUT مدل در

 نشان پژوهش نیا یهاافتهی .دارد اشاره یفناور رشیپذ در مهم گرانید یهانگرش و انتظارات
 هاجربهت ها،هیتوص ریتأث تحت یحد تا آموزش، در یمصنوع هوش از انیدانشجو استفاده که داد
 شریپذ که است آن انگریب جهینت نیا .ردیگیم قرار هاآن انیاطراف و همسالان یرفتار یاالگوه و

 بلکه ت،سین استفاده سهولت و یسودمند از یفرد یابیارز جهینت صرفاً  یمصنوع هوش یابزارها
 در .ردیپذیم ریتأث زین یفرهنگ و یدانشگاه طیمح بر حاکم یاجتماع یهاارزش و هنجارها از
 در یمصنوع هوش از استفاده ان،یدانشجو از یبخش انیم در که گفت توانیم ،چوبچار نیا

 شود؛یم یتلق فناورانه تحولات با انطباق و بودن روزبه ،یباسواد از یانشانه عنوانبه آموزش
 Foroughi et) کندیم دییتأ یرفتار قصد نییتب در را یاجتماع ریتأث معنادار نقش که یموضوع

al., 2023.) 
 ردف که دارد اشاره یتیحما و منابع وجود زانیم به لگریتسه طیشرا ،UTAUT ینظر مدل رد

 و ینف دانش افزار،نرم افزار،سخت به یدسترس مانند یعوامل دارد؛ ازین یفناور از استفاده یبرا
 یرفتار قصد و سازه نیا انیم یمعنادار و مثبت یرابطه که مطالعات یبرخ برخلاف .یبانیپشت

 باطارت لگریتسه طیشرا که داد نشان پژوهش نیا جینتا (،Venkatesh et al., 2003 )مانند اندتهافی
 ندارد. آموزش در یمصنوع هوش از استفاده یبرا انیدانشجو یرفتار قصد با یمعنادار
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 نیا نقش که است همسو ریاخ مطالعات یبرخ جینتا با آنکه رغمیعل رمنتظره،یغ یافتهی نیا
-El؛Ali et al., 2024 )مانند اندکرده گزارش رمعناداریغ ای کمتر هانهیزم یبرخ در را طیشرا

Shaer et al.,2024؛ Strzelecki, 2023،) د،ش اشاره که طورهمان .دارد چندجانبه بررسی به نیاز 
 (1400) همکاران و اسدزاده پژوهش نیهمچن و Mafara & Abdullahi (2024) مانند یمطالعات

 یهاتمسیس نبود محدود، یدسترس ،یکاف زاتیتجه وجود عدم همچون یفن-یرساختیز موانع به
 دهند. کاهش را استفاده به اقیاشت توانندیم که اندکرده اشاره یفن یبانیپشت و یفارس

 یرسدست تیفیک تطابق عدم )مانند رانیا در هارساختیز ضعف به اذعان وجود با ،حالبااین
 و نداد نشان را خود معنادار مانع کی عنوانبه ریمتغ نیا (،انیدانشجو تانتظارا با یبانیپشت و

 باشد: ذیل شرح به تواندمی موضوع این دلایل .بود یآمار رمعناداریغ صرفاً
 و هارساختیز ضعف است ممکن :هارساختیز ضعف بودن یهیبد و یریفراگ 

 دباش شده شناخته و ریفراگ قدرآن رانیا یدانشگاه طیمح در یدسترس یهاتیمحدود
 از فادهاست یبرا دانشجو روزمره یریگمیتصم در تأثیرگذار عامل کی عنوانبه گرید که

 رد است( فراهم نترنتیا قیطر از هاآن هب یدسترس اغلب )که یمصنوع هوش یابزارها
 مدهآ کنار هاتیمحدود نیا با است ممکن انیدانشجو ،دیگرعبارتبه .نشود گرفته نظر

یرفتار قصد بر فعالانه طوربه که یعامل نه کنند، یتلق ثابت فرضشیپ کی را آن و باشند
 شده کدر سهولت و یدسودمن بر شتریب است ممکن هاآن یاصل تمرکز .بگذارد اثر شان

 ودند.ب معنادار پژوهش نیا در که باشد یاجتماع ریتأث و انتظار( مورد تلاش و )عملکرد
 با است ممکن لگریتسه طیشرا از انیدانشجو درک :گرلیتسه طیشرا از درک رییتغ 

 که یوعمصن هوش یابزارها تیماه به توجه با .باشد داشته تفاوت نظری یسنت فیتعار
 افزارسخت ای دهیچیپ افزارنرم نصب به ازین و هستند وب بر یمبتن هاآن از یاریبس

 دیشا اند(،بوده دهمورداستفا شتربی که …و ChatGPT، Gemini )مانند ندارند یخاص
 هب ازین )مانند نظری دگاهید از انتظار مورد لگریتسه طیشرا از توجهیقابل بخش

 .کند دایپ مصداق کمتر ابزارها نوع نیا یبرا (قیعم یفن دانش ای یتخصص یهاستمیس
 باشد. داشته یاررفت قصد بر یکمتر ریتأث ها،جنبه نیا در ضعف ،درنتیجه

 مرور و پژوهش نیا یهاافتهی در که طورهمان ها:ازهس ریسا یاثرگذار قدرت et al. 

Ali (2024) و انتظار مورد تلاش انتظار، مورد عملکرد چون ییهاسازه است، مشهود 
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 احتمال نیا .اندداشته انیدانشجو یرفتار قصد بر یتریقو یاثرگذار ،یاجتماع ریتأث
 طیراش (یمنف ی)حت بالقوه اثر باشد توانسته ها،سازه نیا یقو یاثرگذار که دارد وجود

 نباشد. معنادار ،یینها مدل در ریمتغ نیا شود باعث و دهد پوشش را لگریتسه

 و میقمست ریتأث پژوهش، نیا در است، تیواقع کی هارساختیز ضعف کهدرحالی ن،یبنابرا
 مشاهده ،کرشدهذ لیدلا به ،یمصنوع هوش از استفاده یبرا انیدانشجو یرفتار قصد بر آن معنادار

 .کندیم دیتأک یفناور رشیپذ مطالعات در یفرهنگ و یانهیزم درک تیاهم بر افته،ی نیا .نشد

 از فناوری از استفاده و پذیرش یکپارچه مدل به شدهادراک ریسک سازه کردن اضافه
 حطس در شدهادراک ریسک میانگین هرچند که دادند نشان هایافته .بود پژوهش این هاینوآوری

 در نتیجه نای .ندارد رفتاری قصد بر داریمعنی و مستقیم اثر سازه این اما دارد، قرار بالایی نسبتاً
 ا،محتو صحت خصوصی، حریم به مربوط یشدهادراک ریسک که مطالعات برخی با اول نگاه

 سوهمنا دانندمی مصنوعی هوش پذیرش برای مهمی مانع را شناختی هایمهارت تضعیف و تقلب
 مرور ،حالبااین .(Lai et al., 2024;Nagy, 2024;Chatterjee & Bhattacharjee, 2020) است

 در شدهادراک ریسک اثر که دهدمی نشان تیپیجیچت پذیرش یزمینه در اخیر مطالعات
 و آموزشی کارکردهای هانمونه برخی در است؛ ضعیف گاه و متغیر مختلف، هایبافت
 اگر .دهندمی قرار الشعاعتحت را هانگرانی که اندبرجسته قدریبه زمان در جوییصرفه

 بدانند سودمند کاملاً خود پژوهشی و آموزشی امور در را مصنوعی هوش ابزارهای دانشجویان
 بدانند، فایده فاقد را فناوری این اگر کهدرحالی کنند پوشیچشم آن بالقوه خطرات از است ممکن
 .(Lai et al., 2024) نباشند آن از استفاده به مایل است ممکن آن الیاحتم خطرات از نظرصرف
 کار چگونه کهاین و مصنوعی هوش ابزارهای دقیق ماهیت از دانشجویان آگاهی عدم بعلاوه

 از فادهاست به نگرش و شدهادراک ریسک بین ایرابطه که باشد دیگری دلیل تواندمی کنندمی
 معناداری عدم منظر، این زا .(2023 همکاران، و عبداللطیف) دباش نداشته وجود مصنوعی هوش

 «یسکر از یافتهساخت و عمیق درک فقدان» به بلکه ،«ریسک نبود» به نه شدهادراک ریسک اثر
 انیم معنادار و یمنف رابطه وجود است، توجهقابل افتهی نیا نییتب در که یگرید نکته .دارد اشاره

 الگو نیا .است یرفتار قصد با آن معنادار رابطه عدم کنار در ستفادها رفتار و شدهادراک سکیر
 نقش استفاده، یبرا هیاول یریگمیتصم یمرحله در شدهادراک سکیر که دهد نشان تواندیم



 

 ... یو استفاده از هوش مصنوع رشیعوامل مؤثر بر پذ

 111 | فحهو همکاران، صزنگانه 

 میمستق یتجربه از شیپ است ممکن انیدانشجو از یاریبس که معنا نیا به ندارد؛ یاکنندهنییتع
 ندباش نداشته آن یمنف یامدهایپ از یملموس و قیدق درک ،یمصنوع شهو یابزارها از استفاده

 ،حالبااین .دباش نشده لیتبد قصد یریگشکل یبرا بازدارنده یعامل به هنوز ادراک نیا ن،یبنابرا و
 ،یفناور نیا یاحتمال یامدهایپ ای خطاها ها،تیمحدود با یواقع یمواجهه و استفاده شروع از پس

 اثر استفاده، یواقع رفتار در تواندیم امر نیهم و ابدییم شیافزا سکیر از یآگاه سطح
 یاهجربت عنوانبه شتریب شدهادراک سکیر پژوهش نیا در ،دیگربیانبه .دهد نشان یتربازدارنده

 است. شده ظاهر قصد یبرا یقو نگرشیپ کی نه و استفاده از پس

 El-Shaer et al., 2024;Jain & Jain, 2021;Izkair) دیگر مطالعات همانند پژوهش این در

& Lakulu, 2023) رتأثی و انتظار مورد عملکرد متغیرهای روی بر جنسیت گریتعدیل نقش 
 هوش فناوری از استفاده قصد انتظار، مورد عملکرد دهدمی نشان یافته این .شد تائید اجتماعی
 دانمر با مقایسه در زنان و کندمی ترغیب مردان از بیشتر زنان بین در را آموزش در مصنوعی
 فناوری زا استفاده واسطهبه پژوهشی و آموزشی امور تسهیل و بودن مفید از بیشتری انتظارات

 هرابط مردان در رفتار، قصد و اجتماعی تأثیر بین رابطه در همچنین .دارند را مصنوعی هوش
 هوش فناوری از استفاده و پذیرش در که است این دهندهنشان که شد، مشاهده قدرتمندی
 این از سایرین استفاده یمشاهده همچنین و خود اطرافیان توصیه با مردان آموزش، در مصنوعی
 (.Jain & Jain, 2021) شوندمی ترغیب آن از استفاده و کارگیریبه در بیشتر فناوری

 شجویان،دان بین در مصنوعی هوش فناوری پذیرش بر تأثیرگذار عوامل بررسی با مطالعه این
 ثیرتأ بررسی و ادراک نحوه شناخت با .پرداخت فناوری این از دانشجویان ادراک چگونگی به

 در یفناور این ترسریع و بیشتر پذیرش به توانمی فناوری، این پذیرش در مختلف عوامل
 شیآموز امور تسهیل و کارایی بر دانشجویان تمرکز دهندهنشان نتایج .کرد کمک عالی آموزش

 هتوج با همچنین، .است مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده سادگی همچنین و هاآن پژوهشی و
 هبودب عالی، آموزش در مصنوعی هوش از استفاده و پذیرش افزایش برای پژوهش، این نتایج به

 ،مصنوعی هوش فناوری از پشتیبانی خدمات هایبخش تقویت و هازیرساخت به دسترسی
 این به نسبت اعتماد ایجاد هدفمند، هایآموزش یارائه فناوری، این یمزایا سازیبرجسته
 ینهمچن و فهمقابل و ساده هایدستورالعمل ارائه با بومی هاینسخه یتوسعه و طراحی فناوری،
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 طراحان، گذاران،سیاست هایبرنامه در توانمی را داخلی هایپایگاه و هاسیستم با مطابق
 رکد در جنسیتی هایتفاوت به ها،گذاریسیاست در .داد قرار گذارانیهسرما و دهندگانتوسعه
 گرفت. نظر در باید مصنوعی هوش پیرامون هنجارهای و منافع

 رتصوبه گیرینمونه نخست، از: اندعبارت بود موجه هاآن با پژوهش این که هاییمحدودیت
 احتیاط با ایدب کشور دانشجویان کل به نتایج مستقیم تعمیم ،رونیازا است؛ شده انجام دسترس در

 دمانن هاییسازه سنجش در ویژهبه دهی،خودگزارش پرسشنامه از استفاده دوم، .گیرد صورت
 و مفهوم ابعاد کامل ندادنپوشش ازجمله هاییمحدودیت با است ممکن شده،ادراک ریسک
 علّی روابط استنباط کانام پژوهش مقطعی ماهیت سوم، .باشد همراه دهیپاسخ سوگیری احتمال
 یزمان شرایط ،درنهایت .دهدمی ارائه موجود وضعیت از تصویری تنها و کندمی محدود را قطعی
 نابراین،ب؛ باشد گذاشته اثر کنندگانمشارکت هایپاسخ و نگرش بر تواندمی نیز پژوهش اجرای

 .شوند تفسیر هامحدودیت این گرفتن نظر در با باید مطالعه این هاییافته

 دانشجویان، میان در مصنوعی هوش پذیرش بر مؤثر عوامل نقش دادن نشان با پژوهش این
 ینکها ازجمله کند؛می مطرح نیز را جدید پرسش چند عملی، و نظری پیامدهای تبیین بر علاوه

 یری،یادگ کیفیت بر اثری چه مصنوعی هوش کنند،می تغییر چگونه زمان طول در ادراکات این
 توانندمی حد چه تا هدفمند هایآموزش و بومی هاینسخه و دارد، خلاقیت و نتقادیا تفکر

 طالعاتم از استفاده با توانندمی آتی هایپژوهش اساس، این بر .دهند افزایش را پذیرش و اعتماد
 و یختهآم هایطرح با بپردازند، زمان گذر در کاربران رفتار و نگرش تغییرات بررسی به طولی
 قابلیت ترایندهنم و ترگسترده هاینمونه با و کنند، آشکار را دانشجویان تجربه ترپنهان ابعاد کیفی
 و مصنوعی هوش آموزشی و شناختی اثرات بررسی همچنین، .دهند افزایش را نتایج تعمیم

 .است آینده هایپژوهش برای مهم موضوعات از نیز بومی هاینسخه اثربخشی ارزیابی
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 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 مهه موردتأیید موضوع این و اندنموده رعایت علمی پژوهش این انتشار و انجام در را اخلاقی اصول نویسندگان

 هاست.آن

 نویسندگان مشارکت

 آوریمعج مطالعه، طرح اجرای اول، نویسنده .است اول نویسنده ارشد کارشناسی نامهپایان از برگرفته مقاله این

 .است داده انجام را مقاله اصلی نسخه تهیه و هایافته تفسیر آماری، هایتحلیل ها،داده

 تایج،ن کنترل و بررسی پژوهش، انجام مراحل بر نظارت پژوهش، طراحی نامه،پایان راهنمای استاد دوم: نویسنده

 مقاله سازینهایی و بازبینی اصلاح،

 و بررسی پژوهش، انجام مراحل بر رتنظا پژوهش، طراحی در مشارکت نامه،پایان مشاور استاد سوم: نویسنده

 مجله. برای آن ارسال و مقاله سازینهایی بازبینی، اصلاح، نتایج، کنترل

 اند.کرده موافقت آن با و مطالعه را مقاله منتشرشدۀ نسخۀ نویسندگان کلیۀ

 هاداده به دسترسی

 بود. خواهند دسترس در نویسندگان از درخواست صورت در هاداده

 نگارش فرایند در مصنوعی هوش بر مبتنی هایفناوری و مصنوعی هوش از ستفادها اعلامیه

 علمی، نگارش بهبود منظوربه صرفاً ChatGPT (OpenAI) از نویسندگان مقاله، این نگارش فرایند در

 حیطرا در نقشی هیچ ابزار این .اندکرده استفاده ادبی ویرایش و زبانی ساختار اصلاح متن، سازیروان

 تمامی .تاس نداشته گیرینتیجه یا هایافته تفسیر و تحلیل ها،داده گردآوری ها،فرضیه تدوین وهش،پژ

 و صالتا صحت، کامل مسئولیت و دشدهییتأ و اصلاح بازبینی، نویسندگان توسط مقاله علمی محتوای

 .است نویسندگان عهده بر شدهارائه مطالب یکپارچگی

 منافع تعارض

 ندارند. منافعی تعارض نهگوهیچ نویسندگان

 مالی حامی

 .نکرده است دریافت مالی حمایت گونههیچ مقاله این
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 سپاسگزاری

 اساتید نهمچنی و داوطلبانه مشارکت و وقت صرف با که دانشجویانی تمامی از دانندمی لازم خود بر نویسندگان

 زا همچنین .نمایند قدردانی میمانهص کردند، فراهم را پژوهش این اجرای امکان که گرامی، داوران و محترم

 شود.می سپاسگزاری پژوهش این اجرای در تهران دانشگاه هایحمایت

 منابع
 اطلاعات فناوری از استفاده موانع شناسایی .(1400) .پیمان یارمحمدزاده، و اله،روح مهدیون، احمد، اسدزاده،

 ریتمدی فنون و علوم .(ارومیه دانشگاه ردیمو مطالعه) دانشجویان آموزشی هایفعالیت در ارتباطات و
 https://doi.org/10.22091/stim.2020.6265.1481 .19۸–175 ،(2)7 اطلاعات،

 در مؤثر عوامل یبررس .(1402) .مهدی یعقوبی، و رضا، احمدی، سلطانعلی، فیض، مهدی، سنقری، حاصلی
 مطالعات .یانفرهنگ دانشگاه دانشجویان توسط یادگیری مدیریت سیستم فناوری از استفاده و پذیرش
 https://doi.org/10.22099/jsli.2023.7187 .119–101 ،(1)15 یادگیری، و آموزش

 نظام در مصنوعی هوش سازیپیاده هایچالش و موانع .(1403) .شهلا رحیمی، و صادق، نسب،حامدی
 .73–57 ،(26)13 آموزشی، ریزیبرنامه مطالعات .عالی آموزش

https://doi.org/10.22080/eps.2025.28149.2295 
 یادگیری در نوین هایتکنولوژی ترند .(1402) .امیر عسکری، و زهرا، بزرگ،جامه علی، طاسکوه، خرسندی
 رد آموزشی فناوری .پساکرونا عصر در موردنیاز هایسیاست و هاچالش بر تأکید با تدریس، و

 https://doi.org/10.2054/jti.2023.72262.1364 .12۸–106 ،(19)5 یادگیری،

 هوش کارکردهای هایشاخص و هامؤلفه ابعاد، شناسایی .(1404) .مهسا کریمی، و نازیلا، زنجانی، خطیب
 .25–9 ،(5)4 آموزش، در پژوهیدانش و فناوری .فراترکیب رویکرد با عالی آموزش در مصنوعی

https://doi.org/10.30473/t-edu.2025.73448.1240 
 تدریس هایروش و اصول درس آموزش اثربخشی .(1404) .رحیم مرادی، و حسین، عباسی، بهنام، رسولی،

 و فناوری .یانگفرهن دانشگاه دانشجویان تحصیلی پیشرفت و تحصیلی درگیری بر مصنوعی هوش با
 .3۸–27 ،(19)5 تربیت، و تعلیم در پژوهیدانش

 مروری .(1403) .امیرمحسن کردکندی، طاهری و شهین، پوربهرامی، محمد، علیزاده،شاه سهراب، پور،عظیم
 .عالی آموزش در یادگیری و آموزش در مصنوعی هوش کارگیریبه هایچالش بر مندنظام

 .32–9 ،(26)7 ی،یادگیر در آموزشی هایفناوری
https://doi.org/10.22054/jti.2025.82760.1520 

https://doi.org/10.22091/stim.2020.6265.1481
https://doi.org/10.22099/jsli.2023.7187
https://doi.org/10.22080/eps.2025.28149.2295
https://doi.org/10.2054/jti.2023.72262.1364
https://doi.org/10.30473/t-edu.2025.73448.1240
https://doi.org/10.22054/jti.2025.82760.1520


 

 ... یو استفاده از هوش مصنوع رشیعوامل مؤثر بر پذ

 115 | فحهو همکاران، صزنگانه 

 اطلاعات فناوری از استفاده و پذیرش یکپارچه مدل ارزیابی .(1400) .جواد کیهان، و محمد، جمال، علیزاده
 ،(1)16 آموزش، فناوری .درس کلاس در ایرایانه فناوری از معلمان هاستفاد میزان بینیپیش جهت
147–156. https://doi.org/10.22061/tej.2021.6711.2438 

 از استفاده و پذیرش علی مدل .(1399) .محسن رفیعی، و ابوالفضل، علیشاهی، زادهقاسم شاهرخ، محمدیان،
 وهشیپژ و آموزشی اهداف در تبریز پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان ارتباطات و اطلاعات فناوری

 .41۸–391 ،((پیاپی 104) 2)36 اطلاعات، مدیریت و پردازش .UTAUT مدل اساس بر
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2020.005 

 ییادگیر پذیرش بر جنسیت و قبلی آموزش تأثیر بررسی .(1396) .فاطمه نتاج،یحیی و مهرداد، مدهوشی،
 کنفرانس در شدهارائه مقاله] تهران دانشگاه الکترونیک آموزش مرکز مطالعه مورد الکترونیک:

 .[مشهد توسعه، در جهانگردی صنعت توانمندی اقتصاد، مدیریت، در نوین هایپژوهش المللیبین

https://civilica.com/doc/699250 
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