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ABSTRACT 
In the twenty-first century, teachers’ roles extend beyond the mere 
transmission of knowledge; they act as facilitators of learning, cultivators of 
critical thinking, and promoters of life skills. Recognizing and enhancing 
teachers’ professional competencies is essential for improving the quality of 
education. This study aimed to examine and analyze twenty-first-century 
teaching competencies among primary school teachers in Ahvaz. A mixed-
methods explanatory design was employed. In the quantitative phase, 351 
primary school teachers from four districts of Ahvaz were selected using 
multistage stratified sampling based on the Morgan table. In the qualitative 
phase, 20 school principals and teacher evaluators were interviewed 
purposively until theoretical saturation was achieved. Data collection 
involved a researcher-developed questionnaire with validated content 
(Lawshe technique) and acceptable reliability (Cronbach’s alpha > 0.70) for 
the quantitative phase, and semi-structured interviews for the qualitative 
phase. Findings revealed that competencies in creativity, problem solving, 
and collaborative activities were above the average level, communication 
skills were at an average level, while digital literacy and digital citizenship 
were below the average level. Qualitative findings largely supported the 
quantitative results, although no alignment was observed regarding 
collaborative activities due to differing teacher expectations and experiences. 
The study highlights that developing teachers’ competencies requires an 
integrated and multidimensional approach, emphasizing the interplay 
between communication, creativity, problem solving, collaboration, and 
digital literacy. Such an approach can strengthen teachers’ professional 
effectiveness and enhance the overall quality of education in primary schools. 
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Introduction 
Today’s world faces complex environmental, social, and economic challenges, 
including pollution, deforestation, climate change, financial crises, and 
pandemics, which have transformed social and educational structures 
(UNESCO, 2008; Gomes et al., 2022). In this context, educational systems play 
a pivotal role in empowering generations and preparing them to address 
emerging issues, while globalization, technological advances, and knowledge 
production necessitate revising educational policies and enhancing human 
capacity (Zajda, 2010; Khanifar, 2013). Teachers, at the center of the teaching–
learning process, require multifaceted professional competencies—cognitive, 
skill-based, and attitudinal—to create learner-centered environments, promote 
transformative education, and strengthen student resilience (Dibaei Saber et al., 
2016; Jannah, 2025; Trench, 2025; Parahita, 2022; Rafiei et al., 2025). However, 
curriculum changes, evolving student needs, and access to informal and online 
resources have widened the gap between existing and required skills, sometimes 
leading to professional identity crises and challenging traditional teaching roles 
(Moreno, 2013; Madooli-Behbahani & Heydari, 2018). Effective integration of 
twenty-first-century skills—such as creativity, problem solving, digital literacy, 
communication, and collaborative activities—into teaching is essential for 
improving learning outcomes (Myle, 2009; Laar et al., 2017; Li, 2012). Research 
in Khuzestan indicates teachers face diverse educational needs, including digital 
skills, online teaching, classroom management, general knowledge, and life skills 
(Mahigir, 2022; Ghalavand & Sanobari, 2022; Ahmadi et al., 2023; Honarvar et 
al., 2017). Most studies have been descriptive and limited to specific skills, 
highlighting the need for applied, intervention-based research to 
comprehensively develop professional competencies. Addressing these needs 
can reduce academic disengagement, enhance educational effectiveness, and 
promote holistic student development, underscoring the importance of 
identifying and strengthening twenty-first-century competencies among primary 
school teachers (Dehdar et al., 2018; Fallah et al., 2023; Mousavi Nodoushan et 
al., 2022; Dibaei Saber, 2018; Khodamoradi, 2024) 

Research Questions 

Quantitative Questions: 
1) To what extent do primary school teachers in Ahvaz possess creativity 
competencies? 
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2) To what extent do primary school teachers in Ahvaz possess digital literacy 
and citizenship competencies? 
3) To what extent do primary school teachers in Ahvaz possess communication 
competencies? 
4) To what extent do primary school teachers in Ahvaz possess collaborative 
activity competencies? 
5) To what extent do primary school teachers in Ahvaz possess problem-solving 
competencies? 

Qualitative Questions: 
1) How can the creativity competencies of primary school teachers in Ahvaz be 
analyzed and explained? 
2) How can the digital literacy and citizenship competencies of primary school 
teachers in Ahvaz be analyzed and explained? 
3) How can the communication competencies of primary school teachers in 
Ahvaz be analyzed and explained? 
4) How can the collaborative activity competencies of primary school teachers 
in Ahvaz be analyzed and explained? 
5) How can the problem-solving competencies of primary school teachers in 
Ahvaz be analyzed and explained? 

Literature Review 
Research indicates that teacher professional competencies and twenty-first-
century skills—including creativity, digital literacy, communication, collaborative 
activities, and problem solving—play a crucial role in enhancing educational 
quality and student empowerment. Studies show that creativity, supported by 
organizational backing, self-confidence, job satisfaction, motivation, experience, 
and transformational leadership, significantly improves student performance 
and innovation (Garcia, 2023; Saeidi, 2023; Ghaffari & Majlej, 2014; Ataei & 
Lotfi Kelasi, 2021; Azizi et al., 2019; Dadashpour et al., 2023; Mehri et al., 2013). 
Twenty-first-century skills, such as critical thinking, problem solving, 
information literacy, and innovation, are direct predictors of teacher professional 
competence and should be structurally developed in teacher education (Yurt, 
2023; Kobalia & Garakanidze, 2010; Tocantins, 2022; Faulkner & Latham, 
2016). Digital competencies empower teachers for contemporary education, 
though challenges such as cultural norms, governance, and infrastructure can 
limit technology use (Rostamzadeh et al., 2025; Torkashvand et al., 2022; Garba 
et al., 2015; Ismoni, 2024; Supadi, 2022). Communication skills positively 
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influence student achievement, motivation, and well-being, while fostering safe 
and creative learning environments (Kazemi Ardabili, 2024; Ghadampour et al., 
2023; Farasti et al., 2022; Khedmatgozar et al., 2023; Khorshidi Jorjandi, 2023; 
Romani et al., 2019; Alipour et al., 2024). Collaborative competencies arise from 
professional growth, effective teamwork, and the integration of twenty-first-
century skills, enhancing participation, classroom management, and continuous 
evaluation (Faizi, 2021; Ansarizadeh et al., 2025; Ahmadi-Yousefi et al., 2018; 
Yurt, 2023; Sari et al., 2025). Problem-solving skills further strengthen teacher–
student interactions, professional efficacy, and student engagement (Eiri et al., 
2020; Karimi, 2022; Montazer et al., 2018; Yousefi Afrashteh et al., 2021; 
Shivandi Chelicheh et al., 2020; Ridwan et al., 2022; Merria et al., 2019; Faulkner 
& Latham, 2016). Overall, these competencies are essential for preparing 
teachers to face contemporary educational challenges and to cultivate active, 
resilient, and capable learners. 

Methodology 
This study employed an explanatory mixed-methods design to examine the 
multifaceted competencies of twenty-first-century primary school teachers, 
combining quantitative and qualitative approaches to both describe the current 
status and provide deeper explanations. The quantitative phase involved a 50-
item researcher-developed questionnaire based on the OECD teacher 
competencies framework, covering five dimensions: creativity, digital literacy 
and citizenship, communication, collaborative activities, and problem solving. 
The instrument’s content validity was confirmed by education and curriculum 
experts, and reliability was verified through a pilot study with 30 teachers, 
yielding a Cronbach’s alpha of 0.95 for the overall questionnaire and 0.82–0.92 
for subscales. The statistical population included all primary teachers in Ahvaz 
(N = 3,988), with a stratified multistage sample of 351 teachers selected 
proportionally from four educational districts. Data were analyzed using 
descriptive statistics, Shapiro–Wilk tests for normality, and one-sample t-tests. 
The qualitative phase aimed to interpret quantitative findings and identify factors 
influencing teacher competencies, using semi-structured interviews with 
principals, vice-principals, educational supervisors, and evaluators selected 
through purposive sampling. Interviews were conducted in-person and virtually, 
recorded with informed consent, and analyzed using Braun and Clarke’s six-step 
thematic analysis. Trustworthiness was enhanced through data review, audit 
trails, reflective notes, and triangulation with quantitative results. Ethical 
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considerations—including informed consent, confidentiality, voluntary 
participation, anonymity, and safe interview environments—were strictly 
observed. Integration of quantitative and qualitative data allowed a 
comprehensive, explanatory understanding of primary teachers’ competencies, 
highlighting both their current status and underlying factors, challenges, and 
enabling conditions. 

Conclusion 
The findings of this study indicate that primary school teachers in Ahvaz 
demonstrate above-average creativity and problem-solving competencies, 
average communication skills, below-average digital literacy and citizenship, and 
a perceived high level of collaborative engagement, though qualitative data 
revealed practical barriers to genuine teamwork. Quantitative results highlighted 
strengths in creativity and problem solving, while qualitative analysis clarified 
underlying mechanisms, including intrinsic motivation, contextual pressures, 
teaching methods, networked collaboration, and emotional–identity 
engagement. Structural constraints, such as exam-oriented evaluation systems, 
limited digital infrastructure, and cultural resistance, restricted the full 
development of these competencies. The study also revealed that teacher 
competencies function interdependently as a complex, networked system; the 
effectiveness of one skill—such as creativity—is amplified when combined with 
digital literacy, collaborative practice, and problem-solving abilities. Interaction 
among competencies enables teachers to design innovative learning experiences, 
make evidence-based decisions, and manage classroom complexities effectively. 
Discrepancies between perceived and enacted collaboration highlight the 
influence of institutional culture, generational gaps, and social capital on 
professional practice. Overall, the research emphasizes that enhancing teacher 
competencies requires an integrated approach that simultaneously develops 
problem solving, creativity, teamwork, digital literacy, and communication skills. 
Professional development programs should foster synergistic skill growth, 
equipping teachers to address twenty-first-century educational challenges, 
improve learning outcomes, and strengthen school resilience. 
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 ها:کلیدواژه
صورت به هاتیانجام فعال

 ارانهیهم
 ارتباط یبرقرار

 حل مسئله
 تیخلاق

 تالیجیسواد و شهروند د

 چکیده
 ،یریدگای تسهیلگرنقش معلمان فراتر از انتقال صرف دانش است؛ آنان  م،ویکبیستدر قرن 
 رو،نی. ازاشوندیمحسوب م یزندگ یهارشد مهارت سازنهیو زم یدهنده تفکر انتقادپرورش
ضرورت دارد.  ینظام آموزش تیفیک یارتقا یمعلمان برا یاحرفه یهایستگیشا تیو تقو ییشناسا

 ییدر آموزگاران ابتدا مویکبیستقرن  یمعلم یهایستگیشا لیو تحل یحاضر، بررس وهشهدف پژ
نفر از آموزگاران  351 ،یانجام شد. در بخش کم ینییتب ختهیآم کردیپژوهش با رو نیشهر اهواز بود. ا

. دنو جدول مورگان انتخاب شد یاچندمرحله یاطبقه یریگاهواز با روش نمونه هیچهار ناح ییابتدا
مورد  یمعلمان به روش هدفمند تا اشباع نظر ابانیو ارز رانینفر از مد 20 زین یفیدر بخش ک

 ییمه محقق ساخته با رواناپرسش یها در بخش کمداده یمصاحبه قرار گرفتند. ابزار گردآور
مصاحبه  یفیکرونباخ( و در بخش ک یآلفا> 7/0مطلوب ) ییایلاوشه( و پا کی)تکن ییمحتوا

 ارانهیهم یهاتیحل مسئله و فعال ت،یخلاق یهایستگینشان داد شا هاافتهیبود.  افتهیساختارمهین
 ترنییپا لتایجیارتباط در سطح متوسط و سواد و شهروند د یبالاتر از حد متوسط، برقرار یدر سطح

کرد، اما در  دییتأ هایستگیشا شتریرا در ب یکم یهاافتهی ،یفیک جیاز حد متوسط قرار دارد. نتا
 جیشد. نتامشاهده ن ییهمسو اتیتفاوت انتظارات و تجرب لیبه دل ارانهیهم یهاتیفعال یستگیشا

است که به  یو چندبعد یقیتلف یکردیمعلمان مستلزم رو یهایستگیشا یارتقا دهدینشان م
 اشدتوجه داشته ب تالیجیو سواد د یحل مسئله، همکار ت،یخلاق ،یارتباط یهامهارت انیتعامل م

 شود. تیمعلمان تقو یاحرفه یتا اثربخش
   

در  کیوستیبقرن  یمعلم یهایستگیشا لیو تحل یبررس(. 1405. )نیغلامحس دوست،یمیرحو عاطفه،  پور،یمیرح استناد به این مقاله:
 .185-157(، 10)3، نشریه روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری. شهر اهواز ییآموزگاران ابتدا

https://doi.org/10.22034/jlt.2026.2083167.1085  

 نویسنده)گان( 2026 ©   

 های آموزشی ایرانانجمن فناوری ناشر:
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 مقدمه
 ازجملهمواجه است،  یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستیز دهیچیپ یهاجهان امروز با چالش

 تحت تأثیررا  یو آموزش یاجتماع یکه ساختارها هایو پاندم یمال یهابحران ،یمیاقل راتییتغ
 رد یدینقش کل یآموزش یهانظام ط،یشرا نیدر ا (Gomes et al., 2022دهند )یقرار م

و  شدنیمواجهه با مسائل نوظهور دارند. جهان یآنان برا یسازها و آمادهنسل یتوانمندساز
 ینسانا یروین یتوانمند یو ارتقا یآموزش یهااستیدر س یضرورت بازنگر یفناور شرفتیپ

 (Zajda, 2010داده است ) شیرا افزا
های آموزشی را دگرگون تنها شکل و شاکله نظامهوشمند، نه یهایفناورظهور و گسترش 

رده های بنیادین مواجه کای معلمان را با پرسشهای حرفهساخته، بلکه ماهیت، نقش و شایستگی
 یهایستگیاز شا یبدون برخوردار معلمان،که  ایگونهبه(؛ Firouzi & Eslamian, 2026است )
معلمان  یستگیشا (.Dibaei Saber et al., 2016د )را محقق کنن یتیاهداف ترب توانندینم یاحرفه
 عنوانبهتوسعه آن  است که یو نگرش یمهارت ،یشناخت یهاشامل مهارت یچندوجه یمفهوم

 ,Khabazi & Zareiهای آموزشی شناخته شده است )دیکی از مؤثرترین عوامل در بهبود پیام

 تیو تقو نیآفرآموزش تحول جیترو محور،رندهیادگی یهاطیمح یدهدر شکل ( و2026
 حال،نیباا .(Jannah, 2025; Tronch, 2025; Parahita, 2022) آموزان نقش دارددانش یآورتاب

 ،یررسمیآموزان و گسترش منابع آموزش غمتنوع دانش یازهاین ،یدرس یهابرنامه راتییتغ
 ;Moreno, 2013 ش داده استیمعلمان را افزا ازیموجود و موردن یهامهارت انیشکاف م

Madooli-Behbahani & Heydari, 2018).) 
یدر استفاده از فناور ژهیومعلمان، به یاحرفه یهایستگیشا یکه ارتقا دهدیمطالعات نشان م

 Laarآموزان دارد )دانش یریادگیدر بهبود  ینقش مهم س،یتدر نینو یهاو روش یآموزش یها

et al., 2017; Li, 2012س،یتدر یهااز کمبود مهارت یها حاک(. در استان خوزستان، پژوهش 
مطالعات  شتریب حال،نی(. بااMahigir, 2022کلاس و آموزش برخط معلمان است ) تیریمد
 ن،یاند؛ بنابرامعلمان ارائه نکرده یاحرفه یهایستگیبه شا یداشته و نگاه جامع یفیتوص کردیرو

و ارائه  ویکبیستدر قرن  ییآموزگاران ابتدا یهایستگیشا ییپژوهش با هدف شناسا نیا
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 165 | فحه، صتدوس یمیرحو ر پو یمیرح

موجود در توسعه  یتا خلأها شود،یآموزش انجام م تیفیک یارتقا یبرا یکاربرد یراهکارها
 شود. تیآموزان تقوفعال دانش یریادگیمعلمان برطرف گردد و  یاحرفه

 پیشینه پژوهش
 تال،یجید یهامهارت ت،یمعلمان، شامل خلاق یبرا کمیو  ستیقرن ب یهایستگیها و شامهارت
 یدر ارتقا یو حل مسئله، نقش مهم ارانهیهم یهاتیدر فعال یتوانمند ،یارتباط یهامهارت

. (Garcia et al, 2023; Yurt, 2023) کنندیم فایآموزان ادانش یو توانمندساز یریادگی تیفیک
 یبوده و نگاه چندبعد یارهیها غالباً جزکه توجه پژوهش دهدیمطالعات نشان م رورم حال،نیابا

 محدود است. یاحرفه یهایستگیبه شا
د معلمان با عملکر تیاند که خلاقنشان داده یالمللنیو ب یداخل یهامعلمان: پژوهش تیخلاق

 ,Saeidi, 2023; Ghaffari & Majlejآموزان مرتبط است )دانش تیو رشد خلاق یلیتحص

 دیگرا تأکتحول یو سبک رهبر یسازمان تیحما تیمطالعات بر اهم یبرخ حال،نی(. باا2014
و تجربه  یفرد زهیها نقش انگپژوهش گرید کهی(، درحالAtaei & Lotfi Kelasi, 2021اند )کرده

 یفرهنگ یهانهیکه زم دهدیها نشان متفاوت نی(. اDadashpour et al. 2023) کنندیرا برجسته م
موجود کمتر  یهاکنند، اما پژوهش لیرا تعد تیخلاق یهامهارت یاثرگذار توانندیم یو سازمان

 اند.کرده یرا بررس عاملت نیا
 یضرور یبرخط، مهارت سیو تدر یآموزش یهای: استفاده مؤثر از فناورتالیجید یهامهارت

ها پژوهش یبرخ حال،نی(. بااRostamzadeh et al., 2025معلمان معاصر است ) یبرا
(، Torkashvand et al. 2022) کنندیم یمعرف یرا مانع اصل یو فرهنگ یرساختیز یهاتیمحدود
دارند  دیتأک یاحرفه یو همکار افتهیآموزش ساختار تیبر اهم مطالعات گرید کهیدرحال

(Supadi, 2022ا .)یطیبه عوامل مح تالیجید یهااز مهارت یریگکه بهره دهدیتضاد نشان م نی 
 یسازمان طیو شرا یفرد یتوانمند انیگذشته کمتر به تعامل م یهاوابسته است و پژوهش

 اند.پرداخته
 ،زشیمعلمان در بهبود انگ یارتباط یها: مطالعات مختلف نقش مهارتیارتباط یهامهارت

 ;Kazemi Ardabili, 2024اند )کرده دییآموزان را تأدانش یریادگیسلامت روان و 

Ghadampour et al., 2023اند، توجه داشته یها فقط به ارتباط کلامپژوهش یبرخ حال،نی(. باا
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 .Farasti et alاند )را برجسته کرده یمراقبت یهاو سبک یرکلامینقش ابعاد غ گرانید کهیدرحال

2022; Khorshidi Jorjandi, 2023یارتباط یهامهارتکه فهم جامع از  دهدینشان م نی(. ا 
 است. یو سازمان یفرهنگ یهانهیزم یابعاد مختلف و بررس قیتلف ازمندین

 تیحما ،یاکه رشد حرفه دهندیها نشان م: پژوهشیمشارکت یریادگیو  ارانهیهم یهاتیفعال
 ,Faiziاست ) یمشارکت یریادگیموفق  یاجرا شرطشیپ نیو مشارکت والد رانیهمکاران و مد

2021; Ansarizadeh et al., 2025وده ب یفیصورت توصمطالعات گذشته عمدتاً به حال،نی(. باا
 اند.معلمان پرداخته یاحرفه یستگیبر شا هاتیفعال نیا ریتأث یعمل یابیارز بهو کمتر 

 یروابط انسان تیکلاس و تقو تیریمعلمان را در مد ییمهارت توانا نیمهارت حل مسئله: ا
 Iri and) دهدیآموزان را ارتقا مدانش یلیتحص ینیبو خوش یسرزندگ و دهدیم شیافزا

Bagherpour, 2020; Yousefi Afrashteh et al., 2021و  یمطالعات بر اثرات فرد ی(. برخ
 یآموزش طیو مح ینقش آن در تعاملات اجتماع گرانید کهیاند، درحالکرده زتمرک یشناختروان

که  دهدیها نشان متفاوت نی(. اKarimi, 2008; Montazer et al. 2018اند )را برجسته کرده
 است. یچندبعد یبررس ازمندیدرک جامع از مهارت حل مسئله ن

ه ها برا برجسته کرد که اکثر پژوهش یسه نکته انتقاد توانیمطالعات، م لیتحل بهباتوجه
معلمان وجود ندارد،  یستگیبه شا یاند و نگاه چندبعددو مهارت محدود شده ای کی یبررس

 یبرا یامداخله یهابرنامه یابیارز ای یبوده و به طراح ینظر ای یفیاز مطالعات توص یاریبس
 یطیو مح یسازمان ،یفرهنگ یهانهیها و زممهارت انیاند و تعامل منپرداخته هامهارت یارتقا

ها مهارت یعوامل اثرگذار نیا دهندینشان م هاافتهی کهیکمتر موردتوجه قرار گرفته است، درحال
 شدر آموز ژهیومعلمان، به یچندبعد یهامهارت یو ارتقا ییشناسا ن،یبنابرا کنند؛یم لیرا تعد

 نیاست. پژوهش حاضر در هم افتهیضرورت  ،یو سازمان یفرهنگ طیبه شراو باتوجه ییابتدا
 نیتلاش دارد ا ،یکاربرد یها و ارائه راهکارهاجامع مهارت یو با بررس شودیراستا انجام م

 معلمان فراهم آورد. یاتوسعه حرفه یبرا ییرا پر کند و راهنما یخلأ پژوهش

 روش
 یکم یهاتهافیابتدا  اساس،نیانجام شد. برا یمتوال ینییاز نوع تب ختهیپژوهش حاضر با طرح آم

 نییتب ی. سپس، براشودیگزارش م یدیکل یستگیپنج شا یبرا یتک گروه tحاصل از آزمون 



 

 ...یمعلم یهایتگسیشا لیتحلو  یبررس

 167 | فحه، صتدوس یمیرحو ر پو یمیرح

 یها. ساختار مصاحبهدیگرد یپژوهش طراح یفیبخش ک ،یکم یهاافتهی ترقیعم
 یکم جینتا نییشده بود تا امکان تب میتنظ یستگیبر اساس همان پنج شا قاًیدق افتهیساختارمهین

دوم  سندهیها با مشارکت نومصاحبه یفراهم شود. کدگذار یستگیهر شا یصورت مجزا برابه
کوهن  یکدگذاران با استفاده از کاپا نیتوافق ب بیعنوان کدگذار دوم( انجام گرفت و ضر)به

 یهافتهایو سپس  یکم جیاست. ابتدا نتا یدهنده توافق عالکه نشان( ۰/۸۷)کاپا =  دیمحاسبه گرد
طح از س ترنییپا یستگیو شا اریبالاتر از سطح مع یهایستگی)شا یدر قالب دو دسته اصل یفیک

 .شودی( گزارش ماریمع
بود که بر اساس چارچوب  یهایگو ۵۰نامه محقق ساخته پرسش کیها داده یآورجمع ابزار

 اسینامه پنج خرده مقشد. پرسش یطراح ینظر اتیمرور گسترده ادب و 1معلمان یهایستگیشا
 یهاتیارتباط، فعال یبرقرار تال،یجید یسواد و شهروند ت،ی: خلاقکردیم یریگرا اندازه یاصل
 هاهیاز گو یابود. نمونه هیگو 1۰شامل  اسی. هر خرده مقیو حل مسئله و تفکر انتقاد ارانه،یهم

ر د یفعال و اکتشاف یریادگیفرصت » ،«کنمیم قیتفکر نوآورانه در کلاس را تشو»اند از: عبارت
آموزان و ارتباط با دانش یبرقرار ییتوانا» ،«کنمیآموزان فراهم مدانش یفناورانه برا طیمح

صورت منظم خود به سیدر تدر»، «العمر را دارممادام یریادگیدر  رشدنیهمکاران و درگ
مختلف  یهانهیدر مواجهه با مسائل، گز»و  ،«کنمیرا وارد م ارانهیو هم یمشارکت یهاتیفعال
 ۵ کرتیل فیاز ط هاهیگو یمام. ت«کنمیرا انتخاب م یاستراتژ نیترو مناسب لیحل را تحلراه
 (.ادیز یلیخ=  ۵کم،  یلیخ=  1استفاده کردند ) یاجهدر

و  2نسبت روایی محتوایی وشد  یابیخبره ارز ۷نامه توسط پرسش ،ییمحتوا ییروا یبرا
 ریدر جدول ز یعیتجم جی. نتادیمحاسبه گرد اسیهر خرده مق یبرا 3شاخص روایی محتوایی

 آمده است:
  

                                                                                                                                                       
1. OECD 

2. CVR 

3. CVI 
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 .۱ جدول
 نسبت روایی محتوایی و شاخص روایی محتوایی

 CVI نیانگیم CVRمیانگین  تعداد گویه خرده مقیاس

 /.9۷ /.۸2 1۰ خلاقیت
 /.94 /.۸۰ 1۰ سواد و شهروند دیجیتال

 ۰۰/1 /.۸3 1۰ برقراری ارتباط
 /.9۷ /.۸۰ 1۰ همیارانه صورتبهها انجام فعالیت

 /.91 /.۷9 1۰ حل مسئله

ر د نسبت روایی محتوایی و شاخص روایی محتوایی ازنظر هااسیاکثر خرده مق ،طورکلیبه
 سطح مطلوب قرار دارند.

انجام شد و  یمعلم مشابه جامعه اصل 3۰با  یابزار، ابتدا مطالعه مقدمات ییایسنجش پا یبرا
 به دست آمد که ۰.92تا  ۰.۸2 نیب هااسیرمقیو ز ۰.9۵نامه کرونباخ کل پرسش یآلفا بیضر

نفره محاسبه شد و  3۵1 یدر نمونه اصل ییایقبول ابزار بود. در ادامه، پادهنده ثبات قابلنشان
 به دست آمد: ریز ریقادم

 .۲ جدول
 پژوهش متغیرهایکرونباخ  یآلفا بیضرا

 آلفای کرونباخ خرده مقیاس
 /.9۷ خلاقیت

 /.9۷ سواد و شهروند دیجیتال
 /.9۰ برقراری ارتباط

 /.۸۰ همیارانه صورتبهها انجام فعالیت
 /.۸۶ حل مسئله

 ند.هست یاعتماد ابزار در نمونه اصلمناسب و قابل اریبس ییایدهنده پانشان جینتا نیا
نفر( در سال  39۸۸شهر اهواز ) ییمعلمان دوره ابتدا هیشامل کل یمرحله کم یآمار جامعه

متناسب با حجم انجام  یاچندمرحله یابا روش طبقه یریگبود. نمونه 14۰4-14۰3 یلیتحص
 نیینفر تع 3۵1وپرورش فراهم گردد. حجم نمونه آموزش هیمناسب از چهار ناح یاندهیشد تا نما
 SPSSها پس از ورود به شدند. داده یآورجمع نیو آنلا یصورت حضوربه هاهنامو پرسش
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از آمار  لیتحل یشدند. برا یپرت بررس یهابودن، نرمال بودن و پاسخکامل ازنظر 2۶نسخه 
تک  t( و نرمال بودن ی)بررس لکیو -و ری(، آزمون شاپیفراوان ار،یانحراف مع ن،یانگی)م یفیتوص

 ( استفاده شد.اریهر مؤلفه با مقدار مع نیانگیم سهی)مقا یانمونه
معلمان انجام  یستگیعوامل مؤثر بر شا ییو شناسا یکم یهاافتهی نییبا هدف تب یفیک مرحله

و ناظران استفاده شد.  یآموزش یهامعاونان، سرگروه ران،یبا مد ساختارمندمهیشد. از مصاحبه ن
لف انتخاب مخت ینواح یندگیهدفمند بر اساس سابقه، تجربه و نما یریگکنندگان با نمونهشرکت
 یهاشد. داده یسازادهیآگاهانه ضبط و پ تیبود و با رضا قهیدق ۶۰تا  3۰ها . مدت مصاحبهشدند

 یهاکیکنشدند و ت لیبراون و کلارک تحل یامرحلهمضمون شش لیبا استفاده از روش تحل یفیک
 یکم یهاافتهیبا  هسیو مقا یتأمل ادداشتی ل،یتحل ریمس یمستندساز ،ینیشامل بازب تیفیکنترل ک

 به کار گرفته شد.
 یهاافتهیکردند و  میرا ترس هایستگیموجود شا تیوضع یکم یهاافتهی ر،یمرحله تفس در

برداشت  یریگمنجر به شکل بیترک نیمرتبط را روشن ساختند. ا یانهیو عوامل زم لیدلا ،یفیک
 شد. ییمعلمان ابتدا یهایستگیاز شا یبر شواهد چندمنبع یجامع و مبتن

 هایافته
سن،  لات،یسطح تحص ت،یآموزگار شامل جنس 3۵1 یشناختتیپژوهش، اطلاعات جمع نیدر ا

 لیتحل یلازم برا نهینمونه و زم یهایژگیشد تا و یمحل خدمت گردآور هیو ناح یسابقه کار
 از ٪2۸.۸ مردان و( ٪۷1.2دادند ) لیکنندگان را زنان تشکشرکت تیفراهم شود. اکثر هاافتهی

پژوهش است  یزنان در جامعه آمار یعدد یه برتردهندنشان عیتوز نای. شدند شامل را نمونه
مدرک  یآموزگاران دارا شتری. بردیموردتوجه قرار گ یتیجنس یهاتفاوت لیدر تحل تواندیو م

محدود بود.  اریبس یو دکتر کاردانی مدرک سهم(. ٪9۷.۷بودند ) ارشدیکارشناس ای یکارشناس
 یهایتگسیآن بر شا یاحتمال ریافراد نمونه و تأث لاتیتحص یسطح بالا انگریموضوع ب نیا

سال قرار داشتند و گروه  ۵۰تا  31 سنی بازه در کنندگانشرکت ٪۷4از  شیاست. ب یموردبررس
تا راسهم یسابقه کار شیسن با افزا شیداد. افزا لتشکی را نمونه از ٪۸سال تنها  ۵۰ یبالا یسن

گروه  نیترمرتبط باتجربه مؤثر باشد. بزرگ یهایستگیشا ریدر تفس تواندیالگو م نیبود و ا
سال  1۵کمتر از  یاافراد سابقه دوسوم حدود و( ٪4۰.۷سال بود ) 1۰تا  1 یمربوط به سابقه کار
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یستگیشا یبر برخ تواندیرابطه مثبت داشت که م لاتیبا سن و سطح تحص یداشتند. سابقه کار
 3 هیسهم از ناح نکمتری و( ٪31.3) 2 هیونه از ناحسهم نم نیشتریباثرگذار باشد.  یشغل یها
شده تا  میتنظ هیآموزگاران هر ناح ینمونه بر اساس تعداد واقع عیشد. توز آوریجمع( 1۶٪)

 ارائه دهد. یمعتبر از جامعه آمار یینما
معلمان  یستگیشا یرهایمتغ عیتوز ک،یپارامتر یهااستفاده از آزمون ازینشیپ یبررس یبرا
تفاده و حل مسئله( با اس ارانهیهم تیارتباط، فعال یبرقرار تال،یجید یسواد و شهروند ت،ی)خلاق

 و 99/۰بالاتر از  رهایهمه متغ Wنشان داد که آماره  جیشد. نتا یابیارز لکیو -و ریاز آزمون شاپ
نرمال انحراف  عیاز توز رهایاز متغ کیچیه نیبود؛ بنابرا ۰۵/۰از  شیها بآن یسطح معنادار

 یهاشد و امکان استفاده از آزمون دییها تأفرض نرمال بودن داده اساس،نیمعنادار نداشتند. برا
نجام ا یبرا ملاز نانیاطم جینتا نی. ادیمعتبر فراهم گرد طوربه یاتک نمونه t ازجمله کیپارامتر

 .کندیرا فراهم م هایستگیشا نیانگیم حیصح ریو تفس یبعد یآمار یهالیتحل

 .۳ جدول
 هادادهنرمال بودن  یجهت بررس لکوی - وریآزمون شاپ جینتا

 یهایستگیشا لیتحل یبرا لک،یو -و ریها با آزمون شاپنرمال بودن داده دییاز تأ پس
 نیانگیم سهیآزمون مقا نیاستفاده شد. هدف از ا یتک گروه t کیاز آزمون پارامتر یموردبررس

 هایستگیشا نیانگیعنوان سطح متوسط بود تا مشخص شود مبه 3 اریبا مقدار مع یستگیهر شا
 قیدق آزمون امکان برآورد نیا یمقدار قرار دارد. اجرا نیبرابر با ا ای ترنییبالاتر، پا رمعنادا طوربه

ها از حد متوسط را فراهم کرد. در ادامه، فاصله آن زانیم نییمعلمان و تع یهایستگیشا تیوضع
 یصورت جداگانه گزارش شده است تا تفاوت معنادار احتمالبه یستگیهر شا یبرا tآزمون  جینتا
 مشخص شود. اریو مقدار مع هانیانگیم انیم

 
Shapiro-Wilk  

Statistic Sig. 
 ۰۸۷/۰ ۰/993 خلاقیت

 ۶۰1/۰ 99۶/۰ سواد و شهروند دیجیتال

 1۶3/۰ 994/۰ برقراری ارتباط

 1۶9/۰ 994/۰ همیارانه صورتبهها انجام فعالیت

 1۰۷/۰ ۰/993 حل مسئله
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 .۴ جدول
 رهایمتغ یتک گروه tآزمون  جهینت

 متغیر
اختلاف 
 میانگین

مقدار آماره 
t 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

ی درصد ۱۰ نانیبازه اطم
 نیانگیم فتلااخ

 حد بالا حد پایین
 3۸۷۶/۰ 2449/۰ ۰۰۰/۰ 3۵۰ ۷23/۸ 31۶2۵/۰ خلاقیت

 -194۸/۰ -423۵/۰ ۰۰۰/۰ 3۵۰ -31۸/۵ -3۰91۶/۰ سواد و شهروند دیجیتال
 1۵۷9/۰ -۰221/۰ 139/۰ 3۵۰ 4۸4/1 ۰۶۷9۰/۰ برقراری ارتباط

 هاتیانجام فعال
 ارانهیصورت همبه

2۷۶۵2/۰ ۸22/۶ 3۵۰ ۰۰۰/۰ 19۶۸/۰ 3۵۶2/۰ 

 ۵2۰۶/۰ 39۰4/۰ ۰۰۰/۰ 3۵۰ ۷۵2/13 4۵۵۵۰/۰ حل مسئله

 معلمان یدیکل یهایستگیشا تیوضع ی: بررسیکم یهاافتهی
معلمان در نمونه  یدیکل یهایستگیشا تینشان داد که وضع یتک گروه tآزمون  جینتا

و با نقطه  شد یریگاندازه یستگیاز پنج شا کیهر  ،یکم لیتحل یموردمطالعه متفاوت است. برا
عملکرد  اریعنوان معبه یانینقطه م نیا د؛یگرد سهی( مقا3)مقدار  یادرجه ۵ کرتیل فیط یانیم

 ترنییاپ ایعملکرد بالاتر  ییمشابه انتخاب شد و امکان شناسا یهادر پژوهش تعارفمتوسط و م
 اریمع بالاتر از سطح نیانگیبا م «تیخلاق» یستگیراستا شا نی. در اکندیاز حد انتظار را فراهم م

(t = 8.72, df = 350, p <.001, Mean Difference = 0.32, 95% CI [0.24, 0.39], (Cohen’s 

d = 0.47) ود. بالا بمتوسط روبه یعمل ازنظربالاتر از متوسط قرار داشت و اثر آن  یدر سطح
 = t) اریبالاتر از سطح مع نیانگیبا م «ارانهیصورت همبه هاتیانجام فعال» یستگیشا ن،یهمچن

6.82, df = 350, p <.001, Mean Difference = 0.28, 95% CI [0.19, 0.36], Cohen’s d = 

 یستگیمعلمان بالاتر از حد متوسط است. شا انیدر م یو کارگروه یشان داد که همکارن (0.36
 ,t = 13.75, df = 350, p <.001را داشت ) اریبالاتر از سطح مع نیانگیم نیشتریب« حل مسئله»

Mean Difference = 0.46, 95% CI [0.39, 0.52], Cohen’s d = 0.73) اثر  زین یعمل ازنظر و
 .کندیم لیاز نقاط قوت بارز معلمان تبد یکیرا به  یستگیشا نیرا نشان داد که ا یگبزر

 ,t = -5.32) اریکمتر از سطح مع نیانگیبا م «تالیجید یسواد و شهروند» یستگیمقابل، شا در

df = 350, p <.001, Mean Difference = -0.31, 95% CI [-0.42, -0.19], Cohen’s d = -

حوزه  نیدر ا شتریو توجه ب تیبه تقو ازیدهنده نشد و نشان یابیاز حد متوسط ارز ترنییپا( 0.28
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 = t = 1.48, dfنداشت ) اریبا سطح مع یتفاوت معنادار زین« ارتباط یبرقرار» یستگی. شاستا

350, p =.139, Mean Difference = 0.07, 95% CI [-0.02, 0.16], Cohen’s d = 0.08 ) و در
 یهاکه معلمان در حوزه دهندینشان م یکم یهاافتهی ،یطورکلحد متوسط قرار گرفت. به

ینسبت به حد متوسط دارند، درحال یعملکرد بالاتر ارانهیهم یمسئله و همکار لح ت،یخلاق
دارد.  قرار اریارتباط در سطح مع یبهبود است و برقرار ازمندین تالیجید یسواد و شهروند که

 ی. در ادامه، برادهدیمعلمان ارائه م یدیکل یهایستگیشا تیاز وضع یروشن ریتصو جینتا نیا
( عملکرد بالاتر از حد متوسط در سه 1) یعنی - یکم یهاافتهی یاصل یالگو دو ترقیعم نییتب

 لتایجیاز حد متوسط در سواد د ترنیی( عملکرد پا2و ) یاریحل مسئله و هم ت،یخلاق یستگیشا
 .شوندیگزارش م یفیک یهاافتهی -

 یکم جینتا نیی: تبیفیک یهاافتهی
 (ارانهیهم یهاتیحل مسئله و فعال ت،ی)خلاق اریبالاتر از سطح مع یهایستگیشا نیی( تبالف

ورت صبه هاتیحل مسئله و انجام فعال ت،یخلاق یستگینشان داد که سه شا یکم جینتا
 نیا نییتب یها برامصاحبه لیبالاتر از سطح متوسط قرار دارند. تحل یمعنادار طوربه ارانهیهم

 است. ریبه شرح ز هاافتهی
 ید، پاسخباش یفرد یاز آنکه انتخاب شیمعلمان ب انیدر م تینشان داد که خلاق هاافتهی: تیخلاق

 نیها، انتظارات والدکلاس یاست. معلمان در مواجهه با تراکم بالا یطیمح یهاسازگارانه به فشار
 کنندگانتاز شرک یکیطور که . همانشوندینو م یهابه استفاده از روش ریناگز یاو رقابت حرفه

توجه آنان خلاق جلب یآموزان مجبورند برادانش یبه تعداد بالامعلمان باتوجه: »کندیاشاره م
ا آموزان را بهستند که بتوانند دانش یبه دنبال معلمان» نیوالد نی(. همچن1کننده )شرکت« باشند
 یمعلم نکهیا یابر»امروز  یرقابت ی( و در فضا3کننده )شرکت« نوآورانه جذب کنند یهاروش
از  یاریبس یبرا تیقخلا ن،یبنابرا؛ (1کننده )شرکت« تر باشد، مجبور است خلاق باشدخاص

 یهازهیانگ ،یرونیب یفشارها نی. در کنار اینییتز یاست نه انتخاب یاحرفه یمعلمان ضرورت
 هیروحو  یرا با علاقه شخص تیمعلمان خلاق ینقش دارند. برخ تیدر تداوم خلاق زین یدرون

 هیو روح یمعلمان اغلب با علاقه شخص تیخلاق: »دهندیم وندیوجوگرانه پجست
 یرا عامل اصل سیعشق به تدر گرید ی(. گروه2کننده )شرکت« مرتبط است انهیوجوگراجست
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« کنند و خودشان را محدود نکنند دایپ یاتازه یهادهیعلاقه باعث شده است ا نیا: »دانندیم
د دارن یشتریب زهیانگ»اشاره شد که « معلمان دینسل جد»به حضور  نی(. همچن9کننده )شرکت

 ینوآور» ینوع زین یآموزش یهاتی(. کمبود منابع و محدود۷کننده )شرکت« که متفاوت باشند
 نیزگیجا یهاحلراه افتنیفقدان امکانات، معلمان ناچار به  طیکرده است. در شرا جادیا «یاجبار

 نیبه هم د؛کننیم دایپ نیگزیجا یهاخود راهوجود ندارد، خودبه یکاف کاناتام یوقت: »شوندیم
 «دیآیم رونیب ازیاز دل ن شهیهم تیچون خلاق»( و ۸کننده )شرکت «ندیآیتر به نظر مخلاق لیدل

بعد از کرونا، کار با »کرده است:  دیروند را تشد نیا زی(. تجربه دوران کرونا ن1۰کننده )شرکت
(. ۷کننده )شرکت« معلمان شده است تیخلاق شیتازه سبب افزا یهاراه داکردنیپ و یفناور

خلاق دارند.  تیذهن یریگدر شکل ینقش مهم یو نهاد یتیترب یبسترها دهدینشان م هاافتهی
 تیروز خلاقب یاند براکرده لیتحص انیکه در دانشگاه فرهنگ یمعلمان»کنندگان، به گفته شرکت

« آشنا هستند یو کارگروه سیتدر نینو یهاوهیبا ش»( و 1کننده )شرکت «اندآماده شده
: شودیم یپردازدهیتوان ا شیموجب افزا لاتیتحص یارتقا نی(. همچن12کننده )شرکت

 یپردازدهیا یبرا یشتریاند و توان بآشنا شده دیجد قاتیکه مدرک بالاتر دارند با تحق ییهامعلم»
 (.13کننده )شرکت« دارند

بروز  نیو ارتباط با والد فیتکال یطراح س،یمانند روش تدر ییهادر حوزه شتریب تیخلاق
ما »ان: کنندگاز شرکت یکیوجود دارد. به گفته  هانهیزم نیدر ا یشتریعمل ب یآزاد رایز ابد؛ییم

 تیقمتمرکز، خلا ستمیس لیبه دل ،یابیاما در ارزش …مینیبیم سیرا در روش تدر تیخلاق شیافزا
و  فیتکال یهم طراح س،یتدر یهامعلمان هم در روش» نی(. همچن۸کننده )شرکت« کمتر است

آموزان دانش یریادگی یبرا تیخلاق یامدهای(. پ9کننده )شرکت« دارند تیخلاق نیارتباط با والد
 «کنندینم تیها نظم را رعااگر کلاس خلاقانه نباشد، بچه»که  یاگونهشد؛ به یابیمثبت ارز

کننده )شرکت« را هم فعال کند فیآموز ضعدانش تواندیمعلم خلاق م» ی( و حت۶ کنندهشرکت)
 یباعث خودسانسور یوجود دارد. ترس از شکست و مقررات رسم زین یموانع حال،نی(. درع1۰

ینه منصرف م ایبا مقررات سازگار باشد  نکهیدارد، اما از ترس ا یخوب دةیامعلم  یگاه: »شودیم
 4۰معلم  کی یوقت»محدودکننده است:  زیها نو تراکم کلاس ی(. فشار زمان۸کننده )شرکت «شود

 تیری(. نقش مد۸کننده )شرکت «ماندینم یکار خلاقانه باق یبرا یادیآموز دارد، فرصت زدانش
 «کندیم تیرا تقو تیبه خلاق لیم» رانیمد تیاست؛ حما کنندهنییتع انیم نیمدرسه در ا
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 سازدیفراهم م «هادهیا یاجرا یبرا یشتریعمل ب یآزاد»( و اعتماد آنان 1 نندهک)شرکت
معلم مطمئن باشد اشتباه هم  یوقت»دارد:  تیخطا اهم رشیپذفرهنگ نی(. همچن۷کننده )شرکت

 (.9کننده ؛ شرکت2کننده )شرکت «کندیم یاست، بدون ترس نوآور تیاز خلاق یبخش
(، مشخص را داشت نیانگیم نیمربوط به حل مسئله )که بالاتر یکم افتهی نییدر تبمسئله:  حل

فعال بوده، چندروزه  شهیکه هم یآموزدانش: »شودیآغاز م قیبا مشاهده دق یستگیشا نیشد که ا
 یینایمشکل ب دیفهم: »انجامدیبه کشف علت م یاحرفه لی(. تحل1کننده )شرکت« ساکت شده

 لیآموز در خانه وسادانش: »ردیگیصورت م یتیما(. سپس مداخله ح۵کننده )شرکت« دارد
آموزش  ،یاز باز»دارد:  تیاهم زین سی(. انعطاف در تدر11کننده )شرکت« ندارد یآموزش
کوچک در مدرسه  یابازارچه» ای( 3کننده )شرکت« استفاده کرد یگروه نیو تمر یریتصو
چند راهکار »کننده است: کمک زین یاحرفه یهااز شبکه استفاده(. 9کننده )شرکت« شد یطراح
 یحس خوب»است:  بخشتیرضا یاحل مسئله تجربه ،تیدرنها(. 4کننده )شرکت« گرفت یعمل

دانش  ،یجانیه یهاکه مهارت شودیم داریپا یزمان یستگیشا نی(. ا1۸کننده )شرکت« کرده دایپ
 .رندیدر کنار هم قرار گ ینهاد تیو حما یاحرفه

آن  یکم جیکه نتا ارانهیصورت همبه هاتیانجام فعال یستگی: در مورد شاارانهیهم یهاتیفعال
است،  یصور یگاه ینشان داد که هرچند کارگروه یفیک یهاافتهیبود،  اریبالاتر از سطح مع زین

یاثر م ارانهیهم یهاتیبر فعال یآن نقش دارند. ضعف ارتباط تیدر موفق یاما عوامل متعدد
دو نفر همه کارها را انجام  ای کیمعمولاً  یدر کارگروه»است:  یاغلب صور ی. کارگروهگذارد

 یوقت: »شودیمؤثر م یها مانع اجرازمان و تراکم کلاس تی(. محدود11کننده )شرکت «دهندیم
(. فرهنگ 14کننده )شرکت «شودیسخت م یواقع یکارگروه اجرای …نفره باشد 3۵کلاس 
 «را بکشد هیبار بق دیمن نبا بچة ندیگویم نیوالد یبعض: »کندیم فیرا تضع یارهمک زیرقابت ن
معلم  یوقت»مؤثر باشد:  تواندیگروه م تیریمعلمان با مد ییآشنا حال،نی(. باا3کننده )شرکت

(. در ۸کننده )شرکت «کنندیم همکاری واقعاً هابچه …ها را بداندگروه تیروش درست هدا
از اشتراک  ی. برخگرددیبازم انهیمعلمان به نگرش فردگرا انیم ی، نبود همکاریاسطح حرفه

ها (. تلاش2کننده )شرکت «کندیاحساس خطر م گرانیانگار از رشد د: »کنندیم زیدانش پره
 زین ی(. شکاف نسل3کننده )شرکت« فقط چند نفر آمدند: »ماندیاغلب ناکام م یمیکار ت یبرا

 «شودیگرفته نم یدارند، اما حرفشان جد یبه همکار لیمعلمان جوان تما»مؤثر است: 
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شود  یتلق« کار اضافه» یهمکار شودیو نبود مشوق باعث م ی(. فشار کار1کننده )شرکت
 (.2کننده )شرکت

 (تالیجید ی)سواد و شهروند اریاز سطح مع ترنییپا یستگیشا نیی( تبب
سط قرار از سطح متو ترنییپا یمعنادار طوربه تالیجید ینشان داد که سواد و شهروند یکم جینتا

از معلمان  یاریرا آشکار ساخت. بس یعوامل متعدد افته،ی نیا نییتب یها برامصاحبه لیدارد. تحل
ر منج انآموزآنان و دانش انیم تالیجیاند که به شکاف دداشته یبا فناور رهنگامید یامواجهه

 یبا فضا رتریآموزان داز معلمان نسبت به دانش یاریبس»طور که اشاره شد: شده است. همان
« باشد نییپا یتالیجیسطح مهارت د شودیشکاف باعث م نیاند و همآشنا شده تالیجید

جوان سواد  یهامعمولاً نسل» شود؛یم دهید زین یشکاف در سطح نسل نی(. ا1کننده )شرکت
یم ادی ترعسری …معلمان جوان»( و 2کننده )شرکت« دارند یمیقد یهااز نسل یبالاتر تالیجید
ان به معلم یمؤثر است. برخ نهیزم نیدر ا زین یآموزش نهیشیو پ زهی(. انگ4کننده )شرکت «رندیگ
سن  لیاز معلمان به دل یبرخ: »دانندینم یرا ضرور یفناور یریادگی زهیفقدان انگ ایسن  لیدل
معلمان » نی(. همچن1کننده )شرکت «ستندیفعال ن تالیجید یابزارها یریادگیدر  زه،یانگ مبودک ای

(. 2کننده )شرکت« علاقه ینه از رو کنندیاستفاده م یاز سر اجبار از فناور شتربی …باتجربه
 بخش اما …اندواقعاً مسلط شده یاعده»است:  یمهارت داریشکاف پا ت،یوضع نیا امدیپ

شکاف به  نیاز ا مهمی بخش(. 3 کنندهشرکت) «دارند مشکل …از معلمان هنوز یجهتوقابل
ضمن  یهادوره»کنندگان گزارش دادند که . شرکتگرددیضمن خدمت بازم یهادوره یناکارآمد

ها فقط به دوره»( و 1کننده )شرکت« اندبوده یرکاربردیغ ایکمتر  تالیجیخدمت مرتبط با سواد د
 یافاصله ،جهیدرنت(. 3کننده )شرکت «یواقع یریادگی نه به شودیمحدود م هحضور در سامان

 یگانه دارند؛ ولهفت یهامعلمان ما مدرک مهارت همة»شده است:  جادیمدرک و مهارت ا انیم
یگرفته م دهیناد یعملکرد واقع زین یبنددر رتبه ی(. حت1کننده )شرکت« ندارند …ییعملاً توانا

 «ردیگینم یازیکرده، چون مدرک ندارد امت یطراح نیکلاس آنلا تیکه با خلاق یمعلم: »شود
 یهاتاپما لپ. »زندیمشکل دامن م نیبه ا زین یرساختیز یهاتی(. محدود4کننده )شرکت

 «اندیمیمدرسه قد یهاستمیس»( و ۸کننده )شرکت «میهر معلم ندار یبرا یکارآمد کاف
کلاس،  انهیدر م: »کندیم جادیا یاوراز فن یمنف یاتجربه هااختلال نی(. ا3کننده )شرکت
معلمان  یبرخ ،ی(. در سطح فرهنگ1۰کننده )شرکت «شودیخاموش م ای کندیها هنگ مدستگاه
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از معلمان به آموزش  یاریبس: »کنندیم یتلق دیرا تهد یعادت دارند و فناور میبه آموزش مستق
درخواست : »شودیم یمانع ادغام فناور زین ی(. فشار کار1۵ ندهکن)شرکت« اندعادت کرده میمستق

(. در سطح 14کننده )شرکت« است رممکنغی عملاً …هاکامل درس یبازطراح یبرا
 «میندار …یما نقشه راه روشن»انداز روشن مشهود است: نبود چشم زین یگذاراستیس

 «شودیکمبود بودجه حذف م ماناست که در ز یزیچ نیاغلب اول یفناور»( و 1۰کننده )شرکت
 (.13کننده )شرکت

 یبر ارتباط و همکار تالیجیضعف سواد د یامدهایمکمل: پ یفیک یهاافتهی( ج
ندارد،  اریعبا سطح م یتفاوت معنادار« ارتباط یبرقرار» یستگینشان داد که شا یکم جینتا اگرچه
. گذاردیم ریبر ارتباطات تأث میرمستقیغ طوربه تالیجینشان داد که ضعف سواد د یفیک لیاما تحل

 ،یکلاس. در سطح تعاملات کندیم دیرا تشد یشکاف نسل ن،ینو یدر استفاده از ابزارها یناتوان
کننده )شرکت« با ما نداشت یارتباط چشم چیه: »شودینامناسب مشاهده م یرکلامیغ یرفتارها

کننده )شرکت «دیکشیم و آه گذاشتیسرش م یدستش را رو»مانند  یمنف یهاواکنش ای( 11
(. 1۵کننده )شرکت «کندیبلند صحبت م یبا صدا شهیهم»ساز است: مشکل زی(. لحن گفتار ن1۷

انتظار »( و اغلب 4کننده )شرکت« را بدون تنش منتقل کنند هاامیچطور پ دانندینم» نینهمچ
ارتباط را محدود  زین یطی(. عوامل مح13کننده )شرکت« و گوش دهند نندیها فقط بنشدارند بچه

(. 14کننده )شرکت «…کندینفره هستند، عملاً معلم فرصت نم 4۰تا  3۵ها کلاس یوقت: »کندیم
 «…یارتباط یو تفاوت در ابزارها یفاصله نسل: »انجامدیبه سوءتفاهم م زین یو زبان ینسل افشک

نشده  یراحط رمنتظرهیغ یمک افتهی کی نییتب یاگرچه برا یفیک یهاافتهی نی(. ا1کننده )شرکت
 .دهندیمعلمان ارائه م یاز بافت ارتباط یترقیبودند، اما درک عم

له و حل مسئ ت،یخلاق یستگینشان دادند که معلمان در سه شا یکم یهاافتهی ،یطورکلبه
 یکارسازرا با آش افتهی نیا یفیبالاتر از حد متوسط دارند. بخش ک یعملکرد ارانهیهم یهاتیفعال

رسه مد تیریو نقش مد یتیترب یبسترها ،یدرون یهازهیانگ ،یطیمح یمانند فشارها یعوامل
 یفیک لیاز حد متوسط بود و تحل ترنییپا یمعنادار طوربه تالیجی. در مقابل، سواد ددکر نییتب

 یرساختیز یهاتیضمن خدمت، محدود یهادوره یناکارآمد ،یچون شکاف نسل یوجود عوامل
 کهیدرحال ن،ینمود. همچن ییضعف شناسا نیا لیعنوان دلاانداز روشن را بهو نبود چشم

ه ضعف مکمل نشان دادند ک یفیک یهاافتهیقرار داشت،  اریدر سطح مع باطارت یبرقرار یستگیشا
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 ریتصو جینتا نی. اگذاردیم یمنف ریارتباطات تأث تیفیبر ک میرمستقیصورت غبه تالیجیسواد د
 یهالیتحل یمبنا تواندیو م دهدیمعلمان ارائه م یدیکل یهایستگیشا تیاز وضع یروشن
 .ردیقرار گ یشآموز یشنهادهایو پ یلیتکم

 گیریبحث و نتیجه
معلمان در نمونه موردمطالعه )شهر  یدیکل یهایستگیشا تیپژوهش نشان داد که وضع جینتا

 یفشارها ،یفرد یهایژگیو انیدر تعامل م توانیها را ماست و تفاوت یاهواز( متنوع و چندبعد
 یهایژگیبدون توجه به و هاافتهی نیا ریتفس حال،نیداد. باا حیتوض ینهاد یهاو فرصت یطیمح
 ریچشمگ یاجتماع - یشهر با تنوع اقتصادعنوان کلاناهواز ناقص خواهد بود. اهواز به یمبو

 رینظ یخاص یها( و مواجهه با چالشیاهیبرخوردار حاش)از مناطق برخوردار تا مناطق کم
فرد ربهمنحص ینامتوازن مدارس، بستر یمناطق و نوساز یدر برخ تیجمع یگردوغبار، تراکم بالا

 ریستف دیپژوهش در پرتو آن با نیا یهاافتهیکه  کندیمعلمان فراهم م یهایستگیشا لعهمطا یبرا
بزرگ  یملو اثر ع نیانگیم نیبالاتر« حل مسئله» یستگینشان دادند که شا یکم یهاافتهیشوند. 

بالاتر از حد متوسط بودند،  زین «ارانهیصورت همبه هاتیانجام فعال»و  «تیخلاق»را داشت، 
در حد  «ارتباط یبرقرار»قرار گرفت و  اریاز مع ترنییپا «تالیجید یسواد و شهروند» کهیلدرحا

 شد. یابیمتوسط ارز
در عمل به  هایستگیدادند و نشان دادند که شا حیرا توض یکم جینتا نیا یفیک یهاافتهی

است،  سیو علاقه به تدر یفرد یهازهیاز انگ یتنها ناشمعلمان نه تیاند. خلاقمرتبط گریکدی
ابت و رق نیها، انتظارات والدمانند تراکم کلاس یطیمح یسازگارانه به فشارها یبلکه پاسخ

 یدارند: تراکم بالا یترینیفشارها شکل ع نی. در بافت اهواز، اشودیمحسوب م زین یاحرفه
، در مناطق برخوردار نیوالد یبالا یلیانتظارات تحص نیو همچن نینشهیکلاس در مناطق حاش

نابع م دیکمبود شد ن،یکرده است. افزون بر ا ریخلاقانه ناگز یهامعلمان را به استفاده از روش
 ینوآور یوپرورش( نوعچهارگانه آموزش یدر نواح ژهیومدارس اهواز )به یبرخ رد یآموزش
شواهد با  نیشدت نباشد. ا نیکشور ممکن است به ا گریکرده که در مناطق د جادیا یاجبار

 Saeidi (2023) ؛Ataei & Lotfi Kelasi (2021) ؛Dadashpour et al. (2023) یهاپژوهش
 یهامهارت یاثرگذار توانندیم یو سازمان یفرهنگ یهانهیمز دهندیهمسو هستند که نشان م
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 شیمنابع، کمبود امکانات و تجربه دوران کرونا موجب افزا تیکنند. محدود لیرا تعد تیخلاق
 یانگرینع خودبهمچنان ما یو مقررات رسم یزمان یهاتیمعلمان شد، اما محدود تیخلاق
 هستند. تیخلاق

که  نشان دادند یفیک یهاافتهیبود و  اریاز سطح مع ترنییپا تال،یجید یو شهروند سواد
ضمن  یهادوره یو ناکارآمد یرساختیز یهاتیمحدود زه،یضعف انگ ،ینسل یهاشکاف

 دیر اهواز باد تالیجیسواد د بودننییپا ریتفس یبرا حال،نیهستند. باا تیوضع نیخدمت، علت ا
برگزارشده در دانشگاه  تالیجیضمن خدمت د یهاتوجه کرد: اول، دوره یبه دو عامل بوم

ته بر مهارت معلمان نداش یریبوده و تأث یو بدون کاربرد عمل یصورت نظرعمدتاً به انیفرهنگ
 یدر نواح ژهیواز مدارس اهواز )به یاریدر بس یجد یرساختیز تیاست. دوم، محدود

س در دستر یتاپ کافپرسرعت، تبلت و لپ نترنتیکه ا یطوربرخوردار( وجود دارد؛ بهکم
 نینگایاز م ترنییپا یرا در اهواز به سطح تالیجیدو عامل، سواد د نیا بی. ترکستیمعلمان ن

 ؛Supadi (2022) ؛Torkashvand et al. (2022)با مطالعات  جینتا نیرسانده است. ا یکشور
Rostamzadeh et al. (2025) یرا مانع اصل یو فرهنگ یطیمح یهاتیهمسو است که محدود 

د و اثرگذار بو زین یارتباط یستگیمهارت بر شا نی. ضعف ادانندیم تالیجید یهاتوسعه مهارت
آن  یکم نیانگیآموزان و همکاران را محدود کرد، اگرچه متعامل مؤثر معلمان با دانش ییتوانا

 در حد متوسط قرار داشت.
معلمان بالاتر از حد  انیم ینشان دادند که همکار یمشارکت یریادگیو  ارانهیهم یهاتیفعال

ان، زم تیبوده و محدود یصور یگاه یهمکار نینشان داد که ا یفیک لیمتوسط است، اما تحل
 یاهنگ رقابت حرفهمؤثر آن است. در اهواز، فر یمانع اجرا یها و فرهنگ رقابتتراکم کلاس

از  یناش یفشار کار نیاست و همچن دتریشد یدر مدارس خاص و نمونه دولت انمعلم انیم
ر کرده صف باًیرا تقر یمیکار ت یبرا ماندهیزمان باق ،یاهیآموز در مناطق حاشدانش یتراکم بالا

و توسعه  هایستگیشا نیا تیموجب تقو یاگروه و تجربه حرفه تیریمعلمان با مد ییاست. آشنا
به مواجهه  توانیرا م یحل مسئله در معلمان اهواز یمهارت حل مسئله شده است. مهارت بالا

 یمکرر مدارس، نوساز یهایلیروزمره آنان با مسائل خاص منطقه نسبت داد: گردوغبار و تعط
 یهمگ ،یبا بافت محل یدرس یمحتوا قیبه تطب ازیو ن یزبان یهافرسوده، تفاوت یهاساختمان

 نایم یهمبستگ نیکرده است. ا لیتبد یاحرفه یامسئله کنندگانرا به حل یمعلمان اهواز
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 طیو مح ینهاد تیحما ،یاکه تعاملات حرفه دهدیو حل مسئله نشان م ارانهیهم یهایستگیشا
 Faizi یهامعلمان هستند و با پژوهش یهایتوانمند تیدر تقو یدیمناسب، عوامل کل یکار

و حل مسئله  یمشارکت یریادگیدر حوزه  Montazer et al. (2018) ؛Karimi (2008) ؛(2021)
 دارد. یهمخوان

معلمان اهواز، شامل  یدیکل یهایستگیکه شا دهندیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهی
و  ارانهیهم یهاتیدر فعال یتوانمند ،یارتباط یهامهارت تال،یجید یسواد و شهروند ت،یخلاق

 ،یفرد یهایژگیو انیدر پرتو تعامل م دیبا دهیتنو درهم یچندبعد یادهیعنوان پدحل مسئله، به
خاص  طوربهو  - یطیمح یهاتیو محدود ینهاد یهافرصت ،یاحرفه یهاو مهارت هازهیانگ
 ییهاکه عملکرد بالا در حوزه دهندینشان م جی. نتارندیقرار گ لیمورد تحل -اهواز  یبوم طیشرا

منابع همراه است  یهاتیو محدود یطیمح یو حل مسئله اغلب باوجود فشارها تیمانند خلاق
 نیدارند. در اهواز، ا کنندهتینقش تقو ینهاد تیو حما یاتجربه حرفه ،یردف یهازهیو انگ

 یطیمحستیکمبود منابع و مسائل ز ،یاهیدر مناطق حاش تیتراکم جمع لیفشارها به دل
یستگیو حل مسئله را به شا تیامر خلاق نیاست و هم یکشور نیانگیاز م دتری)گردوغبار( شد

 یخو بر تالیجیشده در حوزه سواد دمشابه، ضعف مشاهده طوربهکرده است.  لیغالب تبد یها
از، در اهو یفناور یهارساختیاز کمبود ز یبیبر اثر ترک ارانه،یهم یهاتیدر فعال هاتیمحدود

و  انیضمن خدمت دانشگاه فرهنگ یهادوره یشهر، ناکارآمد نیبارزتر در ا یشکاف نسل
 Ataeiبا مطالعات  هاافتهی نیگرفته است. اشکل غشلو یهازمان و فضا در کلاس یهاتیمحدود

& Lotfi Kelasi (2021)؛ Supadi (2022)؛ Saeidi (2023) دهندیهمسو هستند که نشان م 
بلکه محصول تعامل  ،یفرد یهازهیها و انگتنها تابع مهارتمعلمان نه یاحرفه یهایستگیشا

انه هر جداگ یمنظر، بررس نی. از استنده زین یتیو ترب یفرهنگ ،یعوامل سازمان انیم دهیچیپ
عملکرد  تیاز واقع یناقص ریها، تصوآن انیو تعامل م یطیمح طیبدون توجه به شرا یستگیشا

 .دهدیمعلمان ارائه م یاحرفه
 ازمندیمعلمان اهواز ن یهایستگیشا تیکه تقو کنندیم دیتأک جینتا نیا ،یعمل دگاهید از

وده و نب یکاف یکه تمرکز صرف بر آموزش فرد یاگونهاست؛ به یجامع و چندسطح یکردیرو
ب و متناس یعمل یهابا دوره ژهیو)به تالیجیسواد د تیمنابع، تقو تیریمد ،ینهاد یهاتیحما
 یامناسب بر یفضا جادیو ا ارانهیهم یهاتیفعال یکردن فرصت برااهواز(، فراهم رساختیبا ز
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 یادهاشنهیپ ها،افتهیبه . باتوجهرندیموردتوجه قرار گ دیزمان باهم طوربه ت،یو خلاق ینوآور
در  تالیجیضمن خدمت د یهادوره ی( بازطراح1ارائه است: )اهواز قابل یبرا ریمشخص ز

در مدارس  یفناور رساختیز نی( تأم2و حل مسئله، ) یبر کار عمل دیبا تأک انیدانشگاه فرهنگ
 انتقال مهارت یبرا «تالیجید رانیسف»عنوان ( استفاده از معلمان جوان به3برخوردار، )کم ینواح

و  یجمع یابیارزش قیمعلمان از طر انیم یکارگروه یبرا زهیانگ جادی( ا4) تر،به معلمان مسن
 یریادگی تیفیو ک یمداخلات آموزش یاثرگذار توانندیاقدامات م نی. ایاحرفه ییکاهش فردگرا

 ن،یمعلمان را فراهم کنند. باوجود ا داریپا یادهند و بستر توسعه حرفه شیآموزان را افزادانش
ها، تمرکز نمونه بر شهر نامهدهندگان در پرسشپاسخ یریپژوهش، شامل سوگ یهاتیمحدود

 یهاتیمحدود نینامتوازن و همچن یتیجنس بیها( و ترکاستان ریبه سا میعماهواز )و عدم ت
 دیبا یجوامع آموزش ریبه سا هاافتهی میکه تعم دهدینشان م ،یفیک یهاداده یدر گردآور ییاجرا
استفاده از  ،یتجرب ای یتجربشبه یبا طراح توانندیم ندهیآ یهاانجام شود. پژوهش اطیبااحت

برخوردار( و تمرکز بر مداخلات از مناطق مختلف اهواز )برخوردار و کم وعمتن یهانمونه
معلمان را آشکار کنند.  یهایستگیبر توسعه شا یآموزش یهابرنامه یمشخص، اثر واقع یآموزش

مرتبط مانند تفکر  یهایستگیشا ریمهارت حل مسئله و سا انیمطالعه رابطه م ن،یعلاوه بر ا
 هایستگیشا یمشخص در ارتقا یآموزش یهاینقش فناور یبررس زین وخطا  لیتحل ای یانتقاد

 طیها و محمهارت انیاز تعامل م یترو جامع ترقیدق ریتصو تواندیدر بافت خاص اهواز، م
 هدفمندتر معلمان کمک کند. یاحرفه یزیرارائه دهد و به برنامه یآموزش

 تعارض منافع
 یهایوابستگ ،ینهاد یهاتیحما ،یتعارض منافع )شامل روابط مال گونهچیکه ه دارندیمقاله اعلام م سندگانینو

پژوهش  ریتفس ای جی( که بتواند بر نتایاو حرفه یهرگونه ارتباط شخص ایخارج از مؤسسه محل خدمت  یشغل

 ینهادها ایها از سازمان یکمک مال گونهچیه افتیپژوهش مستقل و بدون در نیباشد، ندارند. ا رگذاریحاضر تأث

 انجام شده است. نفعیذ
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 سپاسگزاری

چمران اهواز است و از  دیدانشگاه شه یدرس یزیررشته برنامه ارشدیکارشناس نامهانیمقاله حاضر برگرفته از پا

نامه و کنندگان در پرسششرکت ژهیواند، بهداشته تیو حما یپژوهش همکار نیکه در انجام ا یفرادا هیکل

 .شودیم یقدردان مانهیها، صممصاحبه

 منابع

 یو راهکارها ندی(. فرا14۰4. )نیراب س،یلیگو ام اللهفیس ،یاللهمحمدرضا، فضل ،یکرامت ه،میفه زاده،یانصار
 32 ،یتیبعلوم تر هینشر. بیمطالعه فراترک کی: ییدر مدارس ابتدا یمشارکت یریادگی کردیرو یاجرا

(1 ،)2۵-4۶. 
 یکار یزندگ تیفیبر ک تیبر معنو یآموزش حل مسئله مبتن ری(. تأث1399و باقرپور، معصومه. ) هیصف ،یریا

 .14۵-12۵، 4۸ ،یاسلام تیوتربمیپژوهش در مسائل تعل هینشرمعلمان.  یاجتماع یو خودکارآمد
بر  تالیجیشکاف د یهاچالش نیی(. تب14۰1. )دهیوح ه،یمحمد انیبهبود و مراد ،یقلیاری نا،یترکاشوند، س
 .2۸۰-2۶3(، 2) 1۶، آموزش یفصلنامه فناور. یعدالت آموزش یاجرا

ری یادگی-(. طراحی الگوی مدیریت کیفیت فراگیر فرایند یاددهی14۰۵خبازی، ملیحه و زارعی، امیرحسین )
 .1۰۶-۶9(، 9) 3، فصلنامه روندها و دستاوردها در فناوری یادگیریآموزان در مدارس. دانش

 هیرنشآموزان. دانش یریادگیمعلم بر  یرکلامیو غ یارتباط کلام ری(. تأث14۰2حمزه. ) ،یجرجند یدیخورش
 .۷4-۶۸(، 1) 4 ،یشناسدر روان نینو یهاپژوهش

 رانیمد یسبک رهبر ری(. تأث14۰2. )یعل ،یزهرا و زارع ،ییانزها یحاج نت،یز ن،ییآکین ز،یمهرانگ پور،داداش
 ،تیوتربمیفصلنامه تعلخلاق.  یخودکارآمد یانجیبا نقش م یبدنتیمعلمان ترب تیمدارس بر خلاق

39(1 ،)13۰-1۰9. 
 نیی(. تب139۵. )دیموحد، سع ییواجارگاه، کوروش و صفا یعفت، فتح ،یصابر، محسن، عباس ییباید

. رانیوپرورش اآموزش یآن در اسناد بالادست گاهیجا لیمعلمان و تحل یاحرفه یستگیشا یهامؤلفه
 .123-1۰9(، 13)2 ،یریادگیآموزش و  یهاپژوهش یعلم هینشر

در  تالیجیسواد د یندهایو پسا ندهایشای(. پ14۰4حسن. ) ،یحنانه و قلاوند ،یصادق د،یفرش زاده،رستم
 .94-۷1(، 1)2 ،یآموزش یتعال تیریمد هینشرمعلمان. 

 11چهارم و پنجم منطقه  هیآموزان پادانش تیمعلم با خلاق تیرابطه خلاق ی(. بررس14۰2. )یعل ،یدیسع
 .1۷-1(، 1)2، معلم یتیسواد ترب هینشروپرورش شهر تهران. آموزش
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 ییمعلمان دوره ابتدا تیموانع خلاق ی(. بررس14۰۰محمدرضا. ) ،یکلاس یمحمد و لطف ،ییعطا
 .334-32۵، 4۷، توسعه و تحول تیریمد هینشر. نیوپرورش شهر قزوآموزش

بر  تیآموزش خلاق ری(. تأث1393. )یسیع ،یو خواجوند احمد یمجلج، قربانعل یمجلج، محمد، غفار یغفار
 نینو یهامجله رسانهغرب مازندران.  ییآموزان دختر مدارس ابتدادانش یلیتحص شرفتیمعلمان بر پ
 .29-23، و آموزش

از  کیمیپارادا ی(. عرضه مدل14۰1بهمن. ) پور،یدیفرانک و سع ،یسوسن، موسو ،ییاحترام، بالا ،یفراست
(، 1) 1۰، سلاما دگاهیاز د یتیعلوم ترب هینشر. ییآموز در مدارس ابتدادانش -معلم نیب یارتباط مراقبت

2۰1- 229. 
(. واکاوی تجربه زیسته معلمان دروس دینی از بازتعریف 14۰۵الله واسلامیان، حسن )فیروزی، نعمت

فصلنامه روندها و دستاوردها در فناوری های هوشمند. های آموزشی در عصر فناوریشایستگی
 .1۸۰-143(، 9) 3، یادگیری

 هیرنشکلاس.  تیریو مد سیمعلم در بهبود تدر انهیجوو مشارکت یمی(. نقش تفکر ت14۰۰. )دایآ ،یضیف
 .۸۷-۸2(، 4) 2، وپرورشآموزشدر  نینو یهاپژوهش

با مدرسه و  وندیپ انیرابطه م ی(. بررس14۰2. )دیمج ،یمانیو سل رایسم ،یسیوالله، قرهعزت پور،قدم
 39 ،تیربوتمیفصلنامه تعلآموز. دانش -ارتباط معلم  تیفیک یا: نقش واسطهیلیتحص یخودکارآمد

(4 ،)۷۷-92. 
معلم با عملکرد  یارتباط یهاکلاس درس و مهارت تیری(. رابطه سبک مد14۰3. )نایروم ،یلیاردب یکاظم

 .۵3-۶3 ،(۵۷) 9 ،یدر علوم رفتار نینو یهاشرفتیپ .آموزاندانش یلیتحص
 تیریو مد یفصلنامه رهبر. ییمعلمان دوره ابتدا یاحرفه یهاتیصلاح(. مطالعه 13۸۷). بایز ،یمیکر

 .1۵2-1۶۶(، 4)۷واحد گرمسار،  یدانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش
، علمم یتیسواد ترب هینشرمعلمان،  دگاهیاز د مدتکوتاه یآموزش یهادوره یازسنجی(. ن14۰1) ماهیگیر، فروغ

2(1 ،)1۸-33. 
رشد آموزش وپرورش. و تحول در آموزش شدنی(. جهان139۷الهام. ) ،یدریماندانا و ح ،یبهبهان یمعدول

 .(3)3 ،کیزیف
آموزش  یاثربخش سهی(. مقا139۷قدرت الله. ) ،یزاده، رمضان و عباسحسن ،یارعلی ،یمنتظر، ناصر، دوست

 هیرنش. انیدانشگاه فرهنگ انیشده دانشجوادراک یو حل مسئله بر خودکارآمد یجانیه یستگیشا
 .1۶4-142(، 2) 1۰ ،یریادگیمطالعات آموزش و 
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آموزش مهارت حل مسئله بر رابطه  ریتأث(. 14۰۰. )یمهد ،یفاطمه و قدرت ،یعسگر د،یافراشته، مج یوسفی
انواده فصلنامه خ. میکررباطششم شهرستان  هیآموزان دختر پادانش یاز زندگ تیشاگرد و رضا-معلم

 .11۶-1۰1 ،(3) 1۸، و پژوهش
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