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ABSTRACT 
This research aimed to investigate the effect of teachers' motivational strategies 
and supportive behavior in virtual education on the academic performance of 
monolingual and bilingual students in English language courses. The research 
method was descriptive-correlational, and the statistical population included high 
school teachers and students in Ahvaz. Multi-stage stratified cluster sampling was 
performed, and data were collected from 96 teachers and 192 students (96 
monolingual and 96 bilingual) using standardized questionnaires for motivational 
strategies (TUMSS) and supportive behavior (TUSBS). Data analysis was 
conducted using SPSS version 24, employing Pearson correlation coefficient, 
multiple regression, independent t-test, and Fisher's z-test. The findings showed 
that teachers' motivational strategies and supportive behavior have a positive and 
significant relationship with academic performance in both groups, but the 
strength of this relationship for supportive behavior was significantly stronger in 
the bilingual group (z = −2.04, p < 0.05). Additionally, the regression model 
indicated that in the bilingual group, both predictor variables significantly 
predicted performance (R² = 0.37), while in the monolingual group, only 
supportive behavior had a significant effect (R² = 0.16). These results suggest 
that in a virtual environment, teacher support for bilingual students acts not only 
as a facilitator but also as a compensatory factor against linguistic-cultural gaps. 
Furthermore, a significant difference was observed between teachers' and 
students' perceptions of the use of these strategies (p < 0.001), indicating the 
presence of self-report bias in teachers and the necessity of using multi-source 
assessment. Overall, the findings emphasize that the success of virtual education 
in multilingual regions, beyond technological infrastructure, depends on the 
quality of the human relationship with the teacher, especially through empathetic 
and responsive supportive behaviors. 
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Introduction 
In recent years, the rapid infiltration of digital technologies and paradigm shifts 
in traditional learning frameworks have confronted the educational landscape 
with unprecedented complexities. The COVID-19 pandemic further 
transformed virtual education from a supplementary option into an unavoidable 
necessity. While these changes introduced novel instructional tools, they also 
generated significant challenges regarding learning quality maintenance and 
student engagement management—ranging from attention fragmentation due 
to digital stimulus overload to feelings of social isolation in online environments. 
This situation acquires greater complexity and sensitivity in multilingual regions 
such as Khuzestan Province, where bilingual students must simultaneously 
navigate their mother tongue, the official language of instruction (Persian), and 
a foreign language (English) while mastering curricular content. Within this 
context, the teacher's role has evolved from a mere knowledge transmitter to a 
facilitator and cognitive-emotional supporter. The present study aimed to 
investigate the effect of teachers' motivational strategies and supportive 
behaviors in virtual education on the academic performance of monolingual and 
bilingual students in English language courses. The primary research questions 
were: Is there a significant relationship between teachers' use of motivational 
strategies and supportive behaviors and students' academic performance? Does 
the strength of these relationships differ between monolingual and bilingual 
students? And is there a significant difference between teachers' and students' 
perceptions regarding the application of these strategies? 

Literature Review 
The literature and research background of the present study indicate that with 
the expansion of virtual education—particularly after the COVID-19 
pandemic—the role of teachers’ motivational strategies and supportive 
behaviors in the quality of learning has gained increasing attention. Within the 
framework of Self-Determination Theory (Deci & Ryan, 1985) and Dörnyei’s 
L2 Motivational Self System (Dörnyei, 2009), it is emphasized that satisfying 
learners’ basic psychological needs for autonomy, competence, and relatedness 
through motivational strategies and supportive teaching behaviors is a strong 
predictor of academic engagement and achievement in both face-to-face and 
online environments. Empirical studies by Skinner and Belmont (1993) and Tilga 
et al. (2019) have likewise demonstrated that supportive teacher behaviors are 
directly associated with higher levels of students’ cognitive and emotional 
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engagement. In the field of language education, Oxford and Sheerin (1994) as 
well as Wang et al. (2021) highlight the central role of motivational strategies in 
sustaining learning in online settings. Moreover, research in bilingual education 
by Bialystok (1999, 2011) and Agirdag and Vanlaar (2018) shows that bilingual 
students’ academic performance is highly dependent on the quality of 
instructional support and teachers’ sensitivity to learners’ linguistic and cultural 
backgrounds. Nevertheless, as noted by Reiser et al. (2025), much of the research 
on virtual education has focused primarily on technological dimensions, while 
comparative investigations of the impact of teachers’ motivational strategies and 
supportive behaviors on monolingual and bilingual students remain limited. 
Addressing this gap, the present study provides empirical evidence from a 
multilingual context in Khuzestan. 

Methodology 
This applied research employed a descriptive-correlational design. The statistical 
population comprised English language teachers and secondary school students 
in Ahvaz during the 2022-2023 academic year. A multi-stage stratified cluster 
sampling procedure was implemented, resulting in data collection from 96 
teachers and 192 students. Students were categorized into two equal groups of 
96 based on their mother tongue: monolingual (Persian-speaking) and bilingual 
(Arabic-speaking or Luri-speaking). Research instruments included the 
standardized Teacher Use of Motivational Strategies Scale (TUMSS), the 
Teacher Supportive Behavior Scale (TUSBS), and first-semester English course 
grades as the academic performance indicator. Instrument reliability was 
confirmed using Cronbach's alpha coefficient. Data analysis was conducted 
using SPSS version 24, employing Pearson correlation coefficient, multiple 
regression analysis, independent samples t-test, and Fisher's z-test. 

Results 
Results indicated that both teachers' motivational strategies and supportive 
behaviors demonstrated positive and significant correlations with academic 
performance in both monolingual and bilingual student groups. However, 
Fisher's z-test revealed that the strength of the relationship between teacher 
supportive behavior and academic performance was significantly stronger in the 
bilingual group compared to the monolingual group. Multiple regression analysis 
further showed that in the bilingual group, both predictor variables—
motivational strategies and supportive behavior—significantly predicted 
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academic performance, collectively explaining 37% of the variance; whereas in 
the monolingual group, only teacher supportive behavior emerged as a 
significant predictor, accounting for merely 16% of the variance. Additionally, 
independent samples t-test results revealed a significant discrepancy between 
teachers' and students' perceptions, with teachers reporting higher levels of using 
motivational strategies and supportive behaviors than students actually 
experienced. This perceptual gap was also evident in the subscales of appropriate 
behavior and encouragement of interaction. 

Conclusion 
The findings underscore that in virtual learning environments, teacher support 
for bilingual students functions not only as a learning facilitator but also as a 
compensatory mechanism addressing linguistic and cultural gaps. Bilingual 
students, facing multiple layers of linguistic mediation, require enhanced 
emotional and cognitive support to overcome communicative barriers. 
Meanwhile, motivational strategies exert a universal and comparable influence 
across both groups, suggesting that fostering feelings of competence and 
meaningfulness benefits all learners regardless of linguistic background. The 
significant perceptual discrepancy between teachers and students serves as a 
critical warning regarding self-report bias and highlights the necessity of 
employing multi-source assessment methods in evaluating teacher performance. 
Overall, the success of virtual education in multilingual regions depends less on 
technological infrastructure and more on the quality of human interaction 
between teacher and learner. Accordingly, it is recommended that teacher 
professional development programs prioritize the cultivation of motivational 
strategies and empathetic supportive behaviors. Furthermore, in bilingual 
regions, personalized instructional programs emphasizing linguistic and 
emotional support should be designed for bilingual students. For more accurate 
evaluation, the concurrent use of teacher self-reports, student feedback, and 
classroom observation is advised to advance educational equity in virtual 
learning spaces. 
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 ها:کلیدواژه
 یآموزش مجاز

و  زبانهکی آموزاندانش
 دوزبانه

 یزشیانگ یراهبردها
 یتیرفتار حما

 نهمدارس دوزبا

 چکیده
 معلمان در آموزش یتیو رفتار حما یزشیانگ یراهبردها ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیا

نجام ا یسیو دوزبانه در درس زبان انگل زبانهکیآموزان دانش یلیبر عملکرد تحص یمجاز
آموزان شامل معلمان و دانش یو جامعه آمار یهمبستگ - یفیشد. روش پژوهش، توص

 انجام و یاچندمرحله یاطبقه - یاصورت خوشهبه یریگونهواز بود. نممتوسطه دوم شهر اه
استاندارد  یهانامهپرسشدوزبانه( با  ۹6و  زبانهکی ۹6آموز )دانش 1۹2معلم و  ۹6ها از داده

ها داده لیشد. تحل یآور( جمعTUSBS) یتی( و رفتار حماTUMSS) یزشیانگ یراهبردها
گانه، چند ونیرگرس رسون،یپ یهمبستگ بیضر ازو با استفاده  24نسخه  SPSSافزار با نرم

 یتیاو رفتار حم یزشیانگ ینشان داد راهبردها هاافتهیانجام گرفت.  شریف zمستقل و  tآزمون 
طه راب نیدارند، اما قدرت ا یدر هر دو گروه رابطه مثبت و معنادار یلیمعلم با عملکرد تحص

(. > 04/2z = − ،05/0pاست ) تریقو یدارطور معنانه بهدر گروه دوزبا یتیرفتار حما یبرا
معنادار  کنندهینیبشیپ رینشان داد که در گروه دوزبانه، هر دو متغ یونیمدل رگرس ن،یهمچن

ار معناد ریتأث یتیرفتار حما تنها زبانهکیدر گروه  کهدرحالی(، = 37/0R²عملکرد هستند )
 یمعلم برا تیحما ،یمجاز طیمح رن است که دآ انگریب جینتا نی(. ا= 16/0R²داشت )

 - یزبان یهادر برابر شکاف جبرانگر یبلکه عامل کننده،لیتنها تسهآموزان دوزبانه نهدانش
آموزان از ادراک معلمان و دانش نیب یتفاوت معنادار ن،ی. علاوه بر اکندیعمل م یفرهنگ

 یگرخودگزارش یریسوگ جودنشان از و (، که> 001/0pراهبردها مشاهده شد ) نیاستفاده از ا
که  کنندیم دیتأک هاافتهی، درمجموعدارد.  یچندمنبع یابیارز یریکارگدر معلمان و ضرورت به

طه راب تیفیبه ک ،یفناور رساختیدر مناطق چندزبانه، فراتر از ز یآموزش مجاز تیموفق
 است. هخگو وابستهمدلانه و پاس یتیحما یرفتارها قیاز طر ژهیومعلم به یانسان
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 مقدمه
 ،یریادگی یسنت یهامیدر پارادا یو دگرگون تالیجید یهاینفوذ شتابان فناور ر،یاخ یهادر سال

 اگرچه ع،یسر راتییتغ نیروبرو کرده است. ا یاسابقهیب یهایدگیچیرا با پ یانداز آموزشچشم
 ار یو نوظهور یجد یهاچالش زمانهماند، اما را به خدمت آموزش درآورده ینینو یابزارها
اند؛ آورده دیآموزان پدسطح مشارکت دانش تیریو مد یریادگی تیفیحفظ ک نهیدر زم
 یگرفته تا احساس انزوا تالیجید یهااز تعدد محرک یه از کاهش تمرکز ناشک ییهاچالش
 یسنت یباعث شده است که الگوها تیوضع نی. اردیگیبرمبرخط را در  یدر بسترها یاجتماع

 از دست بدهند. دیخود را در جذب مخاطب نسل جد ییاراک س،یدر تدر ستایو ا
اکتفا کرد. امروزه ضرورتِ  هیسوکی یهاه روشب توانینم گریتحولات، د نیمواجهه با ا در

و  ریمتغ یازهایکه قادر باشند خود را با ن ریپذانعطاف یآموزش یکردهایرو یریکارگبه
 نیآشکار شده است. در ا یگریاز هر زمان د شیدهند، ب قیتطب رندگانیادگی یفرد یهاتفاوت

 «یاختشن - یعاطف یو حام تسهیلگر» کیدهنده صرفِ دانش، به انتقال کیاز  علماننقش م ان،یم
 تراییاز تغ یناش یو آموزش یروان یبا درک فشارها حمایتگراست. معلمان  افتهی رییتغ

 تنهانهآموز که در آن دانش کنندیفراهم م یریادگیخطا و  یامن برا یطیمح ک،یتکنولوژ
 نی، ادرواقع. آوردیم تبه دس زیبا محتوا را ن قیعم یریبه درگ اقیبلکه اشت ،یفن یهامهارت

 ییایپو کنندهنیتضم تواندیمعلم است که م یعاطف تیو حما یآموزش یریپذانعطاف انیم وندِیپ
 باشد. نینو یهاآموزان در عصر گذار به آموزشمشارکت فعال دانش یکلاس درس و ارتقا

موزان، آشدان یلیتحص تیمعلم در موفق یتیو رفتار حما یزشیانگ یاز راهبردها استفاده
یها نشان مدارد. پژوهش یاکنندهنییو چندزبانه، نقش تع یآموزش مجاز یهاطیدر مح ژهیوبه

 اب سرعتبه - هادوزبانه ژهویبه - آموزاندانش ،یکاف یو عاطف یشناخت تیکه بدون حما دهند
 Bialystok) شوندیخود مواجه م یهاییاز توانا یمنف یابیو ارز یزه، اضطراب زبانانگی کاهش

et al., 2012; et al., 2021 Wang ؛Sanz, 2000 ؛Agirdag & Vanlaar, 2018 .)اثرات در  نیا
 یهانهیچهره محدود شده و زمبهتعامل چهره چراکه ابند،ییشدت م یرحضوریغ یهاطیمح

 (.Vlodkowski & Ginsberg, 2017) ستیفراهم ن یریادگی یلازم برا یشناختروان



 

 روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری

 82 |، صفحه 1405، 10، شماره 3دوره 

را دگرگون کرده،  یآموزش یهاتنها ساختار نظامنه ر،یاخ یهاو فناورانه در دهه یفن تحولات
مطرح ساخته است. ظهور  یریادگی یداریعمق و پا ت،یفیرا درباره ک یقیعم یهابلکه چالش

در  یراهکار کمک کیعنوان ابتدا به ،یریادگی یمجاز یهاطیو گسترش مح کیآموزش الکترون
و  یطور ناگهانبه ۱۹-دیکوو یماریب یریگاما همه شد؛یشناخته م یسنت یآموزش یهانظام

ی و همکاران، کمالکرد ) لیتبد اجتنابرقابلیغضرورت  کیرا به  نهیگز نیا ،ینیبشیپرقابلیغ
 یلیو تعطیا کرونا  ۱۱۹یدوکو روسیو وعیبا ش ز،ین رانی. در ا(Broadbent & Poon, 2015 ؛۱40۱
 ،حالنیباا. افتیمختلف ادامه  یهاپلتفرم قیو از طر یمجاز صورتهمدارس، آموزش ب یناگهان

 یهاو تفاوت مهارت تالیجید یو ابزارها نترنتینامتوازن به ا یدسترس ها،رساختیضعف ز
یطوربهشود؛  دیتشد یآموزش یهایآموزان و معلمان موجب شد تا نابرابردانش انیم تالیجید

از آموزش  یمنددر بهره یشتریب یهاتیبا محدود ییوستاربرخوردار و آموزان کمدانش که
را فراهم کرد که  ییفضا ،یناگهان رییتغ نیا(. ۱400)ملکی و همکاران،  مواجه شدند یمجاز

 یهاگروه انیدر م ژهیورا به یآموزش یهایگذاشت، بلکه نابرابر ریآموزش تأث تیفیتنها بر کنه
 نمود. دیتشد شدتهنه بآموزان دوزبامانند دانش ریپذبیآس

 یآموزان زبان مادراز دانش یتوجهمانند استان خوزستان، درصد قابل یامناطق چندزبانه در
 آموزش یساختار یهاتنها با چالشآموزان نهدانش نی. ایو لر یعرب ژهیودارند، به یرفارسیغ

که  یطیشرا در - یسیزبان انگل ژهویبه -د یدروس جد یریادگیرو هستند، بلکه روبه یمجاز
 جادیا یخاص یهایکنند، دشوار تیریخود را مد ی( و زبان مادریزبان دوم )فارس زمانهم دیبا
که صرف  دهندیها نشان مپژوهش (.۱403؛ سواری، ۱3۹8و همکاران،  زادهیدیحمکند )یم

 یبعددچن یاسازه یو دوزبانگ ستین یآموز دوزبانه کافدانش ییشناسا یبرا یبرچسب زبان
 نیگرفتن ا دهیناد شود؛یم یاستفاده زبان نهیسطح تسلط و زم ،یریاست که شامل سن فراگ

ن، ماهینی و موسویاپژوهش منجر شود ) ییروا فیو تضع یبندطبقه یبه خطا تواندیها ممؤلفه
 در یدوزبانگ یلیو تحص یاثرات شناخت ن،یهمچن(. ۱3۹8، یاکبریعل؛ نصیری زرندی و ۱40۱
سته واب یآموزش طیمعلم و مح یو عاطف یشناخت تیحما تیفیبه ک ،یموزان خوزستانآدانش

 انینسبت به همتا یبرخوردار هستند، عملکرد بهتر هاتیحما نیکه از ا یآموزاناست؛ دانش

                                                                                                                                                       
1. COVID-19 
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و  یاضطراب زبان زه،یافت انگ ها،تیحما نیا ابیاما در غ دهند،یخود نشان م زبانهکی
بنا (. ۱403؛ سواری، ۱3۹8حمیدی زاده و همکاران، ) ابدییشدت م یلیتحص یمنف یهاتجربه
است  یعاطف وندیو پ یساختارده ،یاز خودمختار تیمعلم شامل حما یتیرفتار حما فیبه تعر

 تیآموز را تقوو سلامت روان دانش یدرون زشیو ارتباط، انگ یستگیشا یازهاین یکه با ارضا
مناطق دوزبانه با ارزش نهادن  در تیحما(. Cohen et al., 2022؛ Raven et al., 2021) کندیم

قارت، به احساس ح یموقت در تکلم به زبان رسم یناتوان لیاز تبد ،یو زبان یفرهنگ تیبه هو
؛ ماهینی و موسویان، ۱3۹8حمیدی زاده و همکاران، ) دینمایم یریجلوگ یدیاسترس و ناام

بر  شتریب ،یمجاز ششده در حوزه آموزنجاما یهااز پژوهش یاریبس ن،یبا وجود ا(. ۱40۱
در  ژهویهب - یو تعامل یشناختاند و کمتر به ابعاد روانتمرکز کرده یرساختیو ز یفن یهاجنبه
 یبه نقش راهبردها یاگرچه مطالعات .(Reiser, 2025اند )پرداخته - متنوع یزبان یهابافت

 یدر چگونگ دارمعنا یهاکه تفاوت ییهاهشاند، پژومعلم پرداخته یتیرفتار حما ای یزشیانگ
ند. تنوع ااندک اریکرده باشند، بس یو دوزبانه بررس زبانهکیرا در دو گروه  رهایمتغ نیا ریتأث

با  یسنت سیو عدم تطابق تدر یارتباط یهادر خوزستان موجب بروز چالش یو فرهنگ یزبان
 شکاف نیا(. ۱403؛ سواری، ۱3۹8ن، )حمیدی زاده و همکاراآموزان شده است دانش یازهاین

 یتشناخروان یو فشارها لیترک تحص ه،یتکرار پا یچون نرخ بالا ییهابحران یدر مناطق مرز
(. ۱40۱ ان،یو موسو ینی؛ ماه۱3۹3، ۱ایرنا) کندیم دیرا تشد یدیو ناام ینیباحساس خودکم رینظ

ا ر یزشکرونا که مدارس و نظام آمو یماریب یریگنگاه و مسائل مبتلا به در دوره همه نیبا ا
ت و از امکانا یمندبهره زانیخود قرار داد، معلمان به ناچار و بسته به م تأثیرتحت یطورکلبه
ارائه آموزش  یبرا یررسمیغو  یرسم یبسترها هیاز کل یو آموزشگاه یمحل یهارساختیز

 2یریادگی تیریمد یهاستمیاد، سمانند ش یرسم یهابسترها شامل برنامه نیخود استفاده کردند. ا
، و تیبلوباتن، گوگل م گیکانکت، ب یمانند )ادوب زمانهمارائه  یآموزشگاه، بسترها ژهیو

 تا،ی)ا ازجمله یو خارج یداخل یهارسانامیپ نیروم( و همچن یمانند اسکا یداخل یهانمونه
 آمدهشیپضرورت  طیشرا لیو به دل حالنیباا. شدندیسروش، واتس اپ و تلگرام( م کا،یروب

 یریکارگهب وهیاستفاده در ش یبه سبب گستردگ هاتیفعال نیامکان کنترل کامل و نظارت بر ا

                                                                                                                                                       
1. Islamic Republic News Agency (IRNA) 

2. Learning Management System(LMS) 
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 رانیمد یابر یلیو رشته تحص یموضوع درس ،یمتناسب با هر رده سن یو آموزش یریادگیاصول 
 یهادفاده از راهبراست زانیم ینگاه به بررس نیپژوهش با ا نیوجود نداشت. لذا ا وپرورشآموزش

. به اعتقاد پژوهشگران پردازدیم یآموزش مجاز یهاطیمعلم در مح یتیو رفتار حما یزشیانگ
 یهاکلاس تیریمعلمان جهت مد یاستقرار آموزش دوزبانه و توانمندساز یانجام پژوهش برا

، یاکبریعلنصیری زرندی و دارد ) ریناپذو اجتناب یفور یاستان، ضرورت نیدر ا یچندفرهنگ
یرا نشان م ییهابه پژوهش یفور ازین ران،یچندزبانه ا یهادر بافت ژهیوخلأ، به نیهم (.۱3۹8
 یتیرفتار حما و یزشیانگ یراهبردها ریتأث ایپرسش بدهند: آ نیبه ا یتجرب یکه بتوانند پاسخ دهد

و دوزبانه  زبانهکیآموزان دانش انیم یآموزش مجاز یهاطیدر مح یلیمعلم بر عملکرد تحص
 متفاوت است؟

 یتیار حماو رفت یزشیانگ یراهبردها ریتأث یبا هدف بررس از،ین نیپژوهش، در پاسخ به ا نیا
 یو دوزبانه همچون نرخ بالا زبانهکیآموزان دانش یلیبر عملکرد تحص یمعلم در آموزش مجاز

در دوره  یدیو ناام ینیبخودکماحساس  رینظ یشناختروان یو فشارها لیترک تحص ه،یتکرار پا
نها تمطالعه نه نیا یهاافتهیشده است.  یطراح یسیدوم شهر اهواز در درس زبان انگل سطهمتو

 یطراح یراهگشا تواندیبلکه م کند،یدو گروه کمک م نیب یآموزش یهاتفاوت نییبه تب
 - دنه باشدر مناطق چندزبا یسیمعلمان زبان انگل یهدفمند برا یو آموزش یتیحما یهابرنامه
موز آدانش یو فرهنگ یزبان یهانهیاز زم قیبا درک عم دیزبان سوم با کی یریادگیکه  جایی

ار و رفت یزشیانگ یراهبردها ریتأث یراستا، پژوهش حاضر با هدف بررس نیهمراه شود. در ا
و دوزبانه در درس  زبانهکیآموزان دانش یلیبر عملکرد تحص یمعلم در آموزش مجاز یتیحما

 :است ریپاسخ به سؤالات ز به دنبالمطالعه  نی. استشده ا یطراح یسیزبان انگل
 یلیو عملکرد تحص یدر آموزش مجاز یزشیانگ یاستفاده معلم از راهبردها نیب ایآ -۱

 وجود دارد؟ یآموزان رابطه معناداردانش
ن رابطه آموزادانش یلیو عملکرد تحص یمعلم در آموزش مجاز یتیرفتار حما نیب ایآ -2

 وجود دارد؟ یمعنادار
 و دوزبانه متفاوت است؟ زبانهکیآموزان دانش نیروابط در ب نیقدرت ا ایآ -3
ار و رفت یزشیانگ یآموزان از کاربرد راهبردهاادراک معلمان و دانش نیب یتفاوت معنادار ایآ -4

 وجود دارد؟ یدر آموزش مجاز یتیحما
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 پیشینه پژوهش
 یهادر پژوهش یتعامل و نقش معلم در آموزش مجاز زش،یع انگموضو ر،یاخ یهادر سال

 زشیانگ یبه بررس یدر پژوهش .(García & Wei, 2014) است افتهی یتوجهقابل گاهیجا یداخل
 نیدر ا یلیتحص یریدرگ زانیکه م افتندیآموزان دوزبانه پرداختند و دردانش یلیو عملکرد تحص

که در  کردند دیمعلمان قرار دارد. آنان تأک یتیو حما یطرفتار ارتبا ریتأثتحتشدت گروه به
 تواندیم یزشیبه بعد انگ یتوجهیدارد و هرگونه ب یفرهنگ یانجیمناطق چندزبانه، معلم نقش م

محور تعامل یدرباره طراح یدر پژوهش .(Borup, et al., 2014) شود یزبان میمانع از درک مفاه
 یدرون زشیو انگ یتعامل یطراح انیدادند که م نشان رانیمدارس ا در یآموزش مجاز

 وگو وبر مشارکت، گفت یکه مبتن یآموزش یوجود دارد و طراح یآموزان رابطه معناداردانش
 .دهدیرا کاهش م یآموزش مجاز یکیزیفاصله ف یبازخورد باشد، اثرات منف

بان در و نقش ز ی(، که بر تعاملات آموزش2018) Agirdag and Vanlaarپژوهش  در
عملکرد  تواندیکشور م یدر مناطق مرز یزبان یشد که دوگانگ دیتمرکز داشت، تأک یریادگی

 یراهبردها ،یو فرهنگ یزبان یهاکند مگر آنکه معلم با درک تفاوت فیرا تضع یلیتحص
نشان داد که  زی( ن2021همکاران )و  Wang. مطالعه ردیرا به کار گ یاژهیو یو ارتباط یزشیانگ

 یمعلمان، عملکرد یزشیو انگ یزبان تیاز حما یآموزان دوزبانه در صورت برخورداردانش
در  زشی( با تمرکز بر نقش انگSun & Chen, 2016دارند. ) زبانهکیآموزان بهتر از دانش ایبرابر 

معلم،  یاجتماع یهاتیمثبت و تقو یکه استفاده از بازخوردها افتندیدر یکیالکترون یهاآموزش
 سیاوموسوی و  دیآموزان است. در پژوهش جدمشارکت دانش شیدر افزا یمؤثرعامل 

د و ش یبررس تالیجید یدر فضا ییدر معلمان ابتدا زشیانگ شیافزا یراهکارها زین (،۱402)
آموزان دانش یلیو عملکرد تحص زشیانگ ن،یآنلا ینشان داده شد که مشارکت فعال معلم در فضا

 .دهدیرا بهبود م
است.  شده دییتأ زین یمجاز یریادگیمعلم در  تیو حما زشینقش انگ ،یالمللنیبسطح  در

Tilga et al. (2019نشان دادند که رفتارها )و  یمعلمان، احساس خودمختار یزشیانگ ی
 Vlodkowski. بخشدیرا بهبود م یلیداده و عملکرد تحص شیرا افزا رندگانیادگی یستگیشا

and Ginsberg (2017د )کردند که  انی، بسالانبزرگدر آموزش  زشیخود درباره انگ هینظر ر
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و  یاست که معلم بتواند حس تعلق، معنادار داریپا یزمان یمجاز یهاطیدر مح زشیانگ
 کند. تیتقو رندگانیادگیرا در  یستگیشا

He et al. (2025در )سطوح  دانند،یم تگریکه معلم خود را حما یآموزانکه دانش افتی
Oxford and Sheerin (1994 ). مطالعات کنندیرا تجربه م یجانیو ه یشناخت یریز درگا یبالاتر

 نقش ،یقیتشو یو بازخوردها یمیخودتنظ ینشان دادند که راهبردها زی( ن2000) Whartonو 
( گزارش کرد که 1999) Bialystok نیآموزان دارند. همچنزبان زهیدر حفظ انگ یاتیح

از  مداوم یزشیانگ تیحما ازمندیزبان سوم، ن یریادگیدر  تیموفق یآموزان دوزبانه برادانش
 معلم هستند. یسو

و هوش  2یمجاز تی، واقع۱افزوده تیهمچون واقع نینو یهاینقش فناور دتر،یجد مطالعات
et al. Radianti (2020 )اند. کرده دییآموزان تأو مشارکت دانش زشیانگ شیرا در افزا 3یمصنوع

-یاددهی ندیفرا تیفیک ن،ینو یتعامل یهاینشان دادند که استفاده از فناورخود  یدر بررس
 نیاثر مثبت ا زین( ۱402موسوی و اویس ). دهدیبهبود م یمجاز یهاطیرا در مح یریادگی

 ینیبشی( پ2023) .Bermejo et alآموزان گزارش کردند. معلمان و دانش زشیرا بر انگ هایفناور
 یریرشد چشمگ 2025تا سال واقعیت افزوده و واقعیت مجازی  یهایرکردند که بازار فناو

 تالیجیعطف آموزش درا نقطه هایفناور نیتوسعه ا زی( ن2020) .Radianti et alخواهد داشت و 
 دانست.

چون خوزستان موجب افت  یدر مناطق یبر آنچه گذشت، مشخص شد که تنوع زبان بنا
سواری، آموزان دوزبانه شده است )در دانش یجد یتشناخروان یهاو بروز چالش یلیتحص
معلمان  یتیحما یو رفتارها یزشیانگ یراهبردها نی(. همچن۱40۱ماهینی و موسویان،  ؛۱403

یم فایا یدر آموزش مجاز یدرون زشیانگ تیو تقو یارتباط یهافشکا میدر ترم یدیکل ینقش
 یراب یسیزبان انگل سیدر تدر هاتیحما نیا یاسهیمقا ی. لذا بررس(Cohen et al., 2022) کنند

رد دا یاتیح یضرورت تالیجید یهاطیدر مح یو تحقق عدالت آموزش یزبان یهایجبران نابرابر
 .(۱3۹8، زاده و همکاران یدی)حم

                                                                                                                                                       
1. Augmented Reality (AR) 

2. Virtual Reality (VR) 

3. Artificial Intelligence (AI) 
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 روش
 یتگهمبس - یفیتوص یهادر دسته پژوهش یشناسروش ازنظرو  یپژوهش حاضر از نوع کاربرد

 یزشیانگ یراهبردها یرهایمتغ سهیرابطه و مقا یمطالعه، بررس نیا ی. هدف اصلردیگیقرار م
و دوزبانه در درس  زبانهکیآموزان دانش نیدر ب یمعلم در آموزش مجاز یتیمعلم و رفتار حما

در مدارس متوسطه دوم شهر  ۱400-۱40۱ یلیپژوهش در سال تحص نیبود. ا یسیزبان انگل
 اهواز انجام شد.

 یردولتیو غ یشاغل در مدارس دولت یسیمعلمان زبان انگل یرا تمام پژوهش یآمار جامعه
( زبان یلر ای زبان یعرب( و دوزبانه )زبانی)فارس زبانهکیآموزان متوسطه دوم شهر اهواز و دانش

اس آموزان بر اسمنطقه و هدف پژوهش، دانش تیجمع یدادند. با توجه به تنوع زبان لیها تشکآن
 شدند. میو دوزبانه تقس زبانهکیروه به دو گ یمادر زبان

له انجام شد. در مرح ینسبت یاچندمرحله یاطبقه - یاخوشه بیصورت ترکبه یریگنمونه
از  . سپسدیانتخاب گرد یصورت تصادفشهر اهواز به یآموزش هیاز چهار ناح هینخست، دو ناح

انتخاب شدند.  یادفصورت تصچهار مدرسه پسرانه و چهار مدرسه دخترانه به ه،یهر ناح
 زبانهکیآموز دانش کیهر معلم،  یازابهمرد( و  4۷زن و  4۹) یسیمعلم زبان انگل ۹۶ ،تیدرنها

صورت آموز دوزبانه( بهدانش ۹۶و  زبانهکیآموز دانش ۹۶ درمجموعآموز دوزبانه )دانش کیو 
 ,Tabachnick) یادشنهیفرمول پ بهباتوجهاز همان کلاس انتخاب شدند. حجم نمونه  یتصادف

& Fidell, 2007 )ریهار متغچ درنظرگرفتن، با اساسنیبرا د؛یگرد نییتع یمطالعات همبستگ یبرا 
 ۱۹2معلم و  ۹۶به  ،یعلم اطینفر محاسبه شد که با احت 82حجم نمونه حداقل  ن،یبشیپ

 ریز حبه شر پژوهش، از سه ابزار استاندارد یرهایسنجش متغ منظوربه .افتی شیآموز افزادانش
 استفاده شد:

Moody & -Erdilتوسط  اسیمق نیا: ۱یزشیانگ یاستفاده معلمان از راهبردها اسیمق

Thompson (2020طراح )زبان دوم یزشیخودانگ ستمیس» هینظر هیشده و بر پا ی( »Dörnyei, 

شامل  اسیمق نی( استوار است. اDörnyei, 2001) «یزشیانگ سیتدر یالگو»( و 2009 ,2005
( است و شهیهم باًیقرت=  ۶هرگز تا  باًیتقر=  ۱)از  یادرجه ۶ کرتیل اسیدر قالب مق هیگو 25

                                                                                                                                                       
1. Teachers’ Use of Motivational Strategies Scale (TUMSS) 
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ر د یبه تعامل و همکار قیتشو»، «و مؤثر معلم یتیرفتار مناسب، حما» اسیمقسه خرده یدارا
در پژوهش حاضر با استفاده  اسیمق نیا ییای. پااست« آموزدانش آلدهیخودانگاره ا»و « کلاس

و در  0٫۹۱ زبانهکی انآموز، در دانش0٫8۶در گروه معلمان  اسیکل مق یکرونباخ برا یز آلفاا
 دینفره از اساتتوسط پانل ده زیآن ن ییمحتوا ییبه دست آمد. روا 0٫85آموزان دوزبانه دانش
 دییتأ ۹۷٫0تا  ۹۱٫0 نیب ۱محتوا ییبا محاسبه نسبت روا یدرس یزیرو برنامه یتیترب شناسیروان
 شد.

ساخته است که با پرسشنامه محقق کیابزار  نیا: 2یتیاستفاده معلمان از رفتار حما اسیمق
و با توجه به  (Skinner & Belmont, 1993; Tilga et al., 2019)ی پژوهش اتیاستناد به ادب

 ۶ کرتیل اسیدر قالب مق هیگو 30شامل  اسیمق نیاست. ا افتهیتوسعه  رانیا یفرهنگ طیشرا
 ییای. پاشودیآموزان )در دو نسخه جداگانه( اجرا ممعلمان و دانش دگاهیاست و از د یاهدرج

 دییتأ = 0.۹3CVRآن با  ییمحتوا ییو روا 0٫80کل گروه نمونه  یکرونباخ برا یآن با آلفا
در گروه  سایکل مق یکرونباخ برا یبا استفاده از آلفا پژوهش نیدر ا اسیمق نیا ییای. پادیگرد
 آمد دست به 0٫۹۱دوزبانه  آموزانانشد در و 0٫8۹ زبانهکی آموزاندانش در ،0٫۹0ان معلم

پژوهش  یاستان خوزستان، ابزارها وپرورشآموزشاز اخذ مجوز از اداره کل  پس: اجرا روش
 قی)از طر نیداشتند( و آنلا یحضورمهین یهاکه کلاس یمدارس ی)برا یدر دو قالب حضور

 لیمکنندگان قرار گرفت. قبل از تکشرکت اری( در اختیرحضوریمدارس غ یبرا گوگل فرم وندیپ
رفاً ها محرمانه و صکه داده دیگرد دیکنندگان جلب شد و تأکشرکت انهآگاه تیها، رضاپرسشنامه

 شیپس از پالا شدهیآورجمع یهاقرار خواهند گرفت. داده مورداستفاده یاهداف پژوهش یبرا
 ۹۶و  زبانهکیآموز پرسشنامه دانش ۹۶پرسشنامه معلم،  ۹۶( شامل پرسشنامه ناقص 4)حذف 

 آموز دوزبانه بود.پرسشنامه دانش
شدند. در مرحله  لیتحل 24نسخه  SPSSافزار با استفاده از نرم هاداده: هاداده لیتحل روش
. دیاستفاده گرد رنوفیاسم-از آزمون کولموگروف رهایبودن متغفرض نرمال یبررس یاول، برا

رابطه  یبررس یبرا رسونیپ یهمبستگ بیپژوهش، از ضر یهاهیمنظور آزمون فرضسپس، به
مستقل  tآزمون  رها،یمتغ ینیبشیتوان پ یبررس یبرا زمانهمچندگانه به روش  ونیساده، رگرس

                                                                                                                                                       
1. Content validity ratio (CVR) 

2. Teachers' Use of Supportive Behavior Scale (TUSBS) 
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 بیضرا سهیمقا یبرا شریف zآموزان، و آزمون ادراک معلمان و دانش یهانیانگیم سهیمقا یبرا
ها آزمون یتمام یبرا یداریو دوزبانه بهره گرفته شد. سطح معن زبانهکیدو گروه  نیب یگهمبست
 در نظر گرفته شد. 0٫05

 هایافته
این مطالعه به بررسی رابطه بین راهبردهای انگیزشی و رفتار حمایتی معلم در آموزش مجازی و 

 انگلیسی پرداخت. نمونه پژوهشزبانه و دوزبانه در درس زبان آموزان یکعملکرد تحصیلی دانش
شهر اهواز  دومدوزبانه( از مدارس دوره  ۹۶زبانه و یک ۹۶آموز )دانش ۱۹2معلم و  ۹۶شامل 

مقیاس  مقیاس استفاده معلمان از راهبردهای انگیزشی، هایها با استفاده از پرسشنامهبود. داده
آوری و با بان انگلیسی جمعاستفاده معلمان از رفتار حمایتی، و معدل نیمسال اول درس ز

مستقل و  t های آمار توصیفی و استنباطی، همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه، آزمونروش
 .تحلیل شد فیشر z آزمون

 های توصیفیشناختی و شاخصهای جمعیتویژگی

، 5/5سال و انحراف استاندارد  3۶با میانگین تقریبی  سال 5۹تا  24معلمان در محدوده سنی 
سال  ۱۶زبانه و دوزبانه( آموزان )یکمرد بودند. بیشتر دانش %4۹ها زن و آن %5۱دند که بو

ها در مدارس دولتی مشغول به تحصیل بودند (، و اکثریت آن%40.۶و  %38.5 بیبه ترتداشتند )
، یا 8۹/۱۷ آموزان دوزبانهعملکرد تحصیلی، میانگین معدل دانش ازنظر. %۶0.4یعنی نزدیک به 

و انحراف  ۱۷/۱۷زبانه با میانگین آموزان یککه فقط کمی بالاتر از دانش 0۱/5اف استاندارد انحر
 .بودند 43/4استاندارد 

ها ارائه شده است. ، میانگین و انحراف معیار متغیرهای اصلی به تفکیک گروه۱در جدول 
انحراف استاندارد و  ۷8/۹۷با میانگین  ادراک معلمان از استفاده خود از راهبردهای انگیزشی

 اند.گزارش شده 52/2۱و انحراف استاندارد  ۹2/۱0۹، و رفتار حمایتی با میانگین ۱۶/22
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 .1جدول 
 ها در متغیرهای پژوهشعملکرد نمونه

 متغیر

 های نمونهگروه

 معلمان
آموزان دانش
 زبانهیک

آموزان دانش
 دوزبانه

 آموزانکل دانش

 میانگین
 انحراف

 عیارم
 نمیانگی

انحراف 
 اریمع

 میانگین
انحراف 

 اریمع
 میانگین

انحراف 
 اریمع

 ۹۱/24 ۷۷/83 ۹۱/23 ۷0/8۹ ۱4/۱۷ 2۷/8۱ ۱۶/22 ۷8/۹۷ راهبردهای انگیزشی )نمره کل(

راهبردهای 
 انگیزشی

رفتار مناسب، 
حمایتی و مؤثر 

 معلم
0۹/42 ۱3/۶ ۹8/3۶ 80/۶ ۱3/40 ۱2/۹ ۱۱/34 22/8 

تشویق تعامل و 
 همکاری

۱۹/۱۱ 04/2 ۱۱/۷ 2۷/۱ ۶0/۹ ۷3/2 ۱4/8 0۷/2 

 ۱8/۶ 2۱/3۱ 8۷/۷ ۱2/3۶ 04/۷ ۱2/32 0۱/۱۱ ۱۱/38 آلخودانگاره ایده
 ۱۹/2۶ 28/۹3 52/24 ۹2/۹۶ 58/۱۹ 44/۹2 52/2۱ ۹2/۱0۹ رفتار حمایتی

 ۱۱/5 44/۱۷ 0۱/5 8۹/۱۷ 43/4 ۱۷/۱۷ - - عملکرد تحصیلی

دهای انگیزشی معلم با عملکرد تحصیلی نتایج همبستگی پیرسون نشان داد که راهبر
رابطه مثبت و معناداری  >30/0r =، 0۱/0pو دوزبانه   >30/0r = ،0۱/0p زبانهآموزان یکدانش

، =35/0rزبانه آموزان یکدارد. همچنین، رفتار حمایتی معلم نیز با عملکرد تحصیلی دانش
0۱/0p<  58/0 و دوزبانهr = ،0۱/0p<  اداری نشان دادهمبستگی مثبت و معن. 

ی های متغیرهااسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع نمره -ف نتایج آزمون کولموگرو
 دهد.گانه را نشان میهای سههای پژوهش به تفکیک گروهاصلی فرضیه
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 .2جدول 
 گانههای سهگروه کیتفکهای پژوهش به بررسی نرمال بودن متغیرهای اصلی فرضیه

 متغیر
 مونههای نگروه

 آموزان دوزبانهدانش زبانهآموزان یکدانش معلمان
z p z p z p 

 05۶/0 432/۱ ۱5۹/0 ۱32/۱ ۱۱2/0 ۹۹۶/0 راهبردهای انگیزشی )نمره کل(

راهبردهای 
 انگیزشی

رفتار مناسب، حمایتی و 
 مؤثر معلم

23۹/۱ 0۹3/0 8۹8/0 404/0 ۱0۱/۱ ۱۷۷/0 

تشویق تعامل و 
 همکاری

2۱5/۱ ۱04/0 0۱2/۱ ۱5۶/0 834/0 504/0 

 0۶۱/0 32۱/۱ 4۷8/0 8۱3/0 80۹/0 ۶3۹/0 دئالیاخودانگاره 
 05۹/0 403/۱ ۱8۶/0 2۷2/۱ ۱2۱/0 ۱۷۱/۱ رفتار حمایتی

 ۱۱8/0 ۱۶/۱ 083/0 2۶/۱ - - عملکرد تحصیلی

، سطح معناداری برای متغیرهای راهبردهای 2شده در جدول های ارائهبر اساس یافته
زبانه و آموزان یکگانه و عملکرد تحصیلی دانشهای سهرفتار حمایتی معلّم در گروه انگیزشی،

ی عدم رد فرض دهنده(. این نتیجه نشان< 05/0pبود ) 05/0دوزبانه بیشتر از سطح خطای معیار 
 غیرها ازهای این متتوان استنباط کرد که دادهبودن توزیع است؛ بنابراین، میصفر در آزمون نرمال

بودن توزیع متغیرهای مذکور در این پژوهش، برای با توجه به نرمال .کنندتوزیع نرمال پیروی می
 های پارامتری استفاده گردید.های تحقیق از آزمونآزمون فرضیه

فیشر استفاده شد  z برای بررسی تفاوت معناداری بین ضرایب همبستگی دو گروه، از آزمون
ه تفاوت در رابطه بین راهبردهای انگیزشی و عملکرد تحصیلی در . نتایج نشان داد ک(.3)جدول 

، رابطه بین رفتار حمایتی معلم و عملکرد حالنیباا < ۹4/0z= ،05/0 p دو گروه معنادار نبود
 ودآماری معنادار ب ازنظرزبانه بود و این تفاوت تر از گروه یکتحصیلی در گروه دوزبانه قوی

04/2z= ،05/0. p < 
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 .3جدول 
 مقایسه تفاوت همبستگی بین متغیرهای پژوهش به کمک آزمون فیشر

 متغیر
 های نمونهگروه

 آموزان دوزبانهدانش زبانهآموزان یکدانش معلمان
z p z p z p 

 05۶/0 432/۱ ۱5۹/0 ۱32/۱ ۱۱2/0 ۹۹۶/0 راهبردهای انگیزشی )نمره کل(

راهبردهای 
 انگیزشی

رفتار مناسب، حمایتی و 
 معلم مؤثر

23۹/۱ 0۹3/0 8۹8/0 404/0 ۱0۱/۱ ۱۷۷/0 

 504/0 834/0 ۱5۶/0 0۱2/۱ ۱04/0 2۱5/۱ تشویق تعامل و همکاری
 0۶۱/0 32۱/۱ 4۷8/0 8۱3/0 80۹/0 ۶3۹/0 دئالیاخودانگاره 

 05۹/0 403/۱ ۱8۶/0 2۷2/۱ ۱2۱/0 ۱۷۱/۱ رفتار حمایتی
 ۱۱8/0 ۱۶/۱ 083/0 2۶/۱ - - عملکرد تحصیلی

 

 روهگ متغیر
عملکرد تحصیلی 

 آموزاندانش
 

n pr z p 

 راهبردهای انگیزشی )نمره کل(
 30/0 ۹۶ زبانهآموزان یکدانش

۹4/0- 05/0 p> 
 42/0 ۹۶ آموزان دوزبانهدانش

 راهبردهای انگیزشی

رفتار مناسب، حمایتی و مؤثر 
 معلم

 34/0 ۹۶ زبانهآموزان یکدانش
33/۱- 05/0 p> 

 50/0 ۹۶ دوزبانهآموزان دانش

 تشویق تعامل و همکاری
 2۷/0 ۹۶ زبانهآموزان یکدانش

84/0- 05/0 p> 
 38/0 ۹۶ آموزان دوزبانهدانش

 دئالیاخودانگاره 
 24/0 ۹۶ زبانهآموزان یکدانش

23/0- 05/0 p> 
 33/0 ۹۶ آموزان دوزبانهدانش

 رفتار حمایتی معلم
 35/0 ۹۶ زبانهآموزان یکدانش

03/2- 05/0 p< 
 58/0 ۹۶ آموزان دوزبانهدانش

نشان داد که میانگین ادراک معلمان از استفاده خود از  (4مستقل )جدول  t نتایج آزمون
برای  آموزان بودطور معناداری بیشتر از ادراک دانشراهبردهای انگیزشی و رفتار حمایتی به

 .t(94)= ،(00۱/0p<) ۱۱/۶ ؛ برای رفتار حمایتی>04/8t(94)=، 00۱/0p راهبردهای انگیزشی
های رفتار مناسب، حمایتی و مؤثر و تشویق تعامل و همکاری نیز معنادار این تفاوت در مؤلفه

 .(= ۱0۱/0p) تفاوت معناداری یافت نشد« آلخودانگاره ایده»، اما در مؤلفه (> 0۱/0p) بود
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 .4جدول 
 آموزاناک معلمان و دانشمستقل برای مقایسه ادر t نتایج آزمون

 t df p متغیر
اختلاف 
 میانگین

انحراف 
 معیار

 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 023۹8/20 83۷۷۶/۹ 84/۱ 0۱/۱4 00۱/0 ۹4 04/8 راهبردهای انگیزشی )نمره کل(

راهبردهای 
 انگیزشی

رفتار مناسب، حمایتی 
 و مؤثر معلم

۶۷/3 ۹4 00۱/0 ۹8/۷ 8۹/0 23۹8۱/4 5۶0۱۶/۱۱ 

تشویق تعامل و 
 همکاری

۱3/4 ۹4 00۱/0 0۹/3 8۷/0 ۹448۹/۱ 0۶83۱/۶ 

 ۱۶48۷/4 -۱3۷5۶/۱ ۶۹/0 ۹0/3 ۱0۱/0 ۹4 44/۱ آلخودانگاره ایده
 ۶۱۱20/23 8۷4۶2/۱۱ 88/۱ ۶4/۱۶ 00۱/0 ۹4 ۱۱/۶ رفتار حمایتی معلم

لی بینی عملکرد تحصی( برای پیشزمانهمدر این پژوهش تحلیل رگرسیون چندگانه )روش 
نمایش داده شده . 5شد که در جدول  بر اساس راهبردهای انگیزشی و رفتار حمایتی معلم انجام

 است.
رد بینی عملکمنظور بررسی نقش راهبردهای انگیزشی و رفتار حمایتی معلّم در پیشبه

ها برای استفاده شد. یافته زمانهمآموزان، از تحلیل رگرسیون چندگانه به روش تحصیلی دانش
 .شودطور جداگانه گزارش میزبانه و دوزبانه بههای یکهر یک از گروه

نشان داد که مدل کلی شامل راهبردهای  5نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه در جدول 
آموزان درصد از واریانس عملکرد تحصیلی دانش ۱۶انگیزشی و رفتار حمایتی معلّم توانست 

در  .(>00۱/0p) آماری معنادار بود ازنظر، و این مقدار (= ۱۶/0R²) بینی کندزبانه را پیشکی
باط صورت معناداری با عملکرد تحصیلی ارتبین، تنها رفتار حمایتی معلّم بهمیان متغیرهای پیش

زی دهد که هرچه معلّمان در محیط آموزش مجااین یافته نشان می (= 2۷/0β = ، 02/0p) داشت
رفتارهای حمایتی بیشتری از خود نشان دهند، مانند تشویق کلامی، توجه فردی و ایجاد فضای 

ابل، یابد. در مقطور معناداری بهبود میزبانه بهآموزان یکامن یادگیری، عملکرد تحصیلی دانش
بینی تنهایی توان پیشگذاری یا خودارزشیابی( بهاستفاده از راهبردهای انگیزشی )مانند هدف

 .(= ۱۷/0β = ، ۱4/0p)معناداری بر عملکرد تحصیلی این گروه نداشت
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 .5جدول 
 زبانهآموزان یکنتایج تحلیل رگرسیون راهبردهای انگیزشی و رفتار حمایتی معلم با عملکرد تحصیلی دانش

 B متغیرها
خطای 
 Beta t p استاندارد

 خلاصه مدل

R 2R F p 
 p= ۱4۹/0 45/۱ ۱۷/0 30/0 44/0 راهبردهای انگیزشی

40/0 ۱۶/0 ۷3/8 00۱/0 >p 
 p= 028/0 23/2* 2۷/0 54/0 ۱۹/۱ رفتار حمایتی معلم

به  5برای عامل تورم واریانس و ضریب تحمل برای مدل جدول  شدهمحاسبه یهاشاخص
 د.دار نیبشیپباشند، که نشان از عدم هم خطی چندگانه بین متغیرهای می ۱5/0و  3/4ترتیب 

 3۷( شامل همان دو متغیر توانست ۶آموزان دوزبانه، مدل رگرسیونی )جدول در مورد دانش
(، که این مقدار نیز در سطح = 3۷/0R²ها را تبیین کند )درصد از واریانس عملکرد تحصیلی آن

زبانه، در این گروه هر دو متغیر برخلاف گروه یک .(>00۱/0p) معناداری بالایی قرار داشت 
لی طور معناداری با عملکرد تحصیبین یعنی رفتار حمایتی معلّم و راهبردهای انگیزشی بهشپی

یدرحال، (> 5۱/0β = ، 00۱/0p) کننده بودبینیترین پیشمرتبط بودند. رفتار حمایتی معلّم قوی
دهد ن می. این یافته نشا(= 20/0β = ، 025/0p) راهبردهای انگیزشی نیز تأثیر معناداری داشتند که

آموزان دوزبانه، هم حمایت عاطفی و رفتاری معلّم و هم استفاده از راهبردهای که در میان دانش
ها در درس زبان انگلیسی کمک کند، تواند به بهبود عملکرد آنانگیزشی در آموزش مجازی می

 هرچند نقش حمایت معلّم از اهمیت بیشتری برخوردار است.

 .6جدول 
 انهآموزان دوزبیون راهبردهای انگیزشی و رفتار حمایتی معلم با عملکرد تحصیلی دانشنتایج تحلیل رگرس

 B متغیرها
خطای 
 Beta t p استاندارد

 خلاصه مدل

R 2R F p 
 p= 025/0 2۷/2* 20/0 53/0 ۱۹/۱ راهبردهای انگیزشی

۶۱/0 3۷/0 05/2۷ 00۱/0 >p 
 p< 00۱/0 ۹0/5 5۱/0 ۱۶/0 ۹۶/0 رفتار حمایتی معلم

به  ۶برای عامل تورم واریانس و ضریب تحمل برای مدل جدول  شدهمحاسبه یهاشاخص
 .دارد نیبشیپباشند، که نشان از عدم هم خطی چندگانه بین متغیرهای می ۱۹/0و  ۷4ترتیب 
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 گیریبحث و نتیجه
ش یت آموزشناختی در موفقتر از نقش عوامل رواناین پژوهش در پاسخ به ضرورت درک عمیق

مجازی طراحی شد و تأثیر راهبردهای انگیزشی و رفتار حمایتی معلم را بر عملکرد تحصیلی 
و ها نشان داد که هر دزبانه و دوزبانه در درس زبان انگلیسی بررسی کرد. یافتهآموزان یکدانش

ی لسازه راهبردهای انگیزشی و رفتار حمایتی معلم در محیط آموزش مجازی با عملکرد تحصی
ویژه های پایه انگیزش یادگیری بهای مثبت و معنادار دارند. این یافته با نظریهآموزان رابطهدانش

( و چارچوب سیستم خودانگیزشی زبان دوم Deci & Ryan, 1985گری )نظریه خودتعیین
(Dörnyei, 2009کاملاً همسو است. بر اساس این چارچوب )های ها، یادگیری پایدار در محیط

شناختی اساسی یادگیرنده خودمختاری، شود که معلم بتواند سه نیاز روانازی زمانی محقق میمج
ساز )مانند ارتباط معنادار محتوا با شایستگی و تعلق اجتماعی را از طریق راهبردهای درونی

 آموز( و رفتارهای حمایتی )مانند پاسخگویی به موقع و همدلی( برآورده کند.زندگی دانش

های این مطالعه همچنین نشان داد که رابطه بین رفتار حمایتی معلم و عملکرد تحصیلی یافته
ن در های پیشیزبانه است. این یافته با پژوهشتر از گروه یکآموزان دوزبانه قویدر گروه دانش

آموزان (. دانشSanz, 2000; Keshavarz & Astaneh, 2004حوزه دوزبانگی همخوانی دارد )
بان سوم های یادگیری زتنها با چالشزبان یا لُرزبان هستند نهر خوزستان که بیشتر عربدوزبانه د

ی( و عنوان زبان آموزشگری زبان فارسی )بهرو هستند، بلکه با دو لایه واسطه)انگلیسی( روبه
عنوان یک تنها بهاند. در چنین شرایطی، حمایت عاطفی و شناختی معلم نهزبان مادری مواجه

کند. این فاصله فرهنگی و زبانی عمل می جبرانگرعنوان یک عامل کننده یادگیری، بلکه بهیلتسه
کند که در جوامع چندزبانه، حمایت معلم بیش از یک راهبرد آموزشی، یک یافته تأکید می

 به یادگیری است. آموزاندانشخاص  هاییژگیضرورت در دسترسی عادلانه و متناسب با و

خلاف انتظار، تفاوت معناداری بین شدت رابطه راهبردهای انگیزشی با ، برحالنیدرع
ند توازبانه و دوزبانه مشاهده نشد. این نتیجه میآموزان یکعملکرد تحصیلی دو گروه دانش

، هرگاه نظر از پیشینه زبانیبودن تأثیر راهبردهای انگیزشی باشد؛ یعنی صرفدهنده جهانینشان
معناداری، شایستگی و انتخاب در یادگیرنده را داشته باشد، انگیزه  معلم توانایی ایجاد حس

شود. این یافته با مطالعاتی مانند درونی برای یادگیری زبان انگلیسی در هر دو گروه فراهم می
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Resnik and Dewaele (2020)  وErdil-Moody and Thompson (2020 )راستا است که هم
 در آموزش زبان خارجی تأکید دارند. بر اثربخشی جهانی این راهبردها

آموزان بین ادراک معلمان و دانش توجهقابلنکته برجسته دیگر این پژوهش، تفاوت آماری 
تر از میزان استفاده از راهبردهای انگیزشی و رفتار حمایتی است. معلمان خود را بسیار فعال

گری به پدیده سوگیری خودگزارش کنند گزارش کردند. این یافتهآموزان تجربه میدانش ازآنچه
گذاران آموزشی و هشداری جدی برای سیاست  (Grolnick & Ryan, 1989)مثبت اشاره دارد 

 های مجازی کهاست. ارزیابی عملکرد معلم تنها بر اساس خودارزیابی او ناقص است. در محیط
از حمایت و  بازخوردهای غیرکلامی و تعاملات ناخودآگاه محدود است، ادراک یادگیرنده

 شود.انگیزش معلم، شاخص معتبرتری از اثربخشی آموزش محسوب می

از دیدگاه نظری، این پژوهش به تلفیق سه حوزه مجزای آموزش مجازی، انگیزش یادگیری 
دهد که موفقیت آموزش مجازی نه صرفاً تابعِ فناوری، کند و نشان میزبان و دوزبانگی کمک می

بطه انسانی معلم و یادگیرنده است. این یافته، چارچوب حضور اجتماعی بلکه وابسته به کیفیت را
(Garrison et al., 2000را در بافت فرهنگی ایران تأیید می )ها کند. از دیدگاه کاربردی، یافته

دهد یکی اینکه آموزش معلمان باید روی نظام آموزشی قرار می چند پیشنهاد عملیاتی را پیش
های معنادار( و رفتارهای فنی، بر راهبردهای انگیزشی )مانند طراحی فعالیتهای فراتر از مهارت

های حمایتی )مانند پاسخگویی همدلانه( تمرکز کند و همچنین در مناطق چندزبانه، برنامه
آموزان دوزبانه، با تأکید بر حمایت زبانی و عاطفی، شده برای دانشسازیآموزشی شخصی

های چندمنبعی رای ارزیابی معلمان در آموزش مجازی، از روشضروری است. از طرفی باید ب
های آموزان، و مشاهده کلاس( استفاده شود تا از سوگیری، گزارش دانشدهیگزارشخود )

 ادراکی جلوگیری گردد.

هایی همراه است. اولاً، طرح همبستگی به دلیل در کنترل نبودن این پژوهش با محدودیت
ها مبتنی کند. ثانیاً، دادهیماری کرونا، امکان استنتاج علّی را محدود میشرایط پژوهشی ناشی از ب

های اجتماعی باشند. برای سوگیری تأثیرتحتبودند که ممکن است  دهیگزارشخود بر 
آزمایشی با گروه کنترل و مداخله آموزشی های نیمهشود از طرحهای آینده پیشنهاد میپژوهش

کیفی )مانند مصاحبه و تحلیل تعاملات کلاس  یهاستفاده شود. روشبرای راهبردهای انگیزشی ا
آموزان دوزبانه پیشنهاد بهتری است. بررسی اثر تر از تجربه دانشمجازی( برای درک عمیق



 

 ...یجازم یضادر ف یزبان یهاینابرابر نجبرا

 97 | فحهو همکاران، ص ثنویم

ی یابصورت آزمون مدلمتغیرهای میانجی مانند خودکارآمدی، اضطراب زبان و انگیزه درونی به
یگر های دمحدودیت ازجملهه تبیین بهتر موضوع کمک کند. تواند بمعادلات ساختاری نیز می

برخی متغیرهای مهم بالقوه تأثیرگذار مانند سطح سواد دیجیتال معلمان  نشدنکنترلاین مطالعه، 
آموزان، کیفیت دسترسی به اینترنت و ابزارهای هوشمند، تجربه قبلی با آموزش مجازی و دانش

گیری، عدم کنترل ها است. با وجود ذکر روش نمونهاجتماعی خانواده - یو سطح اقتصاد
های مورد مقایسه تأثیر گذاشته و سیستماتیک این متغیرها ممکن است بر همگنی گروه

 و درنظرگرفتنشود در مطالعات آتی با پذیری نتایج را محدود نماید. پیشنهاد میتعمیم
چنین تر قرار گیرد. همدقیق موردبررسیها بر متغیرهای وابسته گیری این عوامل، تأثیر آناندازه

ر کامل اعتبارسنجی سازه محدودیت دیگ ندیفراساخته بدون گزارش محقق نامهپرسشاستفاده از 
قرار گرفت، اما جهت  دییموردتأاین پژوهش است. در این پژوهش، اگرچه روایی محتوایی ابزار 

تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی انجام های آماری تکمیلی مانند اطمینان از روایی سازه، تحلیل
شود قرار دهد. پیشنهاد می تأثیرتحترا  موردنظرگیری سازه نشد. این امر ممکن است دقت اندازه

گیری تر ابزار اندازهدر مطالعات آینده، با اجرای مراحل کامل اعتبارسنجی، از پایایی و روایی دقیق
از دو  زمانهمشناختی این مطالعه، استفاده روشهای اطمینان حاصل گردد. یکی از محدودیت

اخته( بوده سمحقق نامهپرسشالمللی و یک استاندارد بین نامهپرسشمتفاوت )یک  منشأابزار با 
گیری بین دو سازه تواند منجر به ناهمگونی در دقت، حساسیت و خطای اندازهاست. این امر می

سازی ابزارها ممکن است مقایسه و جی و زمینهسناصلی تحقیق شود. تفاوت در کیفیت روان
بزارهای از ا تاحدامکانشود تلفیق نتایج را با چالش مواجه کند. برای مطالعات آتی پیشنهاد می

های یکسان استفاده شود، یا تأثیر احتمالی این ناهمگونی با روش یاعتبارسنجسطح و دارای هم
 آماری مناسب کنترل گردد.

سد، اما در بر به نظرکند که شاید در ظاهر بدیهی وهش بر واقعیتی تأکید میدر پایان، این پژ
شود. آموزش موفق صرفاً انتقال ویژه در فضای آموزش مجازی اغلب نادیده گرفته میعمل به

ه در آن، محور است ککارگیری ابزارهای دیجیتال نیست، بلکه فرایندی عمیقاً انسانمحتوا یا به
پژوهش  هایکند. یافتهایتی معلّم نقشی محوری در تسهیل یادگیری ایفا میتعامل عاطفی و حم

توجه فردی، ایجاد حس امنیت روانی،  ازجملهوضوح نشان دادند که رفتار حمایتی معلّم حاضر به
ویژه در گروه دوزبانه، زبانه، بلکه بهآموزان یکدر میان دانش تنهانهو تشویق پیوسته 
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ر نظر ای برای معلّم دوی از عملکرد تحصیلی است. این یافته اهمیت ویژهای قکنندهبینیپیش
چهره وجود بههای مجازی که تعامل چهرهعنوان همراه یادگیری در محیطو معلم را به گیردیم

آموزان علاوه بر یادگیری محتوای درسی سازد. در گروه دوزبانه، که دانشندارد را، برجسته می
 عنوانبهنها ترو هستند، رفتار حمایتی معلّم نهی، فرهنگی و گاه هویتی نیز روبههای زبانبا چالش

ند یادگیری در فرای نفساعتمادبهعنوان یک منبع اصلی انگیزش و کننده، بلکه بهیک عامل تسهیل
زبانه تأثیر معناداری نداشتند، در میان ظاهر شد. حتی راهبردهای انگیزشی که در گروه یک

دهنده آن عنوان یک عامل کمکی مؤثر ظاهر شدند. این امر احتمالاً نشانزان دوزبانه بهآمودانش
 های ساختارمند و انگیزشیبه حمایت ازپیشبیشآموزان دوزبانه در محیط مجازی است که دانش

های زبانی و فرهنگی را جبران کرده و در فرایند یادگیری مشارکت نیاز دارند تا بتوانند شکاف
اوج  تواند بهتوان نتیجه گرفت که فناوری آموزشی زمانی می، میرونیازاداشته باشند.  فعال

اثربخشی خود دست یابد که با حضور فعال، آگاهانه و همدلانه معلّم همراه باشد. در این پیوند، 
ه ستویژه برای آن دحمایت معلّم پلی است میان ابزارهای دیجیتال و یادگیری معنادار پلی که به

تنها مفید، بلکه ضروری است. های زبانی و فرهنگی قرار دارند، نهآموزان که در حاشیهاز دانش
مناطق دوزبانه به آموزش معلمان در  وپرورشآموزشلازمه داشتن چنین معلمی توجه مسئولان 

ان زب در درس تنهانهرفتار حمایتی و راهبردهای انگیزشی  یریکارگبه یهاراستای بهبود مهارت
مجازی و حضوری است. این هدف جز با  یهاکلاسو آموزش مجازی بلکه در تمامی 

 .شودیمداوم و مفید و واقعی محقق نم یهاآموزش

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارند. گونهچیهنویسندگان 

 سپاسگزاری
معلم در آموزش  یتیفتار حماو ر یزشیانگ یراهبردها ریتأث یبررس» با عنوان یمقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهش

« یسیو دوزبانه دوره متوسطه دوم شهر اهواز در درس زبان انگل زبانهکی آموزاندانش یلیبر عملکرد تحص یمجاز

نویسندگان مقاله از همه حامیان مادی و معنوی این استان خوزستان است.  وپرورشآموزشاداره کل  تیبا حما

 پژوهش نهایت سپاس را دارند.
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(، 3)۱5 ،یعلم و فناور استیس. یمدل راهبرد کی یدانشگاه در پساکرونا: معرف یکیآموزش الکترون

28-۱3 .https://doi.org/10.2034/jstp.2022.13949 
آموزان دوره ابتدایی (. بررسی تجربة زیسته معلمان و دانش۱40۱) سیده فاطمه. ،فاخته و موسویان ،هینیما

 .23۹-25۷(، 2)۱4 ،مجله مطالعات آموزش و یادگیری .آموزانشادگان از مشکلات دوزبانگی دانش
https://doi.org/10.22099/jsli.2023.6952 

 دیتأکمجازی با  بر آموزش آموزاندانشبررسی حق (. ۱400. )ظهرابی، چنور و مهدیخانی، زهرا ،ملکی، پرویز
 المللیبینسومین کنفرانس  آموزش مجازی در ایران در پاندمی کرونا، یهاچالشو  هافرصتبر 

 .رانته ،، علوم تربیتی و رفتاریشناسیروانحقوق، 
 از استفاده جهت ابتدایی معلمان انگیزش ایجاد راهکارهای (. بررسی۱402موسوی، فرانک و اویس، کبری. )

فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دانشگاه آزاد واحد مجازی.  فضای در آموزش نوین هایشیوه
 .۶۶-۷8(، 3)۱ کرج،

آموزان گی و نقش آن در عملکرد تحصیلی دانشدوزبان(. ۱3۹8) .نینگ ،یاکبر یعل ،نبیز ،یزرند یرینص
 .4۷-54 ،(2)۱۹، وپرورشآموزش، علوم تربیتی و شناسیروانهای نوین در پیشرفت .دوره ابتدایی
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