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ABSTRACT 
The rapid expansion of emerging technologies, particularly artificial intelligence 
(AI), has subjected education-oriented organizations to profound 
transformations and complex challenges in the process of innovation adoption. 
The purpose of this study is to design and propose a structural, hierarchical, and 
non-linear model to identify and explain the causal relationships among the 
factors influencing the adoption of AI-driven innovations in such organizations. 
Unlike conventional linear and technology-centered models such as (TAM) and 
(UTAUT), the proposed model adopts a systematic and holistic perspective by 
elucidating multi-layered causal relationships underlying AI innovation adoption. 
This applied research employs a mixed-methods approach, integrating qualitative 
and quantitative phases. Thirteen key factors were identified through a systematic 
literature review and subsequently analyzed using Interpretive Structural 
Modeling (ISM), through which they were organized into seven hierarchical 
levels. Model validation and the assessment of variables’ driving and dependence 
power were conducted using MICMAC analysis. The findings reveal that 
perceptual and information-processing infrastructures constitute the most 
fundamental and influential driving forces, forming the foundation for other 
components such as digital motivational mechanisms, organizational 
transformation frameworks, and structural dynamism. The MICMAC results 
further confirm the structural stability of the system and the clarity of causal 
relationships among variables. By offering a multidimensional analytical 
framework, the proposed model provides practical guidance for policymakers 
and organizational leaders to allocate strategic resources toward the development 
of perceptual and information-processing infrastructures rather than focusing on 
superficial instrumental layers. This approach not only prevents resource 
misallocation but also facilitates the sustainable and effective adoption of 
artificial intelligence within education-oriented organizations. 
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Introduction 
In the context of rapid technological change, artificial intelligence (AI) is 
reshaping education, enabling personalized learning, data-driven decision-
making, and improved outcomes (Russell & Norvig, 2020; Chen et al., 2022). 
However, AI adoption is hindered by individual resistance, organizational 
inertia, technical barriers, and cognitive-emotional challenges (Venkatesh et al., 
2003; Alam, 2021). Traditional technology acceptance models, relying on linear, 
variance-based approaches, are insufficient for capturing the hierarchical, non-
linear, and interdependent relationships among adoption factors (Dwivedi et al., 
2024; Xiong et al., 2024). Addressing these gaps, this study develops a multi-
level, causal model using Interpretive Structural Modeling (ISM) and validates it 
through MICMAC analysis, integrating technological, organizational, cognitive-
emotional, and environmental dimensions to provide both theoretical insight 
and practical guidance for sustainable AI adoption in education-focused 
organizations. 

Research Question(s) 
This study aims to develop a comprehensive model that clarifies the structural 
and hierarchical relationships among the factors influencing artificial intelligence 
adoption in education-oriented organizations, with the purpose of supporting 
strategic decision-making. Accordingly, the main research question is: How do 
these factors interact across hierarchical levels, and which factor acts as the key 
driving force in the success of AI adoption? 

Literature Review 
The adoption of emerging technologies, particularly artificial intelligence (AI), in 
education-focused organizations represents a pivotal topic in technology 
management and educational research. Classical models such as the Technology 
Acceptance Model (TAM; Davis, 1989), Diffusion of Innovations (DOI; 
Rogers, 1995), Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT/UTAUT2; Venkatesh et al., 2003, 2012), Technology-Organization-
Environment Framework (TOE; Tornatzky & Fleischer, 1990), Technology 
Readiness Index (TRI; Parasuraman, 2000), and Theory of Planned Behavior 
(TPB; Ajzen, 1991) emphasize individual, technological, organizational, and 
environmental factors and have been widely applied in educational studies. 
Domestic literature (Zangeneh et al., 1404; Mirmasoomi, 1404; 
Mohammadzadeh & Abedi, 1403; Safari & Ansari, 1401) and international 
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studies (Bayaga, 2025; Sánchez et al., 2025; Sharma et al., 2024; Nguyen et al., 
2022; Chatterjee et al., 2020) demonstrate the multidimensional influence of 
factors on AI adoption. However, these works predominantly focus on linear 
relationships and single-level analyses, with limited attention to structural 
interactions and non-linear dynamics (Dwivedi et al., 2024; Xiong et al., 2024; 
Chen et al., 2022). 

Through comparative analysis of theoretical models and empirical studies, 
the present research extracted and conceptualized 13 key factors across five 
dimensions (individual, technological, organizational, environmental, and 
cognitive-emotional): 

1. Digital motivational mechanisms; 
2. Technology interaction protocols; 
3. Organizational alignment mechanisms; 
4. Organizational synchronization processes; 
5. Digital cognitive and emotional threshold factors; 
6. Intelligent adaptability factors; 
7. Integrated cognitive architectures; 
8. Technological trust and transparency constructs; 
9. Normative systems and digital social capital; 
10. Perceptual and information processing platforms; 
11. Self-regulation and individual empowerment mechanisms; 
12. Organizational transformation frameworks and structural dynamics; 
13. Multi-level and interdisciplinary interaction infrastructures. 

Given the limitations of classical models in capturing complex, non-linear, and 
multi-level relationships, and the constraints of methods such as SEM—which 
require established theoretical models and large quantitative datasets—and 
FCM—which emphasize system dynamics and interpretive complexity, this 
study adopts Interpretive Structural Modeling (ISM). ISM is particularly suitable 
for analyzing emerging, complex phenomena, allowing hierarchical structuring 
of factors, identification of driving and dependent variables, and clear 
elucidation of causal relationships. 

Methodology 

This applied study employed a mixed-methods approach to develop a structured 
causal model explaining the interactions among factors influencing artificial 
intelligence adoption in education-oriented organizations. The study population 
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consisted of academic experts and senior managers in educational technology, 
artificial intelligence, and digital transformation, selected through purposive 
judgmental sampling based on expertise and experience. In line with ISM 
research conventions, nine experts participated, with sample size determined by 

expert adequacy and theoretical saturation rather than quantitative criteria. 

In the qualitative phase, relevant factors were identified through a systematic 
literature review and validated by expert judgment. In the quantitative phase, 
Interpretive Structural Modeling (ISM) was used to analyze causal relationships 
among the factors using a pairwise comparison questionnaire. Expert consensus 
was achieved through iterative review by a subpanel. To validate the model and 
assess the driving and dependence power of variables, MICMAC analysis was 
conducted, classifying factors into independent, linkage, dependent, and 
autonomous categories. Model validity was confirmed through expert consensus 
and consistency between ISM and MICMAC results. 

Results 

The ISM analysis confirms that AI innovation adoption in education-oriented 
organizations is governed by a seven-level hierarchical structure of 13 
interrelated factors (figure 1). 
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Figure 1 
An Interpretive Structural Model of Artificial Intelligence Innovation Adoption in Learning-
Oriented Organizations 

 

Interpretive Structural Modeling (ISM) reveals a seven-level causal hierarchy 
for AI adoption in education-oriented organizations, in which causality flows 
from perceptual and data-processing infrastructures at the foundational levels to 
digital motivational mechanisms and organizational transformation outcomes at 
the upper levels. The findings identify perceptual and information-processing 
foundations as the most fundamental drivers of the system, upon which the 
activation of cognitive, adaptive, social, and organizational layers depends. 
Human–cognitive factors, including trust, social norms, and cognitive 
thresholds, function as mediating mechanisms that bridge technical capabilities 
and users’ behavioral acceptance, whereas digital motivational mechanisms and 
organizational transformation frameworks exhibit an outcome-oriented nature. 
This hierarchical logic underscores that sustainable AI adoption emerges from 
gradual, multi-level interventions and that surface-level policies or 
transformation initiatives, without reinforcement of underlying data-driven, 
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adaptive, and cognitive layers, are unlikely to result in enduring organizational 
change. 

Figure 2 
Clustering of Indicators (Influence and Dependency Diagram) 

 

MICMAC analysis reveals that variables are distributed across independent, 
dependent, and autonomous zones, with the linkage zone notably absent, 
indicating structural stability, clear causal pathways, and no unstable feedback 
loops. Independent driving factors—particularly perceptual and information-
processing foundations—exhibit the highest driving power and lowest 
dependence, establishing them as the primary enablers of AI adoption, 
consistent with their placement at the lower ISM hierarchy levels. Conversely, 
digital motivational mechanisms and organizational transformation frameworks 
occupy the dependent zone, functioning mainly as outcomes rather than initial 
drivers. The alignment of MICMAC and ISM findings underscores the model’s 
internal coherence and causal validity, illustrating that AI adoption in education-
focused organizations is a multi-level, asymmetric causal system where strategic 
interventions should target foundational cognitive and structural drivers. 
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Conclusion 
The ISM results, structured across seven hierarchical levels, reveal a clear causal 
flow from foundational cognitive–perceptual layers to operational and 
institutional outcomes. The findings demonstrate that AI adoption in education-
oriented organizations is a systemic and gradual process that originates in deep 
cognitive and perceptual infrastructures and culminates in organizational 
transformation. This perspective aligns with recent technology adoption 
literature emphasizing the contextual, complex, and non-linear nature of 

adoption processes (Dwivedi et al., 2024; Xiong et al., 2024). 

The study’s primary theoretical contribution lies in identifying perceptual and 
information-processing infrastructures as the most fundamental driving force of 
AI adoption. Unlike traditional models such as TAM, which treat perceived ease 
of use as an antecedent variable, the proposed model conceptualizes ease of use 
as an outcome of deeper cognitive and informational capacities. Without 
institutionalized digital literacy and mental information-processing 
infrastructures, external incentives are unlikely to result in genuine adoption. 
This finding is consistent with expectancy–value theory, which links technology 
valuation to internal competence beliefs. 

The proposed model redefines individual, technological, social, 
organizational, and environmental factors as interdependent components of a 
unified system. MICMAC analysis further confirms the structural stability of the 
model and the transparency of causal pathways. Overall, the model offers a non-
linear, asymmetric causal framework that complements existing quantitative 
models and provides a practical roadmap for prioritizing strategic interventions 
in AI-driven educational transformation. 
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 ها:کلیدواژه
  ،یمصنوع هوش

  ،ینوآور رشیپذ
  محور،آموزش یهاسازمان

 - یساختار یسازمدل
  ،یریتفس
  مککیم لیتحل

  چکیده
 دچار را محورآموزش یهاسازمان (،AI) یمصنوع هوش ژهیوبه نوظهور یهایفناور گسترش
 هدف است. ساخته مواجه ینوآور رشیپذ ریمس در یادهیچیپ یهاچالش و قیعم تحولات

 و ییشناسا یبرا یرخطیغ و یمراتبسلسله ،یساختار مدل کی ارائه و یطراح پژوهش نیا
 هاسازمان نیا در یمصنوع هوش یهاینوآور رشیپذ بر مؤثر ملعوا انیم یعلّ روابط نییتب

 UTAUT و TAM رینظ مرسوم محوریفناور و یخط یهامدل برخلاف مدل نیا است.
 رشیپذ یهاسمیمکان لیتحل در جامع و مندنظام یکردیرو ه،یچندلا یعلّ روابط نییتب قیطر از

 کردیرو اتخاذ با و یکاربرد هدف با حاضر پژوهش .دهدیم ارائه یمصنوع هوش ینوآور
 شدهییشناسا یدیکل عامل 13 منظور، نیبد شد. انجام یکم و یفیک مراحل قالب در ختهیآم
 فته در و لیتحل یریتفس - یساختار یسازمدل کردیرو با اتیادب مندنظام مرور قیطر از

 یگوابست و نفوذ قدرت سنجش و مدل یاعتبارسنج شد. یدهسازمان یمراتبسلسله سطح
 پردازش و ادراک یبسترها داد نشان هاافتهی شد. انجام مککیم لیتحل قیطر از رهایمتغ

 یوکارهاساز رینظ هامؤلفه ریسا یربنایز شران،یپ نینافذتر و نیتریاشهیر عنوانبه یاطلاعات
 جینتا .دهدیم لیتشک را یساختار ییایپو و یسازمانتحول یهاچارچوب و تالیجید یزشیانگ
 بود. رهایمتغ انیم یعلّ روابط تیشفاف و ستمیس یساختار ثبات از یحاک زین مککیم لیتحل

یم فراهم گذاراناستیس یبرا یعمل یراهنما ،یچندبعد یچارچوب ارائه با یشنهادیپ مدل
 یسترهاب توسعه بر ،یسطح یابزار یهاهیلا بر تمرکز یجابه را خود کیاستراتژ منابع تا کند

 رشیذپ منابع، اتلاف از یریجلوگ با کردیرو نیا کنند. متمرکز یاطلاعات پردازش و یادراک
 .سازدیم فراهم را محورآموزش یهاسازمان در یمصنوع هوش مؤثر و داریپا
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  مقدمه
 یمصنوع هوش ،میان این در که است مواجه فناورانه تحولات از سابقهیب یموج با امروز جهان

(AI)1 را یسازمان یندهایفرا و ساختارها ،نوین هایفناوری اثرگذارترین از یکی عنوانبه 
 یروین پرورش و دانش انتقال تیمسئول لیدل به ،محورشآموز یهاسازمان .است ساخته دگرگون

 (.Russell & Norvig, 2020) اندگرفته قرار یفناور نیا ریتأثتحت هابخش ریسا از شیب ،یانسان
 را یریادگی - یاددهی یندهایفرا تواندیم یمصنوع هوش بر یمبتن هاینوآوری یریکارگبه

 مبتنی ار مدیریتی هایگیریتصمیم و دهد ارتقا را بازخورد و ارزیابی کیفیت کرده، سازیبهینه
 هوش هاینوآوری سازینهادینه و پذیرش مزایا، این وجود با (.Chen et al., 2022) سازد داده بر

 بلکه د،شونمی محدود فناورانه هایویژگی به صرفاً که است چندبعدی و پویا فرایندی مصنوعی
 دارد قرار عاطفی - یشناخت و محیطی سازمانی، فردی، عوامل از ایمجموعه ریتأثتحت

(Venkatesh et al., 2003; Rogers, 1995.) 
 منظا کردن متحول در مهمی نقش آفرین،حولت هایفناوری از یکی عنوانبه مصنوعی هوش
 تیفیک ،ییکارا حفظ یبرا محورآموزش یهاسازمان (.1403)رجبیان، ندکمی ایفا آموزشی

 (.Chen et al., 2022) هستند فناورانه تحولات نیا با انطباق از ریناگز ،یریپذرقابت و اتخدم
 هایفناوری کنندهمصرف سویک از ،یعال آموزش مراکز و هادانشگاه ژهیوبه ،یآموزش یهانظام
 ،رونیازا و ندهست دانش تولیدکننده و متخصص انسانی نیروی کنندهتربیت دیگر، سوی از و نوین
 تحولات اب موقعبه انطباق عدم .کنندمی ایفا فناورانه هاینوآوری اشاعه و پذیرش در دوگانه نقشی
 تضعیف و علمی ماندگیعقب آموزش، کیفیت کاهش به تواندمی نوعیمص هوش از ناشی

 پژوهشی شواهد ،حالنیباا (.Alam, 2021) شود منجر المللیبین و ملی سطوح در پذیریرقابت
 یهامقاومت با و بوده محدود همچنان یآموزش ینهادها در آن رشیپذ سطح که دهدمی نشان
 (.Venkatesh et al., 2021; Al-Emran & Shaalan, 2022) است همراه یسازمان و یفرد

 دهدمی نشان آکسفورد دانشگاه مصنوعی هوش پذیرش برای هادولت آمادگی شاخص گزارش
 عربی متحده امارات مانند کشورهایی با مقایسه در و دارد قرار کشور 193 از 94 رتبه در ایران که

 کمبود مانند ییهاچالش .دارد لوبینامط وضعیت (29 )رتبه سعودی عربستان و (20 )رتبه
 و (،یتمیالگور یریسوگ و یخصوص می)حر یاخلاق یهاینگران تال،یجید یهارساختیز

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Artificial Intelligence  



 

 روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری

 116 |، صفحه 1405، 9، شماره 3دوره 

 است کرده تضعیف شاخص این در را ایران جایگاه ان،یدانشجو و دیاسات یفرهنگ مقاومت
(Oxford government readiness index, 2023.) 

 خشب ،علاوهبه .کندمی برجسته شیازپشیب را هاپژوهش این انجام ضرورت وضعیت، این 
 سنتی هایدلم بر مبتنی یا بعدیتک صورتبه را فناوری پذیرش پیشین، مطالعات از یتوجهقابل

 هوش ذیرشپ بر مؤثر عوامل میان مراتبیسلسله و علّی روابط تحلیل به کمتر و اندکرده بررسی
 قتلفی جهت در اندکی هایتلاش همچنین، اند.پرداخته آموزشی هایسازمان بستر در مصنوعی

 ردیکارب و تبیینی جامع، مدلی ارائه برای ساختاری سازیمدل رویکردهای با نظری هایدیدگاه
 روابط نتبیی و بنیادین هایپیشران شناسایی ضرورت پژوهشی، خلأ این است. گرفته صورت

 برجسته را محورآموزش هایسازمان در مصنوعی هوش هاینوآوری پذیرش عوامل میان علّی
 .سازدمی

 لعوام انیم یمراتبسلسله و یساختار روابط که است جامع مدل کی ارائه مطالعه نیا هدف
 مدل نیا کند. نییتب را محورآموزش یهاسازمان در یمصنوع هوش ینوآور رشیپذ بر مؤثر

 یاهبردهار نیتدو در را گذاراناستیس و رندگانیگمیتصم بتواند که است شده یطراح یاگونهبه
 ت:اس یاصل پرسش نیا به پاسخ دنبال به حاضر پژوهش راستا، نیا در .دینما یاری هدفمند
 در گریکدی با یمراتبسلسله مختلف سطوح در یمصنوع هوش رشیپذ بر مؤثر عوامل چگونه
 نییعت را رشیپذ ستمیس کل تیموفق شران،یپ نیتریاشهیر عنوانبه عامل، کدام و هستند تعامل

 کند؟یم

 پژوهش پیشینه
 در یمحور موضوعات از یکی ،یمصنوع هوش ازجمله ن،ینو یهایفناور یریکارگبه و رشیپذ

 یمتعدد یهامدل و هاهینظر گذشته، یهادهه در است. آموزش و یفناور تیریمد یهاپژوهش
 یانبهج به کی هر که اندشده ارائه هاسازمان و افراد توسط یفناور رشیپذ رفتار نییتب یبرا

 1(TAM) یفناور رشیپذ مدل ها،مدل نیتریادیبن از یکی اند.داشته توجه ندیفرا نیا از خاص
 یاصل سازه دو بر ،شد ارائه 2(TRA) یمنطق عمل هینظر اساس بر Davis (1989) توسط که

 در یاکنندهنییتع نقش که دارد تأکید شدهادراک استفاده سهولت و شدهادراک یسودمند
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 مطالعات در گسترده طوربه مدل نیا .کنندیم فایا کاربران یرفتار قصد و نگرش یریگشکل
 یریادگی یهاسامانه ازجمله ،یمصنوع هوش بر یمبتن یابزارها رشیپذلیتحل یبرا یآموزش

 1(DOI) ینوآور انتشار هینظر ادامه، رد .(Ramayah, & Ala 2023) است رفته کار به ن،یآنلا
 ،یدگیچیپ و یسازگار ،ینسب تیمز رینظ ییهایژگیو بر تمرکز با Rogers (1995) توسط

 .دهدیم ارائه یآموزش یهاطیمح در هاینوآور رشیندپذیفرا لیتحل یبرا ایپو یچارچوب
 توسط 2(UTAUT) یفناور از استفاده و رشیپذ کپارچهی مدل تر،جامع یسطح در 

Venkatesh تلاش، انتظار عملکرد، انتظار یاصل سازه چهار که شد یمعرف (2003) همکاران و 
 نسخه .کندیم یمعرف یرفتار قصد یهانیبشیپ عنوانبه را کنندهلیتسه طیشرا و یاجتماع نفوذ

 مدل، نیا .است عادت و بخشلذت زشیانگ مانند ییرهایمتغ شامل ،UTAUT2 آن، افتهیتوسعه
 مرتبط قاتیتحق در رد،یگیم نظر در زین را تجربه و تیجنس سن، مانند یاکنندهلیتعد عوامل که
 رفته کار به انیدانشجو و معلمان رفتار ینیبشیپ یبرا آموزش، در مصنوعی هوش رشیپذ با
 3(TOE) طیمح-سازمان-یفناور چارچوب ،یسازمان منظر زا .(al., et Venkatesh 2012) تاس

 تعامل ندیبرآ را ینوآور رشیپذ که شد شنهادیپ Tornatzky and Fleischer (1990) توسط
 مؤسسات در یمصنوع هوش رشیپذ یبررس در و داندیم یطیمح و یسازمان فناورانه، عوامل
 توسط 4(TRI) یفناور یآمادگ شاخص ن،یا بر افزون است. افتهی یاگسترده کاربرد یآموزش

Parasuraman (2000) هب مثبت دید و کاربران یشناختروان یآمادگ و هانگرش بر تمرکز با 
 Ajzen (1991) توسط 5(TPB) شدهیزیربرنامه رفتار هینظر ،درنهایت .است نوآوری و یفناور

 فوق، یهامدل با ادغام در و دارد تأکید شدهادراک یرفتار کنترل و یذهن یهنجارها نگرش، بر
 .آوردیم فراهم رشیپذ لیتحل یبرا یجامع چارچوب

 شانن را هاافتهی از یتنوع آموزش، در یمصنوع هوش رشیپذ با مرتبط یهاپژوهش نهیشیپ 
 دادند نشان ،UTAUT مدل از یریگبهره با (1404) همکاران و زنگانه ،یداخل سطح در .دهدیم

 هوش از علمیتهیئ یاعضا استفاده قصد بر یمثبت ریتأث کنندهلیتسه طیشرا و عملکرد انتظار که
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 با (1404) میرمعصومی .کندیم فایا یتررنگکم نقش یاجتماع نفوذ کهدرحالی دارند، یمصنوع
 راکزم در رشیپذ یاصل عوامل ینسب تیمز و یفن یسازگار که کرد تأکید ،DOI هینظر بر تمرکز
 در (1403 عابدی، و )محمدزاده کند. جادیا مانع تواندیم یفناور یدگیچیپ اما هستند، یآموزش
 و یسازمان یآمادگ تیاهم بر ،یمصنوع هوش بر یمبتن یمشتر روابط تیریمد یهاستمیس یبررس

 و صفری .کنندیم لیتسه را رشیپذ که کردند اشاره یاحرفه تخصص مانند یفن یتوانمندسازها
 عنوانبه را نهیهز ییجوصرفه و متخصص یروین ،یرساختیز عوامل زین (1401) انصاری

 نیا نمودند. یبندرتبه یخصوص و یدولت یهابخش در یمصنوع هوش رشیپذ یهاتیاولو
 اند.اختهپرد یساختار روابط به کمتر اما دارند، تمرکز یسازمان و یفرد یهاجنبه بر عمدتاً  مطالعات

 انتظار که داد نشان ،یآموزش عوامل و TAM ادغام با Bayaga (2025) ،یالمللنیب سطح در 
 رگذاریتأث یعال آموزش در یمصنوع هوش رشیپذ در یرفتار قصد و نگرش بر تلاش و عملکرد

 یچارچوب ،DOI و TOE بیترک با (2025) همکاران و Sánchez هاینوآور نهیزم در ویژهبه است،
 تدخال ندمان یطیمح عوامل که کردند ارائه کوچک یوکارهاکسب در یمصنوع شهو رشیپذ یبرا

 از یریگبهره با هند، در یامطالعه در (2024) همکاران و Sharma .سازدیم برجسته را دولت
TAM،1SCT 2 وHCI، دانستند یدیکل عوامل را یخودکارآمد و استفاده سهولت ،یسازمان تیحما. 

Nguyen چارچوب با تنام،یو در (2022) همکاران و TOE، و یسازمان یآمادگ ،یفن یسازگار بر 
 یبرا یمفهوم یمدل ،UTAUT با زین (2020) همکاران و Chatterjee کردند. تأکید دولت نقش

 نشان هاپژوهش نیا دادند. شنهادیپ هند یعال آموزش در یمصنوع هوش یهاچالش و هافرصت
 یمک لیتحل بر اغلب اما است، یچندبعد عوامل ریتأث تحت یمصنوع هوش رشیپذ که دهندیم

 .(Xiong et al., 2024) پردازندیم روابط یساختار سازیمدل به کمتر و دارند تمرکز
 ،TAM، UTAUT مانند: نظری یهامدل یقیتطب لیتحل با حاضر پژوهش اساس، نیا بر 
DOI، TOE، TPB و TRI استخراج یدیکل عامل 13 ،اخیر مطالعات سیستماتیک مرور نیهمچن و 

 شدند. یسازمفهوم اجتماعی و یطیمح ،یسازمان اورانه،فن ،یفرد ابعاد قالب در و
 که دارند اشاره یرونیب و یدرون یهامحرک مجموعه به :تالیجید یزشیانگ سازوکارهای .1

 در شهیر مفهوم نیا .کنندیم تیتقو را تالیجید یهایفناور از مستمر استفاده به کاربران لیتما
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 یخودمختار و یستگیشا ،یدرون زشیانگ نقش بر که دارد (SDT) یگرنییخودتع زشیانگ هینظر
 زشیانگ زین UTAUT2 مدل در (.Deci & Ryan, 2000) کندیم تأکید ورانهفنا رفتار در

 Venkatesh et) است شده یمعرف استفاده قصد یاصل یهانیبشیپ از یکی عنوانبه بخشلذت

al., 2012.) بودن، دیمف احساس مانند یزشیانگ یهامحرک وجود محور،آموزش یهاسازمان در 
 هوش بر یمبتن یهاینوآور رشیپذ در یدیکل نقش ،یغن یریادگی تجربه و یفناور تیجذاب

 .کندیم فایا یمصنوع
 تعامل نحوه که دارند اشاره ییسازوکارها و الگوها قواعد، به ی:فناور تعامل یهاپروتکل .2

 (HCI) انهرای–انسان تعامل میمفاه از عامل نیا .دهندیم شکل را فناورانه یهاستمیس با کاربران
 (.Davis, 1989; Norman, 2013) ردیگیم نشأت TAM مدل در شدهادراک استفاده سهولت و

 را یفناور شدهادراک یدگیچیپ کاربرمحور، و شفاف یتعامل یطراح که اندداده نشان هاپژوهش
 ،یآموزش یهاطیمح در (.Sweller, 1988) کندیم لیتسه را آن رشیپذ و داده کاهش

 مانند یمصنوع هوش یهاسامانه رشیپذ در یاکنندهنییتع نقش کارآمد، تعامل یهاپروتکل
 دارند. یقیتطب یریادگی یهاستمیس و هاباتچت

 اهداف، انیم یهماهنگ که شودیم اطلاق ییسازوکارها به :سازمانی همگامی فرایندهای .3
 عدب با مفهوم نیا .سازندیم ریپذامکان را نوظهور یهایفناور با سازمانیفرهنگ و ساختارها

 Venkatesh) است مرتبط TOE چارچوب در یسازمان عدب و UTAUT در «کنندهلیتسه طیشرا»

et al., 2003; Tornatzky & Fleischer, 1990.) یمصنوع هوش با سازمان یراهبرد یهمگام، 
 یآموزش ینهادها در را ینوآور نیا رشیپذ ها،استیس ییراستاهم و یتیریمد تیحما قیطر از

 .کندیم تیتقو
 گذار،ستایس ینهادها شامل ،یرونیب طیمح با سازمان تعاملات به ی:طیمح قیتطب یهاشبکه .4

 هینظر و TOE چارچوب یطیمح بُعد در شهیر عامل نیا دارد. اشاره یعلم یهاشبکه و کار بازار
 یرقابت ،ینهاد یفشارها که دهندیم نشان مطالعات (.Donaldson, 2001) دارد سازمان ییاقتضا

 & DiMaggio) کنندیم فایا نینو یهایفناور رشیپذ در یمهم نقش ،یطیمح یتیحما و

Powell, 1983.) یطیمح یازهاین و کلان یهااستیس با ییسوهم محور،آموزش یهاسازمان در، 
 .کندیم لیتسه را یمصنوع هوش رشیپذ
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 احساسات، ،یذهن ادراکات به عامل نیا :تالیجید یاحساس و شناختی یهاآستانه عوامل .5
 در آن ینظر شهیر دارد. اشاره یفناور با مواجهه در کاربران یجانیه تحمل سطح و هاینگران
 ;Bandura, 1986) دارد قرار (TRI) یفناور یآمادگ شاخص و (SCT) یاجتماع شناخت هینظر

Parasuraman, 2000.) شوندمی مقاومت و فناورانه اضطراب به منجر(Tarafdar et al., 2019; 

Sweller, 1988). کندمی تسهیل را مصنوعی هوش پذیرش ها،آستانه این مدیریت. 
 طیشرا با ایوپ و متقابل انطباق در کاربران و یفناور ییتوانا به :هوشمند یریپذقیتطب عوامل .6
 Teece) دارد پیوند سازمانی یادگیری و ایپو یهاتیقابل هینظر با مفهوم نیا دارد. اشاره ازهاین و

et al., 1997; Argyris & Schön, 1997). تناسب پذیر،تطبیق مصنوعی هوش هایسیستم 
 هنظری در سازه این .(Goodhue & Thompson, 1995) دهندمی افزایش را فناوری–وظیفه

 ادراک افزایش موجب پذیریتطبیق .دارد ریشه ارزش–انتظار نظریه و اجتماعی شناختی
 ,Bandura) کندمی تقویت را مصنوعی هوش پذیرش و شده کاربران رضایت و سودمندی

1986; Wigfield & Eccles, 2000). 
 اطلاعات، پردازش که دارند اشاره هاییچارچوب به :کپارچهی یشناخت یهایمعمار .7

 یشناخت علوم در شهیر مفهوم نیا .سازندمی راستاهم را انسانی تعامل و الگوریتمی گیریتصمیم
 با یکپارچه هایمعماری (.Hutchins, 1995; Newell, 1990) دارد شدهتوزیع شناخت نظریه و

 شافزای آموزش در مصنوعی هوش پذیرش و اعتماد باعث پذیریفهم ادراکی، پیچیدگی کاهش
 .(Sweller, 1988; Wilson, 2002) یابدمی
 اطمینان، قابلیت به نسبت کاربران باور به :فناورانه تیشفاف و اعتماد یهاسازه .8

 در تماداع نظریه با سازه این دارد. اشاره مصنوعی هوش هایسیستم انصاف و پذیریبینیپیش
 (.Gefen et al., 2003; Lee & See, 2004) است مرتبط خودکارسازی به اعتماد و فناوری
 شرط اعتماد آموزش، در دارد. شدهادراک ریسک کاهش در کلیدی نقش الگوریتمی شفافیت
 .است مصنوعی هوش پایدار پذیرش اساسی

 ،یاجتماع یهنجارها ریتأث به عامل نیا :تالیجید یاجتماع هیسرما و یهنجار یهانظام .9
 در آن ینظر شهیر دارد. اشاره یفناور رشیپذ رفتار بر یاجتماع هیسرما و یارتباط یهاشبکه
 ,Venkatesh et al., 2003; Putnam) است یاجتماع هیسرما هینظر و UTAUT یاجتماع نفوذ
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 قطعیتعدم مشترک، تالیجید فرهنگ و همکاران تیحما ،یآموزش یهاسازمان در (.2000
 .کندیم عیتسر را یمصنوع هوش یهاینوآور رشیپذ و دهدمی کاهش را پذیرش

 پردازش و ریتفس افت،یدر نحوه به عامل نیا ی:اطلاعات پردازش و ادراک یبسترها .10
 یسودمند و اطلاعات پردازش هینظر در شهیر و دارد اشاره کاربران توسط فناورانه اطلاعات

 کاهش را ابهام رسانه، یغنا و اطلاعات وضوح (.Davis, 1989; Simon, 1997) دارد شدهادراک
 .کندیم تیتقو را یمصنوع هوش رشیذپ عامل نیا (.Daft & Lengel, 1986) دهدیم

 تیریمد در افراد ییتوانا به عامل نیا ی:فرد یتوانمندساز و یمیخودتنظ یهاسمیمکان .11
 و یمیخودتنظ یریادگی هینظر دارد. اشاره یفناور از مؤثر استفاده و رفتار کنترل ،یریادگی

 در (.Bandura, 1997; Zimmerman, 2000) است آن ینظر پشتوانه بندورا یخودکارآمد
 .ارندد یمصنوع هوش یابزارها رشیپذ به یشتریب لیتما توانمندتر کاربران ،یآموزش یهاطیمح
 برای سازمان آمادگی به سازه این ی:ساختار ییایپو و سازمانیتحول یهاچارچوب .12

 در آن نظری ریشه دارد. اشاره فناوری با مواجهه در فرهنگ و فرآیندها ساختارها، بازطراحی
 .(Kotter, 1996; Markus & Robey, 1988) است دیجیتال تحول و سازمانی تغییر نظریه

 این آموزشی، هایسازمان در دهند.می کاهش را نوآوری برابر در مقاومت منعطف، ساختارهای
 .کندمی نهادمند را مصنوعی هوش پذیرش عامل

 فنی، هایزیرساخت به عامل این ی:ارشتهانیم و یچندسطح تعاملات یهارساختیز .13
 رینظ ریشه دارد. اشاره ایرشتهبین و سازمانی فردی، سطوح میان تعامل برای نهادی و دانشی

 کنندهتسهیل شرایط و (Venkatesh et al., 2012) فنی–اجتماعی هایسیستم دیدگاه در آن
UTAUT است (Trist & Bamforth, 1951; Venkatesh et al., 2003). میان یکپارچگی 

 در را مصنوعی هوش پذیرش مناسب، هایزیرساخت و مدیریت و آموزشی تخصص فناوری،
 .کندمی تسهیل را مصنوعی هوش پذیرش .سازندمی ممکن سازمانی و فردی سطوح

 رمرو فناوری، رشیپذنییتب در موجود نظری یهاچارچوب نیا گسترده کاربرد وجود با 
 و TAM، DOI ازجمله کیکلاس یهامدل اغلب که دهدیم نشان ریاخ یهاپژوهش مندنظام

UTAUT، ًتعاملات تبیین در و دارند تمرکز رهایمتغ انیم زمانهم و یخط روابط بر عمدتا 
 ندامواجه محدودیت با فناورانه هاینوآوری پذیرش بر مؤثر عوامل چندسطحی و غیرخطی
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(Dwivedi et al., 2024.) سطح یک یا خاص مدل یک بر پیشین مطالعات از بسیاری نیهمچن 
 ورتصبه کمتر را یساختار تعاملات و کرده بررسی مجزا را عوامل و اندشده متمرکز تحلیلی

 شران،یپ یرهایمتغ ییشناسا امکان ،درنتیجه .(Chen et al., 2022) اندنموده لیتحل یکپارچه
ینوآور این رشیپذ بر حاکم یعلّ  یسازوکارها قیعم درک و کرده محدود را یوندیپ و وابسته

 سازیمدل مانند یکردیرو ضرورت ،شناختیروش خلأ این اند.ساخته مواجه چالش با را ها
 تحلیل برای خاص طوربه که رویکردی ؛سازدیم برجسته را 1(ISM) تفسیری ساختاری

 زیسامدل و ساختاردهی شناسایی، امکان و شده طراحی چندبعدی و وظهورن پیچیده، هایپدیده
 وابسته ،پیشران متغیرهای میان روشنی تمایز و عوامل انیم یعلّ روابط مراتبیسلسله صورتبه
 .سازدیم فراهم را

 آزمون یبرا قدرتمند یابزار 2(SEM) یساختار معادلات یابیمدل مانند ییهاروش اگرچه
 مستلزم وشر نیا اما رهاست،یمتغ انیم یهمبستگ روابط یبررس و شدهفیتعر شیپ از یهاهیفرض
 یشناخت یهانقشه گر،یدیازسو (.al., et Hair 2019) است گسترده یکمّ یهاداده و ینظر بلوغ
 یعلّ  یبازخوردها و ستمیس ییایپو سازیمدل توان ،یکمّمهین یکردیرو عنوانبه 3(FCM) یفاز
 نییتب در و دارد تمرکز ایپو راتییتغ و وهایسنار یسازهیشب بر شتریب FCM حال،نیباا دارند. را

 دارد ییهاتیمحدود عوامل، انیم یعلّ مراتبسلسله و یاثرگذار سطوح شفاف
(Papageorgiou, 2014.) جینتا ریتفس ن،یا بر افزون FCM رانیمد و زانیربرنامه یبرا 
 به یبخشنظم و ییشناسا بر تمرکز با ISM بنابراین، باشد؛ سخت است ممکن رمتخصصیغ

 حاضر شپژوه اهداف با یشتریب تناسب عوامل، یمراتبسلسله و یعلّ ساختار نییتب و روابط
 هوش رشیپذ در متعدد عوامل انیم تعاملات از یروشن یمفهوم نقشه است قادر روش نیا دارد.

 .دهد ارائه محورآموزش یهاسازمان در یمصنوع

 روش
 و فیکی) آمیخته رویکرد بر مبتنی شناختیروش حیث از و کاربردی هدف، ازنظر پژوهش این

 بر ثرمؤ عوامل میان تعاملات تبیین برای ساختارمند و علّی مدل یک ارائه هدف با و است (کمی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Interpretive Structural Modeling 

2. Structural Equation Modeling 

3. Fuzzy Cognitive Maps 



 

 ... یهوش مصنوع رشیپذ نیادیبن یهاشرانیپ

 123 | فحهو همکاران، ص شمس

 پژوهش آماری جامعه شد. انجام محورآموزش هایسازمان در مصنوعی هوش نوآوری پذیرش
 هوش آموزشی، فناوری هایحوزه در فعال ارشد مدیران و اساتید شامل دانشگاهی خبرگان را

 وع،موض محورتخصص ماهیت بهباتوجه دادند. تشکیل دیجیتال تحول مدیریت و مصنوعی
 تجربه ،علمی تخصص و دانش میزان اساس بر و قضاوتی هدفمند صورتبه خبرگان گیرینمونه
 ISM هایپژوهش اغلب در خبرگان تعداد .گرفت انجام مرتبط پژوهشی سابقه و اجرایی و عملی

 شودیم تعیین خبرگی کفایت قاعده اساس بر روش این در که است بوده نفر 11 تا 7 نیب معمولاً
 .(Ab Rahman, 2022) نیست کمّی هایپژوهش در نمونه حجم منطق تابع و
 ظرن با و استخراج ادبیات مندظامن مرور قیطر از پژوهش مؤثر عوامل ابتدا ،کیفی مرحله در 

 .ندشد تأیید و تکمیل ،پالایش خبرگان
 روش از ،شدهییشناسا عوامل انیم یعلّ روابط تحلیل و بررسی جهت ،یکم بخش در

 ایسهمق بر مبتنی یانامهپرسش منظور، بدین شد. استفاده (ISM) یرتفسی - یساختار سازیمدل
 .گرفت قرار خبرگان از نفر 9 اختیار در و طراحی ISM علّی روابط منطق و عوامل زوجی

 از فرهن 4 هگرو یک توسط اولیه نتایج نظرها،اختلاف رفع و خبرگان اجماع به دستیابی منظوربه
 ،پذیرفت رتصو نظری اشباع معیار اساس بر خبرگان تعداد انتخاب .شد نهایی و بازبینی خبرگان،

 و نشد شناسایی جدیدی رابطه یا عامل هیچ که یافت ادامه مانیز تا مصاحبه فرایند که یاگونهبه
 ابزار نتدوی مبنای مرحله، این از حاصل نتایج رسید. ثبات به عوامل میان روابط مفهومی الگوی
 دییتأ و جینتا یاعتباربخش یبرا ادامه، در .گرفت قرار پژوهش نهایی مدل توسعه و کمی مرحله

 عوامل یوابستگ و نفوذ زانیم سنجش منظوربه MICMAC لیتحل از ،یریتفس یساختار مدل
 قل،مست هیناح چهار در عوامل یبندطبقه یبرا یساختار یچارچوب ل،یتحل نیا شد. استفاده

 را رهایغمت انیم طرواب شبکه ییایپو یبررس امکان و آورد فراهم خودمختار و وابسته ،یوندیپ
 مورد MICMAC و ISM هاییافته راستاییهم و خبرگان اجماع طریق از نتایج اعتبار کرد. ایّمه

 با و هاداده مندنظام تیریمد ،یاخلاق ملاحظات تیرعا با لیتحل مراحل کلیه .گرفت قرار تأیید
 .شد انجام MICMAC و Microsoft Excel یافزارهانرم از یریگبهره
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 هایافته
 ،یپژوهش نهیشیپ و ینظر اتیادب بر جامع و مندنظام مرور کی انجام با نخست، مرحله در

 در سپس .شد ییشناسا یمصنوع هوش یهاینوآور رشیپذ با مؤثر عوامل از اولیه یامجموعه
 واملع خبرگان، با عمیق هایمصاحبه و تخصصی یهانامهپرسش از گیریبهره با ،میدانی مرحله

 اصلی متغیرهای عنوانبه کلیدی عامل 13 درنهایت، گردید. نهایی و تکمیل پالایش، شدهاستخراج
 .دیگرد یبنددسته 1 جدول در و انتخاب پژوهش

  .1 جدول

 پژوهش در مورداستفاده نهایی عوامل

 مؤثر عوامل ردیف  مؤثر عوامل ردیف

 فناورانه شفافیت و اعتماد هایسازه 8 دیجیتال انگیزشی سازوکارهای 1
 دیجیتال اجتماعی سرمایه و هنجاری هاینظام 9  فناوری تعامل هایپروتکل 2
 اطلاعاتی پردازش و ادراک بسترهای 10  سازمانی همگامی یندهایفرا 3
 دیفر توانمندسازی و خودتنظیمی هایمکانیسم 11  محیطی تطبیق هایشبکه 4
 احساسی و شناختی هایآستانه 5

 دیجیتال
 پویایی و یسازمانتحول هایچارچوب 12 

 ساختاری
 و چندسطحی تعاملات هایزیرساخت 13  هوشمند پذیریتطبیق عوامل 6

 ایرشتهمیان
    یکپارچه شناختی هایمعماری 7

 ازیسمدل ندیفرا از شده،شناسایی عوامل مراتبیسلسله و علّی ساختار تحلیل منظوربه
 برای .شد استفاده Warfield (1974) پیشنهادی چارچوب اساس بر (ISM) تفسیری ساختاری

 عوامل زوجی مقایسه بر مبتنی یانامهپرسش متغیرها، درونی روابط ساختاری ماتریس تدوین
 رارق جدول اولیه هایستون و سطرها در منتخب عوامل گرفت. قرار خبرگان اختیار در و طراحی
 زا استفاده با را عوامل از زوج هر میان رابطه نوع تا شد درخواست دهندگانپاسخ از و گرفتند

 یساختار یخودتعامل سیماتر ها،پاسخ آوریجمع از پس .کنند تعیین ،(V، A، X، O) نمادهای
(SSIM)1 قاعده اعمال با سپس، .گردید ارائه پیوست در 2 شماره جدول در آن نتایج و تشکیل 
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 .شد استخراج 1(RM) اولیه دستیابی ماتریس یک، و صفر مقادیر به نمادها تبدیل و منطقی نفی
 .است شده ارائه پیوست در 3 شماره جدول در ماتریس این از حاصل نتایج
 انویهث روابط مدل، علّی انسجام تضمین و غیرمستقیم روابط شناسایی منظوربه ادامه، در 

 لازم اصلاحات اولیه، روابط در موردانتظار مستقیم اثرات انعکاس عدم صورت در تا شد بررسی
 از ی،نهای دستیابی ماتریس محاسبه برای .گردد لحاظ جدول در نیز ثانویه روابط و شدهاعمال

 = M) شد جمع (I) واحد ماتریس با (A) اولیه ماتریس منظور، بدین .شد استفاده اویلر هینظر

I) + A توان به سپس و k برسد پایدار حالت به تا شد رسانده )k+1M = k(M. محاسبات تمامی 
 :تاس برقرار زیر روابط قوانین این طبق که یطوربه گرفت، انجام بولین قواعد اساس بر

 1 + 1 = 1 و 1 × 1 = 1
 رفع و عوامل برخی روابط خصوص در خبرگان میان اجماع به دستیابی منظوربه 

 بولین، قواعد اعمال با .گردید تکرار مرحله چهار تا نظرخواهی فرایند موجود، نظرهایاختلاف
دست دارپای حالت به تفسیری ساختاری سازیمدل تکنیک از حاصل نهایی بیدستیا ماتریس

 تعلام با ماتریس این در یافتهرتغیی هایدرایه .است شده گزارش 4 جدول در آن نتایج و افتی
 اند.شده مشخص 1*

 .4 جدول

 نهایی دستیابی ماتریس

 متغیر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 سطری جمع

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

4 0 *1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 

5 0 *1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 *1 4 

9 0 *1 0 0 1 *1 1 0 1 *1 *1 1 1 5 

11 0 *1 1 0 *1 *1 1 1 *1 1 *1 *1 1 6 

9 0 *1 0 0 1 *1 1 0 *1 1 *1 *1 *1 7 

9 0 *1 0 0 1 1 *1 0 *1 *1 *1 *1 *1 8 

9 0 *1 0 0 1 1 *1 0 1 *1 *1 1 1 9 
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 متغیر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 سطری جمع

13 1 1 1 1 *1 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 10 

6 0 *1 1 0 0 0 0 0 0 1 *1 *1 *1 11 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 

5 1 *1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 *1 *1 13 

 ستونی جمع 12 11 10 8 6 2 6 6 6 1 3 12 2 

 جدول مطابق ماتریس هایداده نهایی، دستیابی ماتریس ستونی و سطری جمع محاسبه برای
 اطلاعاتی( پردازش و ادراک )بسترهای 10 شماره عامل نتایج، اساس بر .شدند تحلیل 4 شماره

 1 مارهش عامل کهدرحالی شد، شناسایی عامل نافذترین عنوانبه سطری، جمع مقدار بالاترین با
 اب (ساختاری پویایی و سازمانیتحول هایچوبچار و دیجیتال انگیزشی سازوکارهای) 12 و

 سطوح رد نافذ عوامل .گردید تعیین عوامل ترینوابسته عنوانبه ستونی، جمع مقادیر بالاترین
 گرفت. قرار مراتبسلسله ترپایین سطوح در وابسته عوامل و بالاتر

 شد؛ استخراج نهایی دستیابی ماتریس از عامل هر اشتراک و مقدماتی دستیابی، هایمجموعه
 است معیارهایی شامل دستیابی مجموعه و عامل ریتأثتحت معیارهای شامل مقدماتی مجموعه

 دو یانم مشترک عناصر عنوانبه اشتراک مجموعه شناسایی با سپس، گذارند.می اثر عامل بر که
 شد. مشخص 5 جدول در متغیرها بندیسطح و دوطرفه روابط مجموعه،

 .5 جدول
 متغیرها بندیسطح تعیین

 سطح اشتراک مجموعه مقدماتی مجموعه دستیابی مجموعه متغیر
1 1 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،13 1 1 
2 1،2،12 2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،13 2 2 
3 1،2،3،12 3،4،5،6،7،8،9،10،11،13 3 3 
4 1،2،3،4،12 4،5،6،7،8،9،10،11 4 4 
5 1،2،3،4،5،7،8،9،12 5،6،7،8،9،10 5،7،8،9 5 
6 1،2،3،4،5،6،7،8،9،11،12 6،10 6 6 
7 1،2،3،4،5،7،8،9،12 5،6،7،8،9،10 5،7،8،9 5 
8 1،2،3،4،5،7،8،9،12 5،6،7،8،9،10 5،7،8،9 5 
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 سطح اشتراک مجموعه مقدماتی مجموعه دستیابی مجموعه متغیر
9 1،2،3،4،5،7،8،9،12 5،6،7،8،9،10 5،7،8،9 5 
10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13 10 10 7 
11 1،2،3،4،11،12 6،10،11 11 5 
12 12 2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13 12 1 
13 1،2،3،12،13 10،13 13 4 

 ساختاری مدل ترسیم فرایند ،5 جدول اساس بر متغیرها بندیسطح و روابط شناسایی از پس
 ورتصبه اشتراک، و دستیابی هایمجموعه در فراوانی کمترین اساس بر متغیرها و شد انجام

 انمی روابط ساختار که است مراتبیسلسله سطح 7 شامل نهایی الگوی گردیدند. مرتب صعودی
 .است شده داده نمایش 1 شکل در عوامل

 .1 شکل
 محور آموزش هایسازمان در مصنوعی هوش نوآوری پذیرش تفسیری ساختاری مدل
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 انیم یعلّ روابط از یسطح هفت یساختار ،1 شکل در شدهارائه یریتفس یساختار مدل
 .سازدیم آشکار را محورآموزش یهاسازمان در یمصنوع هوش ینوآور رشیپذ بر مؤثر عوامل

 در یادراک و یشناخت عوامل آن، در که دهدیم نشان را تکاملی - یعل منطق کی ساختار، نیا
 یسازوکارها یریگشکل نهیزم جیتدربه و کرده عمل نیادینب یهاشرانیپ وانعنبه ترنییپا سطوح
 شناسایی ها،یافته این عطف نقطه .کنندیم فراهم را بالاتر سطوح در یزشیانگ و فناورانه ،یسازمان

 نیچن .است سطح ترینپایین در ایریشه متغیر عنوانبه «اطلاعاتی پردازش و ادراک بسترهای»
 طحس فناورانه ای یتیریمد مداخلات جهینت صرفاً یمصنوع هوش رشیپذ که دهدیم نشان ییالگو
 هایمدل برخلاف دارد. یپردازش و یشناخت ،یراکاد یهارساختیز در شهیر بلکه ست،ین بالا

 در تعلّی جریان که کندمی اثبات مدل این دارند، تأکید ابزاری یا محیطی عوامل بر که سنتی
 انگیزشی و عملیاتی هایپوسته سمت به و آغازشده دراکیا هسته از محورآموزش هایسازمان

 .کندمی حرکت
 یاطلاعات پردازش و ادراک یبسترها سطح(: نیتریاشهیر /نیترنیی)پا 7 سطح

یم ننشا مراتبسلسله سطح ترینعمیق در «یاطلاعات پردازش و ادراک یبسترها» یریقرارگ 
 یمصنوع هوش .دهدیم لیتشک را ستمیس کل محورداده و یشناخت یربنایز عامل، نیا که دهد
 ،یگردآور در سازمان تیظرف به وابسته آن ییکارا و شودیم محسوب 1محورداده یفناور کی ذاتاً
 ،یتیفظر نیچن ابیغ در اطلاعات، پردازش هینظر با مطابق هاست.داده معنادار ریتفس و شیپالا

 انتخاب کی نه سطح نیا رو،نیازا بود. خواهند مؤثر کنش امکان فاقد هوشمند یهاتمیالگور
 بسترها نیا .شودیم یتلق مدل یهاهیلا ریسا شدنفعال یبرا ینیشیپ و لازم شرط بلکه ،یراهبرد

 رو،نیازا شود؛ لیتبد اقدام قابل دانش به و ریتفس ادراک، چگونه اطلاعات که کنندیم نییتع
 نیا تردهگس و هیسوکی یاثرگذار ندارند. مؤثر یسازفعال تیقابل هاآن به اتکا بدون ملعوا ریسا

 ریمس و تمسیس یقیتطب یهاتیقابل کاربران، رفتار یدهشکل در آن یاشهیر نقش انگریب عامل
 است. یمصنوع هوش رشیپذ یکل

 هوشمند یریپذقیتطب عوامل :6 سطح
 یرفتارها و هاکنش به را خام یهاداده که کندیم فایا را یساختار مبدل کی نقش سطح نای 

یم نشان یاداده یهارساختیز از پس بلافاصله آن گاهیجا .سازدیم لیتبد منعطف و هوشمند
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Data-Driven 
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 ییهاستمیس به زین یاطلاعات یبسترها نیترشرفتهیپ یحت ،یریپذقیتطب تیقابل بدون که دهد
 یانسان و ایپو یازهاین و یفن رساختیز انیم وندیپ ه،یلا نیا .شوندیم لیتبد ریپذرتعاملیغ

 شوندیم هیتغذ یپردازش و یادراک یبسترها تیفیک از میمستق طوربه .سازدیم برقرار را سازمان
 .کنندیم فایا اجتماعی - یشناخت یهاهیلا و یاداده یهارساختیز انیم یاتیح واسط نقش و
 و سازندیم فراهم را تیطعقعدم کاهش و یسازیشخص ا،یپو ییگوپاسخ امکان عوامل، نیا

 .شوندیم محسوب بالاتر یهاهیلا به ستمیس یهاشهیر از نفوذ انتقال کانال رو،نیازا
 ،یکپارچه شناختی هایمعماری ،دیجیتال احساسی و شناختی هایآستانه مجموعه :5 سطح
 ،دیجیتال اجتماعی سرمایه و هنجاری هاینظام ،فناورانه شفافیت و اعتماد هایسازه

 فردی توانمندسازی و خودتنظیمی هایمکانیسم
 مرکز رد شناختیروان و انسانی هسته یک گیریشکل انگریب ،پنجم سطح در عامل پنج تمرکز 

 یشناختروان پذیرش که دهدمی نشان مراتبسلسله میانه در خوشه این قرارگیری .است مدل
 اتکای لیتقاب و ثبات زیربنایی، سطوح در فنی سیستم که است پذیرامکان زمانی تنها فناوری

 عنوانهب شناختی هایآستانه و اجتماعی هنجارهای اعتماد، سطح، این در باشد. کرده اثبات را خود
 عوامل نیا .کنندمی پر را کاربران رفتاری قصد و فنی قابلیت میان شکاف و کرده عمل کاتالیزور

 کاربر، ادراک یجمع صورتبه بلکه رند،یپذیم اثر یادراک و یقیتطب یهارساختیز از تنهانه
 گاهیجا .دهندیم شکل را مصنوعی هوش - انسان تعامل یداریپا و یشناختروان رشیپذ اعتماد،
 ریتأثتحت را هیلا نیا کل تعادل تواندیم ک،ی هر تیتقو ای اختلال که دهدیم نشان هاآن مشترک

 دهد. قرار

 یارشتهانیم و چندسطحی تعاملات هایزیرساخت و محیطی تطبیق هایکهشب :4 سطح
 - یشناخت یهاتیظرف لیتبد در هاآن نقش دهندهنشان چهارم سطح در عوامل نیا یریقرارگ 

 یهاازمانس در یسازماننیب و یاتیعمل یسازوکارها به ییربنایز سطوح در گرفتهشکل اجتماعی
 راهمف را ینهاد و فناورانه ،یآموزش گرانیباز انیم ییافزاهم بستر ه،یلا نیا است. محورآموزش

یم ایمه را یاشبکه و یدنها رشیپذ به یمصنوع هوش یفرد رشیپذمیتعم امکان و سازدیم
 به قادر سازمان که رودیم فراتر یآموزش کاربران سطح از یزمان رشیپذ گر،یدعبارتبه .کند

 باشد. خود رامونیپ یاستیس و فناورانه ،یعلم یهاطیمح با داریپا و افتهیساخت تعامل
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 یسازمان یهمگام یندهایفرا :3 سطح
 دها،راهبر ترازیهم در آن یکانون نقش انگریب سوم سطح در منفرد صورتبه عامل نیا تمرکز 

 نقطه عامل، این است. آموزشی سازمان مختلف واحدهای و اطلاعاتی هایجریان ها،تصمیم
 نسازما رسمی فرایندهای و ساختارها ها،سیاست با فناورانه - یشناخت هایلایه میان اتصال

 هایقابلیت سازمانی،درون همگامی بدون که دهدمی نشان سطح این جایگاه .شودمی محسوب
 هایفعالیت در منسجم صورتبه توانندنمی فردی پذیرش صورت در حتی مصنوعی هوش

 شوند. نهادینه مدیریتی و آموزشی
 یفناور تعامل یهاپروتکل :2 سطح

 انسان لتعام قواعد کنندهتثبیت سازوکارهای عنوانبه سطح، نیا در یفناور تعامل یهاپروتکل 
 در عامل این قرارگیری .کنندمی عمل محورآموزش هایمحیط در ماشین - نماشی و ماشین -

 تعاملات استانداردسازی که دهدمی نشان سازمانی همگامی هایمکانیسم از بالاتر سطحی
 گیریلشک بدون ،درواقع .است سازمان ساختاری و اجتماعی شناختی، بلوغ به وابسته فناورانه،
 عاملت هایپروتکل اجرای و تدوین ها،سیستم پذیریتطبیق و سازمانی راستاییهم اعتماد،

 .بود نخواهد پذیرامکان پایدار و اثربخش
 یهاچارچوب و تالیجید یزشیانگ سازوکارهای (:یینها یهایخروج بالاترین/) 1 سطح
 ساختاری پویایی و یسازمانتحول
 و دارند پیامدی ماهیتی عوامل این که دهدیم نشان سطح نیبالاتر در عامل دو نیا یریقرارگ

 این در تغییرات محور،آموزش هایسازمان در هستند. زیرین هایلایه علّی کنشبرهم حاصل
 ربخشاث و پایدار صورتی در دیجیتال تحول هایبرنامه یا تشویقی هایسیاست نظیر سطح

 این غیر رد .باشد تطبیقی و شناختی ادراکی، سطوح در گذاریسرمایه بر مبتنی که بود خواهند
 و شده منجر ناپایدار و سطحی اصلاحات به صرفاً سطح این به محدود مداخلات صورت،
 کرد. نخواهد تضمین را مصنوعی هوش واقعی پذیرش

 هوش پذیرش که دهدمی نشان ISM تحلیل از شدهاستخراج مراتبیسلسله منطق درمجموع، 
 که است تدریجی و چندسطحی علّی ساختار یک صلحا محورآموزش هایسازمان در مصنوعی

 شود.می ختم یسازمانتحول و نهادی پیامدهای به و آغازشده فناورانه و ادراکی هایپیشران از
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 ای انگیزشی هایسیاست قالب در سطحی مداخلات که کندمی تأکید روشنیبه ساختار این
 به ناختی،ش و پذیرتطبیق محور،داده ناییزیرب هایلایه تقویت بدون دیجیتال، تحول هایبرنامه

 نهادی و فردی پذیرش میان شکاف تنهانه هایافته رو،ازاین شد. نخواهد منجر پایدار پذیرش
 اهبردیر مداخلات بندیاولویت برای تحلیلی چارچوبی بلکه کنند،می تبیین را مصنوعی هوش

 و آموزشی مدیران گیریتصمیم مبنای ندتوامی که سازندمی فراهم محورآموزش هایسازمان در
 .گیرد قرار مصنوعی هوش پذیرش بومی هایمدل توسعه

 مککیم تحلیل طریق از نتایج تأیید و اعتبارسنجی
 تحلیل ،ISM تفسیری ساختاری سازیمدل از شدهاستخراج علّی ساختار اعتبارسنجی منظوربه

MICMAC بررسی سیستم کلی پایداری و عوامل وابستگی و نفوذ میزان تا شد گرفته کار به 
 یبندبقهط پیوندی و خودمختار وابسته، مستقل، ناحیه چهار در را عوامل تحلیل، این نتایج شود.

 .دهدمی ارائه سیستم کل پویایی در عامل هر راهبردی نقش از شفاف تصویری و کندمی
 یستمس عناصر سایر بر اندکی ذنفو هم که است متغیرهایی شامل خودمختار، نخست، احیهن 
 ساختار رد کلیدی نقشی معمولاً متغیرها این دهند.می نشان هاآن از پایینی تأثیرپذیری هم و دارند
 ناحیه غیرهایمت .شوندمی شناخته مستقل و اثرکم عوامل عنوانبه بیشتر و کنندنمی ایفا مدل علّی

 گیوابست درجههم و بالا نفوذ قدرت هم هامتغیر این هستند؛ متفاوتی ویژگی دارای پیوندی
 یجادا سیستم در را ناپایداری و پیچیده دوسویه، روابط معمولاً متغیرهایی چنین دارند. زیادی

 زا شدتبه هم و دهدمی قرار ریتأثتحت را عناصر سایر هم ها،آن در تغییر هرگونه و کنندمی
 قدرت با یمتغیرهای شامل مستقل ناحیه درنهایت، .شودمی متأثر متغیرها سایر و محیطی تغییرات

 ناختهش مدل در راهبردی و بنیادین علّی، عوامل عنوانبه که است پایین وابستگی و بالا نفوذ
 رد ایکنندهتعیین نقش و ندهست سیستم عملکرد اصلی هایمحرک متغیرها این شوند.می

 ماتریس بهباتوجه .کنندمی ایفا مدل نکلا رفتار گیریجهت و مراتبیسلسله ساختار گیریشکل
 شده داده نشان 2 شکل در وابستگی میزان و نفوذ قدرت اساس بر متغیرها مقادیر نهایی، دستیابی

 است.
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 .2 شکل
 وابستگی( و نفوذ )نمودار هاشاخص یبندخوشه

 
 خودمختار و وابسته مستقل، ناحیه سه در عوامل شود،می مشاهده 2 شکل در که گونههمان

 منظر زا است. پیوندی ناحیه کامل بودن خالی تحلیل، این در اهمیت حائز نکته .اندشده توزیع
 اپایدارن ماهیتی بالا، وابستگی و نفوذ قدرت زمانهم دارابودن دلیل به پیوندی متغیرهای نظری،
 شود.می سیستم کل در بازگشتی و ایزنجیره هایواکنش موجب هاآن در تغییر هرگونه و دارند
 روابط در صراحت و ساختاری ثبات دهندهنشان حاضر، مدل در ناحیه این بودن خالی

 هایسازمان در پیامدها و هاپیشران میان روابط که معناست بدین وضعیت ینا است. مراتبیسلسله
 ریسک که ندکمی طی را بازگشتی نوسانات فاقد و شفاف مستقیم، مسیری موردمطالعه،

 .دهدمی کاهش شدتبه را کلان هایگذاریسیاست
 رهایبست» ازجمله ناحیه، این در واقع متغیرهای ی،علّ و شرانیپ یرهایمتغ مستقل هیناح در 

 عوامل (،5) دیجیتال احساسی و شناختی هایآستانه (،10) «اطلاعاتی پردازش و ادراک
 شفافیت و اعتماد هایسازه (،7) یکپارچه شناختی هایمعماری (،6) هوشمند پذیریتطبیق

 و نفوذ قدرت نیشتریب یدارا (9) دیجیتال اجتماعی سرمایه و هنجاری هاینظام (،8) فناورانه
 ها،آن در یرتغی و کرده فایا را ستمیس یاشهیر یهامحرک نقش و هستند یوابستگ زانیم نیکمتر
 نیبالاتر یاطلاعات پردازش و ادراک یبسترها ها،آن انیم در د.داروامی حرکت به را هابخش سایر
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 نیترییربنایز عنوانبه را آن گاهیجا امر، نیا که دهدیم نشان را یوابستگ نیکمتر و نفوذ زانیم
 حسط نیترنییپا در عامل نیا تیموقع با کامل طوربه افتهی نیا .کندیم تیتثب ستمیس عامل

 ها،داده ریتفس و پردازش ادراک، تیفیک که دهدیم نشان و است همخوان ISM مراتبسلسله
 هک زمانی تا درواقع، است. یسازمان و فناورانه ،یشناخت یهاهیلا ریسا یسازفعال ازینشیپ

 .گرفت نخواهند شکل تحول ابعاد سایر نباشد، مهیا هاداده پردازش و ادراکی هایزیرساخت
 فناوری تعامل هایپروتکل ،(1) دیجیتال انگیزشی سازوکارهای لعوام شامل وابسته هیناح 

 هایچارچوب ،(4) محیطی تطبیق هایشبکه ،(3) سازمانی همگامی فرایندهای ،(2)
 .کنندیم عمل ستمیس یامدهایپ عنوانبه عمدتاً که است (12) ساختاری پویایی و سازمانیتحول

 عوامل در رییتغ جهینت عمدتاً  هاآن در رییتغ و هستند پایین نفوذ و الاب یوابستگ یدارا عوامل نیا
 یهاچارچوب و تالیجید یزشیانگ یهاسمیمکان یریقرارگ است. ترنییپا سطوح شرانیپ

 شتریب رهایمتغ نیا که دهدیم نشان ISM سطح نیبالاتر در زین و هیناح نیا در سازمانیتحول
 آن. هیاول یهامحرک تا ندهست ستمیس فناورانه–یشناخت بلوغ بازتاب

 و (11) فردی توانمندسازی و خودتنظیمی هایمکانیسم یرهایمتغ خودمختار، هیناح در 
 و نفوذ قدرت دارای که اندگرفته قرار (13) ایرشتهمیان و چندسطحی تعاملات هایزیرساخت
 طیشرا در و دارند ستمیس یاجزا ریسا با یمحدود تعامل عوامل نیا هستند. ضعیفی وابستگی

 راتییتغ با مواجهه در هرچند کنند؛ینم فایا مدل یعلّ یدهجهت در یاکنندهنییتع نقش ،یفعل
 کندمی مکک مدیران به تفکیک ینا کنند. دایپ یشتریب تیاهم توانندیم خاص، یاستیس ای یطیمح
 .کنند اجتناب اثرکم عوامل روی بر منابع اتلاف از تا

 و ساختاری اعتبار ،ISM از شده یبندسطح ساختار با MICMAC تحلیل نتایج ییراستاهم
 بر .کندیم تیتقو را محورآموزش یهاسازمان در یمصنوع هوش رشیپذ مدل علّی انسجام
 که دهدیم نشان یوندیپ و شرانیپ ینواح در یدیکل عوامل تمرکز ،MICMAC لیتحل اساس

 دارد؛ نییپا یوابستگ و بالا نفوذ قدرت با تغیرهایم در ریشه عمدتاً  یمصنوع هوش رشیپذ
 اند.شده یگذاریجا تریاشهیر و ترنییپا سطوح در یدرستبه زین ISM مدل در که ییهاسازه

 عوامل و اطلاعاتی پذیرش و ادراک بسترهای یهاشرانیپ که کندمی تأیید پوشانیهم نیا
 گر،یدیزسوا دارند. پذیرش زنجیره سازیفعال در کنندهتعیین نقش تنهانه ،هوشمند یریپذقیتطب

 پویایی و یسازمانتحول یهاچارچوب و دیجیتال یزشیانگ سازوکار هایسازه قرارگیری
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 متغیرها این دارند یامدیپ تیماه ISM ییبالا سطوح و MICMAC وابسته هیناح در ساختاری
 یهاافتهی قیتلف دهد.می نشان را زیربنایی هایلایه تقویت به هاآن وابستگی و سازدمی آشکار را

 ،یعلّ ستمیس کی عنوانبه را محورآموزش یهاسازمان در یمصنوع هوش رشیپذ ،یلیتحل
 یاهشرانیپ از دیبا یتیریمد و یاستیس مداخلات آن در که کندیم نییتب یچندسطح و نامتقارن
 یدبنتیاولو یبرا مندنظام و یعمل یچارچوب کرد،یرو نیا گردند. آغاز یقیتطب و یساختار

 یآموزش یهانظام در یمصنوع هوش یسازنهینهاد و یسازادهیپ فرایند در یراهبرد ماتیتصم
 یگذاراستیس یهاحوزه در ییبالا یساختار تیظرف از یینها مدل ،درنتیجه .آوردیم فراهم
 است. برخوردار تالیجید تحول تیریمد و یراهبرد یزیربرنامه ،یآموزش

 گیرینتیجه و بحث
 هاینوآوری پذیرش بر مؤثر عوامل انیم یرخطیغ و علّی روابط تبیین هدف با حاضر پژوهش

 ،سطح 7 در ISM مدل یخروج .شد انجام محورآموزش هایسازمان در مصنوعی هوش
 یاتیعمل یهاهیلا سمت به (یادراک - ی)ذهن ییربنایز یهاهیلا از تیّ عل انیجر کی دهندهنشان

 فرایند یک مصنوعی هوش پذیرش که دهدمی نشان پژوهش این هاییافته است. یامدیپ و
 به درنهایت و آغازشده ادراکی - یشناخت عمیق هایلایه از که است تدریجی و سیستمی
 رشپذی ادبیات نوین رویکردهای با یافته این .شودمی ختم یسازمانتحول و نهادی پیامدهای

 Dwivedi) است راستاهم دارند، تأکید پذیرش غیرخطی و پیچیده مند،زمینه ماهیت بر که فناوری

et al., 2024; Xiong et al., 2024.) 
 «یاطلاعات پردازش و ادراک یبسترها» سازه ییشناسا پژوهش، ینظر دستاورد نیترمهم 

 ینتس یهامدل با افتهی نیا است. یمصنوع هوش رشیپذ شرانیپ نیتریاشهیر عنوانبه (7 )سطح
 یفیظر تفاوت دارند، تمرکز «شده درک سهولت» بر که TAM (Venkatesh et al., 2003) مانند
 نیا که کندیم نییتب یشنهادیپ مدل ند،یبیم یورود ریمتغ کی را سهولت TAM کهدرحالی دارد.

 یهاازمانس که یزمان تا گر،یدعبارتبه است؛ ینیشیپ یادراک بستر کی محصولِ خود سهولت،
 ،نکنند نهینهاد خود بدنه در را تالیجید سواد و یذهن اطلاعات پردازش یهارساختیز یآموزش

-انتظار هینظر با همسو موضوع نیا شد. نخواهد یواقع رشیپذ به منجر یرونیب محرک چیه
 به منوط را یتکنولوژ کی یبرا یگذارارزش که است (Wigfield & Eccles, 2000) ارزش
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 در تارساخ و زشیانگ انیم وندیپ و یانیم مراتبسلسله لیتحل .داندیم یدرون یتوانمند یباورها
 لافبرخ دارند. قرار «یساختار ییایپو» و «تالیجید یزشیانگ یسازوکارها» مدل، یانیم سطوح

 را یطیمح و یسازمان ،فناورانه ابعاد که TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990) چارچوب
 )ساختار یسازمان بعد که داد نشان مطالعه نیا در ISM مدل کند،یم یبررس سطحهم صورتبه
 جازها ما به «کپارچهی» نگاه نیا است. (زشی)انگ فردی بعد یسازفعال گروِ در سازمان( یایپو
 و بودجه وجود رغمیعل یمصنوع هوش یهاپروژه از یاریبس چرا که میکن درک دهدیم

 هیلا و )ادراک( یرساختیز هیلا انیم چراکه خورند؛یم شکست اجرا مرحله در ،یتکنولوژ
 .Iarlori et al نتایج با پژوهش این است. مانده مفقود یزشیانگ واسط حلقه )ساختار(، یاتیعمل

 سازیبرجسته با ،حالنیباا است؛ همسو محورداده هایزیرساخت نقش بر تأکید در (2024)
 مقایسه در همچنین، .رودمی فراتر مهندسی–فنی صرفاً رویکرد از انگیزش، و فردی عاملیت نقش

 آمیخته، رویکرد از گیریبهره با پژوهش این (،1402 همکاران، و زنگانه مانند) داخلی مطالعات با
 سبتن مدل این مزیت دهد.می ارائه ساختارمند علّی راه نقشه یک توصیفی، هایتحلیل بر علاوه

 هایحلقه و متقابل تعاملات توانسته ISM که است آن در SEM مانند خطی هایروش به
 .کند تبیین خوبیبه را پویا آموزشی هایمحیط در موجود بازخوردی

 )مانند فردی هایسازه است. نهفته آن ساختاری منطق در پیشنهادی مدل یکپارچگی 
 ی(،شناخت هایمعماری و هوشمند پذیری)تطبیق فناورانه شناختی(، هایآستانه و خودتنظیمی

 ساختاری( تحول و )همگامی سازمانی دیجیتال(، اجتماعی سرمایه و هنجارها )اعتماد، اجتماعی
 وابسته یستمس یک اجزای مثابهبه بلکه مستقل، صورتبه نه محیطی(، تطبیق های)شبکه محیطی و
 تقیممس اثر حاصل مصنوعی هوش پذیرش که دهدمی نشان رویکرد این اند.شده بازتعریف هم به

 .است نهادی و فناورانه شناختی، هایلایه تدریجی کنشبرهم نتیجه بلکه نیست، منفرد متغیر چند
 ازشدهآغ ادراکی هایلایه از که است بالابهنییپا پدیده یک مصنوعی هوش پذیرش منظر، این از
 ادبیات در موجود نظری خلأ که نگاهی شود؛می ختم سازمانیتحول و نهادی پیامدهای به و

 مدل ،درنتیجه .دهدمی پوشش زیادی حد تا را عوامل علّی وتأخرتقدم درباره فناوری پذیرش
 ،یستمیس کدر عوامل، یِعلّ ساختار ییبازآرا با بلکه ست،ین میمفاه یسازکپارچهی تنها ینهادشیپ

 .دهدیم ارائه یآموزش یهاسازمان در یمصنوع هوش رشیپذ از یترانهیگراواقع و دارجهت
 متقارن و زمانهم روابط بر که UTAUT و TAM، TOE مانند یسنت یِخط یهامدل برخلاف
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 را «نامتقارن یعلّ ساختار» کی ،ISM یشناسروش از یریگبهره با حاضر مدل دارند، تمرکز
 عنوانبه (یاطلاعات پردازش و ادراک یبسترها )مانند یاشهیر عوامل آن در که سازدیم آشکار

 ممکن ار سازمانی(تحول و تالیجید زشیانگ )مانند بالاتر یهاهیلا یسازفعال لازم، یازهاینشیپ
 را ینوعمص هوش رشیپذ یمراتبسلسله و دهیچیپ تیماه تنهانه ،یعلّ فیبازتعر نیا .ازندسیم

 مداخلات یبندتیاولو یبرا یلیتحل یچارچوب بلکه کند،یم روشن یآموزش یهاطیمح در
 آورد.یم فراهم یراهبرد

 و مدل ساختاری ثبات پیوندی، متغیرهای نبود دادننشان با نیز MICMAC تحلیل در 
 کمیّ هایمدل جایگزین نه حاضر مدل منظر، این از کند.می تأیید را علّی مسیرهای شفافیت
 آزمون و توسعه برای مبنایی عنوانبه تواندمی و هاستآن تبیینی و علّی مکمل بلکه موجود،

 داریپا رشیپذ یبرا .گیرد قرار مورداستفاده آینده هایپژوهش در چندسطحی تجربی هایمدل
 یهاهیلا تیتقو ست؛ین یکاف زشیانگ ای یفناور بر صرف تمرکز آموزش، در ینوعمص هوش
 ،یجیدرت یکردیرو ازمندین موفق یسازادهیپ است. یضرور یریپذقیتطب و یادراک ،یشناخت
 کمبود مانند ییهاچالش با صورت نیا ریغ در است، ینهاد طیشرا با هماهنگ و شدهیفازبند
 واهدخ مواجه یتمیالگور یریسوگ و بالا یهانهیهز ،یناکاف یهارساختیز ،یمصنوع هوش سواد
 یهاتیمحدود با پژوهش نیا حاضر، مدل یکاربرد و ینظر یدستاوردها رغمیعل .شد

 هک است یمصنوع هوش تحولات سرعت با تقابل در مدل یستایا تیماه نخست، روبروست
 یریسوگ بروز احتمال خبرگان پنل به تکاا دوم، .سازدیم یضرور را روابط یادوره یبازنگر

 سخت قوانین وجود .دهدیم شیافزا را یاتیعمل کاربران خرد یهاچالش از غفلت و نخبگان
 یهاشرانیپ اثر انتقال از مانع تواندیم یآموزش یهاسازمان در یابودجه یهاتیمحدود و اداری

 میحر با مرتبط یحقوق و یاخلاق ملاحظات ن،یا بر علاوه شود. یاتیعمل یهاهیلا به یاشهیر
 دهد. قرار ریتأثتحت را رشیندپذیفرا تواندیم کیتمیالگور تیشفاف و هاداده یخصوص

 ساختار در شدهییشناسا یعلّ  روابط شودیم شنهادیپ ها،افتهی یاتیعمل یارتقا جهت 
 ینجاعتبارس یساختار معادلات سازیمدل از استفاده با یآت یهاپژوهش در مدل، یمراتبسلسله
 بلوغ متفاوت سطوح با یآموزش یهاسازمان در یشیآزما مدل کی یطراح ن،یهمچن شوند.

 و ،ISM گانههفت یهاهیلا اساس بر رشیندپذیفرا رصد یبرا یطول مطالعات با اههمر تال،یجید
 ،یاشهیر یهاشرانیپ بلندمدت آثار یسازهیشب یبرا هاستمیس یشناسییایپو کردیرو یریکارگبه
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 شود. یواقع یهاطیمح در تریکاربرد و ترقیدق ییاجرا یهایاستراتژ نیتدو سازنهیزم تواندیم
 و ترعمیق تصویری یکپارچه، و غیرخطی علّی مدل یک ارائه با حاضر پژوهش درمجموع،

 ارائه محورآموزش هایسازمان در مصنوعی هوش هاینوآوری پذیرش سازوکار از ترگرایانهواقع
 را فناوری پذیرش کلاسیک هایمدل مفروضات در بازاندیشی امکان تنهانه مدل این دهد.می

 مداخلات بندیاولویت برای عملی چارچوبی علّی، راه نقشه یک عنوانبه بلکه آورد،می فراهم
 .کندمی ارائه آموزشی هاینظام دیجیتال تحول مسیر در راهبردی

 منافع تعارض
 ندارند. منافعی تعارض گونهچیه نویسندگان

  



 

 روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری

 138 |، صفحه 1405، 9، شماره 3دوره 

 منابع

 با یریادگی و آموزش در یمصنوع هوش یهاتیقابل و هاچالش ییشناسا (.1403) .میمر ،رهیز ده انیرجب
 .950-921 ،(4)18 آموزش، یفناور راهکارها. ارائه

https://doi.org/10.22061/tej.2024.10777.3058 
 مصنوعی هوش فناوری پذیرش بر مؤثر عوامل (.1404) کیوان. ،صالحی و الهه ،حجازی ،امیرحسین ،زنگانه

 .80-65 (،1) 5 تربیت و تعلیم در یپژوهدانش و فناوری .تهران دانشگاه یعلمئتیه اعضای بین در
https://doi.org/10.30473/t-edu.2025.73017.1228 

 یمصنوع هوش رشیپذ بر مؤثر عوامل یبندرتبه و ییشناسا (.1401) .اصغریعل ،یانصار و احرام ،یصفر
 .254-221(،41)11 هوشمند وکارکسب تیرمدی مطالعات .یخصوص و یدولت بخش در

https://doi.org/10.22054/IMS.2022.66402.2131   
 یآمادگ و یمصنوع هوش یتوانمندسازها نقش یبررس (.1403) .میرح ی،عابد و لایسه ،ونستان محمدزاده

 .یوعمصن هوش با شدهادغام یمشتر با روابط تیریمد ستمیس رشیپذ در هاشرکت یمصنوع هوش
 https://doi.org/10.22059/jibm.2023.352689.4509  .58-34 (,1)16 ،یبازرگان تیریمد

 مهفصلنا .آموزشی مراکز در مصنوعی هوش از استفاده پذیرش لیوتحلهیتجز (.1403) مهدی. ،میرمعصومی
 .46-45 (،1)5 آموزشی مدیریت در نوین یهاشرفتیپ
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 پیوست
 .2 جدول

 (SSIM) ساختاری تعاملی خود ساختاری ماتریس
 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

1 - A A O A A O O A O O O O 

2  - A A A O O O A O O V O 

3   - A O O O O O O O O A 

4    - O A A O O O A O O 

5     - O V O X O O O O 

6      - V O O A V O O 

7       - O V A O O O 

8        - X O O O O 

9         - O O O O 

10          - V V V 

11           - O O 

12            - O 

 .3 جدول
 (RM) اولیه دستیابی ماتریس

 غیرتم 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 4 

0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 5 

0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 6 

0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 7 

0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 8 

0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 9 

1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 10 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 11 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 13 
 


