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ABSTRACT 
Improving the quality of teaching–learning processes has long been a major 
concern in school systems, and existing evidence has indicated that the 
absence of a comprehensive management framework can hinder sustainable 
enhancement of educational quality. Accordingly, the present study was 
conducted with the aim of designing a Total Quality Management (TQM) 
model tailored to the needs of schools. This research employed a qualitative 
design using thematic analysis. The study population consisted of all credible 
documents, scientific sources, and research studies related to TQM and 
teaching–learning processes, from which 48 sources were selected through 
purposive sampling. Data were analyzed using a three-stage coding process 
including initial, axial, and selective coding, and the analysis was carried out 
through constant comparison and iterative refinement of themes. The 
findings revealed that the proposed model comprised six core 
components—educational leadership, learner-centeredness, teacher 
empowerment, planning and continuous improvement, management of 
instructional processes, and quality evaluation—each containing several sub-
themes that collectively contributed to the improvement of teaching–
learning quality. These components demonstrated that alignment among 
leadership practices, professional development, instructional organization, 
and continuous evaluation played a key role in enhancing learning 
experiences and educational performance. Based on the results, the proposed 
model can serve as an effective framework for planning, guiding, and 
monitoring educational quality in schools and can provide a foundation for 
continuous improvement in students’ learning outcomes. 
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Introduction 
Improving the quality of teaching–learning processes has remained a central 
challenge for many educational systems, particularly in the context of schools 
that must continuously adapt to evolving pedagogical, technological, and social 
expectations. Despite diverse efforts to modernize instructional practices, many 
schools still lack a coherent and integrative framework that connects leadership, 
teacher development, instructional processes, and systematic evaluation. Total 
Quality Management (TQM), originally developed for organizational 
improvement, has been increasingly adopted in educational contexts as a holistic 
approach capable of enhancing various dimensions of the learning environment. 
However, previous applications of TQM in education have often been partial, 
inconsistent, or limited to administrative domains, leaving the instructional core 
of teaching–learning processes insufficiently addressed. This gap underscores 
the need to develop a comprehensive model of TQM specifically tailored to 
teaching–learning processes in schools. Accordingly, this study aimed to design 
such a model using a rigorous qualitative approach. 

Research Question(s) 

The study was guided by the following research question: 
What are the key components of a comprehensive Total Quality Management 
model that can effectively enhance the teaching–learning processes in schools? 

Literature Review 
Prior studies have demonstrated that TQM, when properly implemented, can 
improve teacher performance, organizational climate, student satisfaction, and 
overall school effectiveness. Researchers such as Oakland (2014), Deming 
(1986), and Sallis (2015) emphasized that continuous improvement, leadership 
commitment, stakeholder involvement, and systematic evaluation are 
foundational pillars of TQM. Nevertheless, much of the existing literature has 
focused on administrative efficiency rather than the pedagogical core. Several 
scholars have suggested that the adaptation of TQM to instructional processes 
requires a deeper understanding of classroom interactions, student engagement, 
professional development, and curriculum alignment. Moreover, technological 
developments and modern learning theories have highlighted the need for TQM 
frameworks to integrate learner-centered principles and data-driven decision-
making. 
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Methodology 
A qualitative research design based on thematic analysis was employed to 
develop the proposed TQM model. The study population consisted of credible 
scientific documents, empirical studies, theoretical sources, and policy reports 
related to TQM and teaching–learning processes. Using purposive sampling, 48 
relevant sources were selected for in-depth analysis. The data were analyzed 
through a three-stage coding procedure, including initial coding to identify 
preliminary concepts, axial coding to establish relationships among categories, 
and selective coding to integrate the findings into overarching themes. The 
analytic process involved constant comparison, iterative refinement of codes, 
and cross-validation of emerging themes to enhance credibility. The primary 
objective of the methodology was not to test hypotheses but to generate a 
comprehensive conceptual model grounded in systematic interpretation of the 
literature. 

Results 
The purpose of tables and figures in documents is to enhance readers’ 
understanding of the information presented in the document. It is much more 
lucid and efficient if the information is communicated in tables or figures. 
Accordingly, the results were organized into six major components that 
collectively form the TQM model for teaching–learning processes: (1) 
educational leadership, (2) learner-centered orientation, (3) teacher 
empowerment, (4) planning and continuous improvement, (5) management of 
instructional processes, and (6) quality evaluation. The analysis revealed that 
these components are mutually reinforcing and must operate in alignment to 
achieve sustained quality improvements. For example, leadership practices 
influence teacher motivation and professional development; instructional 
process management contributes to the coherence of curriculum delivery; and 
continuous evaluation ensures that decisions are informed by evidence. 

Table 1. 
Key Components and Sub-Themes of the Proposed TQM Model for Teaching–Learning 
Processes 

Main Component Definition Key Sub-Themes 

Educational 
Leadership 

Strategic guidance and support 
provided by school leaders to 
promote quality teaching–
learning processes. 

Vision setting؛ collaborative 

decision-making؛ support for 

innovation؛ instructional 
supervision 
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Main Component Definition Key Sub-Themes 

Learner-Centered 
Orientation 

Emphasis on meeting students’ 
cognitive, emotional, and social 
learning needs. 

Active learning strategies؛ 

personalized learning؛ student 

engagement؛ feedback 
mechanisms 

Teacher 
Empowerment 

Enhancing teachers’ capabilities, 
autonomy, and motivation to 
improve instructional quality. 

Continuous professional 

development؛ reflective practice؛ 

teacher collaboration؛ autonomy 
in instructional planning 

Planning and 
Continuous 
Improvement 

Systematic organization and 
evaluation of instructional 
activities to ensure ongoing 
enhancement of performance. 

Curriculum alignment؛ goal 

setting؛ monitoring improvement 

cycles؛ data-driven adjustments 

Management of 
Instructional 
Processes 

Organization and coordination 
of teaching activities, learning 
resources, and classroom 
practices. 

Instructional design؛ classroom 

management؛ integration of 

educational technologies؛ 
resource allocation 

Quality Evaluation 

Regular assessment of 
instructional processes and 
learning outcomes to ensure 
educational effectiveness. 

Formative and summative 

assessment؛ performance 

indicators؛ feedback systems؛ 
internal quality audits 

Conclusion 
The extended analysis indicated that implementing TQM within teaching–
learning processes requires a holistic, coordinated, and sustained effort across 
leadership, instructional management, teacher development, and evaluation 
domains. The proposed model provides a structured framework through which 
schools can systematically enhance the quality of teaching and learning. It 
highlights the importance of aligning leadership practices with instructional 
goals, empowering teachers through continuous professional development, 
organizing instructional processes effectively, and instituting ongoing quality 
monitoring. This model can inform school improvement initiatives, guide policy 
formulation, and support administrators in creating learning environments that 
foster student engagement and academic growth. Including concluding remarks 
here, it may be noted that the findings underscore the potential of TQM as a 
transformative approach for educational improvement when tailored 
thoughtfully to the pedagogical core of school systems. 
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 ها:کلیدواژه
  ر،یفراگ تیفیک تیریمد
  ،یریادگی - یاددهی ندیفرا

  مدارس،
  ،یآموزش یالگو

  تیفیک بهبود

  چکیده
 یوزشآم نظام یاساس یهاچالش از یکی همواره مدارس در یریادگی - یاددهی ندیفرا تیفیک

 تواندیم یآموزش تیریمد در جامع یالگو کی نبود که اندداده نشان مطالعات و است بوده
 تیریمد یالگو یطراح هدف با حاضر پژوهش اساس، نیا بر شود. تیفیک داریپا بهبود مانع

 لیتحل وعن از یفیک طرح با پژوهش نیا شد. انجام مدارس یازهاین با اسبمتن ریفراگ تیفیک
 با رتبطم معتبر مطالعات و یعلم منابع اسناد، هیکل شامل پژوهشجامعه گرفت. انجام مضمون

 4۸ هدفمند، یریگنمونه اساس بر و بود یریادگی - یاددهی ندیفرا و ریفراگ تیفیک تیریمد
 ه،یاول یکدگذار شامل یامرحلهسه یکدگذار روش با هاداده شد. انتخاب لیتحل یبرا منبع

 مکرر ینیبازب و نیمضام مستمر سهیمقا با لیتحل ندیفرا و شدند لیتحل یانتخاب و یمحور
 یصلا مؤلفه شش شامل آمدهدستبه یالگو که داد نشان پژوهش جینتا گرفت. انجام کدها
 تمر،مس بهبود و یزیربرنامه معلمان، یسازتوانمند رنده،یادگی بر تمرکز ،یآموزش یرهبر

 از یامجموعه دربردارنده کی هر که بود تیفیک یابیارز و یآموزش یندهایفرا تیریمد
 نیا .شدند منجر یریادگی - یاددهی تیفیک یارتقا به هم کنار در و بودند یفرع نیمضام
 یدهسازمان ،معلمان یاحرفه توسعه ،یرهبر نیب یهماهنگ که دادند نشان هامؤلفه

 کردعمل و یریادگی تجربه بهبود در یاساس نقش تواندیم مستمر یابیارز و یآموزش یندهایفرا
 ییمبنا تواندیم یشنهادیپ یالگو نیا یریکارگبه ها،افتهی اساس بر باشد. داشته یآموزش
 نهیزم و آورد فراهم مدارس در یآموزش تیفیک شیپا و تیهدا ،یزیربرنامه یبرا کارآمد

 کند. جادیا را آموزاندانش یریادگی مداوم یارتقا
   

 وزانآمدانش یریادگی - یاددهی ندیفرا ریفراگ تیفیک تیریمد یالگو یطراح (.1405) .نیرحسیام ،یزارع و حه،یمل ،یخباز مقاله: این به استناد
 .106-69 (،9)3 ،یادگیری فناوری در دستاوردها و روندها نشریه .مدارس در

https://doi.org/10.22034/jlt.2026.2080751.1071  
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  مقدمه
 ی،سازمانتحول بنیادین رویکردهای از یکی عنوانبه اخیر هایدهه طی 1فراگیر کیفیت مدیریت

 این .است کرده جلب خود به یانسانعلوم و خدمات صنعت، هایحوزه در را ایگسترده توجه
 فراتر نعتیص صرفاً فلسفه یک از دارد، بیستم قرن اواخر در کیفیت جنبش در ریشه که رویکرد

 رتقایا و سازمانی یادگیری توسعه مستمر، بهبود برای جامع چارچوبی عنوانبه اکنون و رفته
 سبب راگیرف کیفیت مدیریت مفهوم گسترش .گیردمی قرار مورداستفاده مختلف نهادهای عملکرد

 و یفیتک تضمین سمت به کیفیت کنترل سنتی رویکردهای از ارزیابی هاینظام که است شده
 و اجتماعی هایبخش به تولیدی هایمحیط از آن کاربست دامنه و کنند حرکت مستمر بهبود

 (.Krooi et al., 2024) یابد تسری نیز آموزشی
 ظاراتانت و علمی رقابت رشد یادگیرندگان، نیازهای تغییر فناوری، حوزه در جهانی تحولات

 را مدارس مدیریتی رویکردهای در بازاندیشی ضرورت آموزشی، هاینظام از جامعه روزافزون
 نیازمند تحولات این به گوییپاسخ برای آموزشی هایسازمان .است کرده دوچندان

 رایندیف مثابهبه بلکه مدت،کوتاه خروجی یک عنوانبه نه را کیفیت که هستند هاییچارچوب
 وفقیتم از ترگسترده مفهومی آموزشی کیفیت اساس، این بر .کنند تعریف چندبعدی و پویا

 خشیاثرب یادگیری، تجربه بهبود همچون ابعادی شامل و شودمی تلقی آموزاندانش تحصیلی
 ستا یادگیرنده و حمایتی محیطی ایجاد و ارزشیابی نظام کارآمدی نفعان،ذی رضایت تدریس،

(UNESCO, 2021.) 
 وپرورشآموزش در که 2مشتری بر تمرکز همچون اصولی برهیباتک فراگیر کیفیت مدیریت

 و 5اثربخش رهبری ،4کارگروهی ،3مستمر بهبود شود،می گفته آموزمحوریدانش بدان
 دعملکر کیفیت ارتقای در مؤثر رویکردی عنوانبه است توانسته 6داده بر مبتنی گیریتصمیم
 ,Deming, 1986; Oakland, 2014; Goetsch & Davis) شود مطرح آموزشی هایسازمان

 ارتقای مشارکتی، یادگیری دهیسازمان همچون اقداماتی قالب در اصول این مدارس، در (.2016

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Total Quality Management – TQM 
2. Customer Focus (Student-centeredness) 

3. Continuous Improvement 

4. Teamwork 

5. Effective Leadership 

6. Data-driven Decision Making 
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 از حمایت و والدین با تعامل افزایش ارزشیابی، فرایندهای تقویت معلمان، ایهحرف هایبرنامه
 هبلک اجرایی، مدیر یک فقطنه مدرسه مدیر منظر، این از .یابدمی تحقق آموزشی هاینوآوری

 سویهب آموزشی کنشگران هدایت در محوری نقش که است یادگیری لگریتسه و کیفیت رهبر
 (.Sallis, 2002) دارد مستمر بهبود

 کیفیت مدیریت هایمؤلفه استقرار که دهدمی نشان آموزش حوزه در شدهانجام هایپژوهش
 در ییادگیر انگیزش ارتقای معلمان، شغلی عملکرد بهبود همچون پیامدهایی تواندمی فراگیر
 اشدب داشته دنبال به را نفعانذی کلی رضایت بهبود و آموزشی وریبهره افزایش آموزان،دانش

(Sadikoglu & Olcay, 2014; Vlachos, 2015.) مدارس در رویکرد این سازیپیاده ،حالنیباا 
 ازمندنی و است همراه مدیریتی و فرهنگی ساختاری، موانع با توسعهدرحال کشورهای در ویژهبه

 .است کاربردی الگوهای طراحی و شدهبومی راهکارهای تر،عمیق هایتحلیل
 یهایچالش کیفیت، ارتقای برای شدهانجام هایتلاش وجود با نیز ایران آموزشی نظام در

 انسجام عدم ها،داده کاربست در ضعف امتحانی، نتایج بر تمرکز تغییر، برابر در مقاومت همچون
 مدیریت اصول کامل تحقق مانع نفعان،ذی مشارکت محدودیت و ایحرفه توسعه هایبرنامه در

 ،گریدیازسو .(14۰1 همکاران، و اژهارکاظم ؛14۰4 خبازی، و زارعی) است شده فراگیر کیفیت
 وزشیآم عناصر سایر از بیش مدارس، فعالیت اصلی هسته عنوانبه یادگیری - یاددهی فرایند
 مضانی،ر و دستیار فر،مومن) دارد قرار آموزشی رهبری هایشیوه و مدیریت کیفیت ریتأثتحت
 صولا بتواند که کشور بومی هایواقعیت بر مبتنی و جامع الگویی طراحی بنابراین، ؛(14۰۰

 نکارناپذیرا ضرورتی گیرد، کار به مدارس یادگیری - یاددهی فرایند در را فراگیر کیفیت مدیریت
 تمرکز کیفیت مدیریت سازمانی و اداری ابعاد بر یا موجود مطالعات اغلب .رودمی شمار به

 جامع، الگویی ارائه به کمتر و اندپرداخته آموزشی هایمؤلفه به پراکنده صورتبه یا اندداشته
 مدارس گیرییاد - یاددهی فرایند متن در فراگیر کیفیت مدیریت استقرار برای کاربردی و منسجم

 ثربخشا ارزیابی و مستمر بهبود هدفمند، ریزیبرنامه امکان الگویی، چنین فقدان .اندکرده توجه
 بر مبتنی و جامع الگویی طراحی رو،ازاین .است ساخته مواجه محدودیت با را آموزشی کیفیت

 ورتصبه را فراگیر کیفیت مدیریت اصول بتواند که ایران آموزشی نظام بومی هایواقعیت
 پوشش را علمی خلأ یک تنهانه سازد، عملیاتی مدارس یادگیری - یاددهی فرایند در مندنظام
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 و علمانم توانمندسازی مدیران، گیریتصمیم برای کارآمد مبنایی عنوانبه تواندمی بلکه دهد،می
 .گیرد قرار مورداستفاده آموزاندانش یادگیری کیفیت ارتقای
 دفراین در فراگیر کیفیت مدیریت الگوی طراحی هدف با حاضر پژوهش اساس، این بر

 لتحلی با کندمی تلاش مطالعه این .است شده انجام مدارس در آموزاندانش یادگیری - یاددهی
 گانخبر هایدیدگاه از حاصل کیفی هایداده واکاوی و المللیبین تجربیات مرور نظری، مبانی

 .ندک ارائه یادگیری - یاددهی کیفیت ارتقای برای اجراقابل و بومی جامع، چارچوبی آموزشی،

 پژوهش پیشینه
 عملکرد مستمر بهبود برای جامع رویکردی عنوانبه میلادی 198۰ دهه از فراگیر کیفیت مدیریت
 گسترش آموزشی و خدماتی هایحوزه به صنعت از آن دامنه سرعتبه و شد مطرح هاسازمان

 مداری،یمشتر کارکنان، مشارکت مستمر، بهبود همچون اصولی بر تأکید با رویکرد این .یافت
 یندهایفرا تمامی در را کیفیت دارد شتلا توانمندساز، رهبری و داده بر مبتنی گیریتصمیم

 شده موجب رویکرد این پذیریانعطاف و گستردگی (.Oakland, 2014) کند نهادینه سازمانی
 یادگیری–یاددهی کیفیت ارتقای برای ابزاری عنوانبه آن از آموزشی هاینظام از بسیاری که است
 .گیرند بهره

Deming (1986) (اصلاحی اقدام ارزیابی، اجرا، ریزی،برنامه) 1مستمر بهبود چرخه ارائه با، 
 زیریبرنامه در که چارچوبی کرد؛ معرفی را مستمر بهبود هایچارچوب ترینبنیادی از یکی

 اساس بر .است یافته ایگسترده کاربرد یادگیری فرایند مدیریت و آموزشی ارزشیابی درسی،
 کتیمشار رهبری نیازمند آموزش در فراگیر کیفیت مدیریت موفقیت ،Oakland (2014) دیدگاه

 Goetsch .سازد هماهنگ و متعهد کیفیت ارتقای راستای در را اعضا که است فرهنگی ایجاد و

and Davis (2016) معلمان، مستمر آموزش به وابسته را رویکرد این موفق سازیپیاده نیز 
 .دانندمی کارآمد ارزیابی نظام ایجاد و تدریس فرایندهای بازنگری

 تأیید را موزشیآ فرایندهای بر فراگیر کیفیت مدیریت مثبت اثرات نیز المللیبین هایپژوهش
 آموزان،دانش نیازهای بر تمرکز که داد نشان یونان مدارس در Vlachos (2015) .اندکرده

 ارکتمش افزایش تدریس، بهبود موجب داده، بر مبتنی گیریتصمیم و اثربخش بازخوردهای

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Deming Cycle (PDCA: Plan-Do-Check-Act) 



 

 ... ندیفرا ریفراگ تیفیک تیریمد یالگو یطراح

 77 | فحه، صخبازی و زارعی

 در Sadikoglu and Olcay (2014) .شودمی آموزشی هایتعامل کیفیت ارتقای و یادگیرندگان
 بهبود اب معناداری طوربه یادگیرنده، بر تمرکز و معلمان توانمندسازی که کردند بیان نیز ترکیه

 .است مرتبط آموزاندانش یادگیری
 و محورداده مدیریت مداوم، آموزش متعهد، رهبری که کرد تأکید Albashir (2024) مطالعه

 Aljuwaiber .کنند ایفا حیاتی نقش یادگیری - یاددهی کیفیت ارتقای در توانندمی مستمر بهبود
 ترعمیق درک موجب کیفیت، اصول آموزش در تعاملی هایروش کاربرد که داد نشان (2021)

 همکاران و Yahiaoui این، بر افزون .شودمی بهبود فرایند و پذیریمسئولیت از دانشجویان
 تأثیر یرفراگ کیفیت مدیریت که دریافتند الجزایر هایدانشگاه در ترکیبی ایمطالعه در (2022)

 .دارد آموزشی خدمات و یادگیری پژوهش، کیفیت بر معناداری
 هایسیستم استقرار که کردند گزارش (2020) همکاران و Fernández-Cruz اسپانیا، در

 سیدر هایبرنامه انسجام و آموزشی ارزیابی ارتقای موجب مدارس در فراگیر کیفیت مدیریت
 ایرفهح توانمندسازی به تدریس، شیوه در پایدار تغییرات به دستیابی برای هرچند شود،می

 ترکیب که رسیدند نتیجه این به (2024) همکاران و Mahmood نیز پاکستان در .است نیاز معلمان
 مگیریچش طوربه را آموزشی عملکرد تواندمی مثبت ایمدرسه جو با فراگیر کیفیت مدیریت

 .دهد بهبود
 ملکردع نوآوری، بر فراگیر کیفیت مدیریت اثرات بررسی به نیز دیگر پژوهش چندین

 تحلیل با Costa and Lorente (2008) ازجمله، .اندپرداخته تعالی و سازمانی یادگیری سازمانی،
 نجرم سازمانی نوآوری ارتقای به فراگیر کیفیت مدیریت که دادند نشان سازمان 451 هایداده
 نوآوری و کارکنان عملکرد بر را رویکرد این مثبت اثر نیز Yirga and Beshir (2025) .شودمی

 هاپژوهش برخی نتایج در تضاد وجود (2023) همکاران و Asad مروری مطالعات .کردند تأیید
 .اندکرده تأکید ایواسطه عوامل و سازمانی هایزمینه به توجه ضرورت بر و شده یادآور را

 ملکردع ارتقای در فراگیر کیفیت مدیریت نقش بررسی به متعددی مطالعات نیز ایران در
 و فنی ابعاد تعامل که دادند نشان (1389) بولوسار و شمس .اندپرداخته آموزشی و سازمانی
 (1392) همکاران و اکبری .بخشد بهبود را کیفی نتایج تواندمی 1سازمانی تعالی مدل اجتماعی

 .دارد وآورین و فراگیر کیفیت مدیریت میان ایواسطه نقش سازمانی یادگیری که کردند بیان نیز
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. EFQM (the European Foundation for Quality Management) 
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 برای را حمایتی ساختارهای و سازیفرهنگ ضرورت (1391) همکاران و سیدی پژوهش
 ارتباط بر نیز دیگر داخلی مطالعات در .کرد شناسایی وپرورشآموزش در رویکرد این اثربخشی

 یفیتک بهبود و مالی عملکرد مداری،مشتری سازمانی، تعهد با فراگیر کیفیت مدیریت مثبت
 و شیربگی ؛1389 نیستانی، و فارسیجانی ؛139۰ همکاران، و حوضده) است شده تأکید مدارس

 (.1395 همکاران،
 وآوری،ن بهبود موجب فراگیر کیفیت مدیریت که دهدمی نشان هاپژوهش پیشینه بررسی

 بیشتر ،حالنیباا .شودمی آموزشی کیفیت بهبود و یادگیرندگان مشارکت افزایش عملکرد، ارتقای
 اندکی مطالعات و اندداشته تمرکز رویکرد این مدیریتی یا سازمانی هایجنبه بر هاپژوهش

 فرایند اصرعن با فراگیر کیفیت مدیریت هایؤلفهم ارتباط تحلیل به کیفی و عمیق صورتبه
 و بومی الگویی طراحی به پژوهشی کمتر همچنین، .اندپرداخته مدارس در یادگیری - یاددهی

 کرده جهتو یادگیری و تدریس کیفیت ارتقای برای مدارس مدیران و معلمان تجربه بر مبتنی
 .است

 یکارگیربه برای شدهبومی و منسجم جامع، الگوی یک فقدان پژوهش، این اصلی مسئله
 بتواند هک الگویی است؛ مدارس یادگیری - یاددهی فرایند متن در فراگیر کیفیت مدیریت اصول

 هایتوصیه سطح از و دهد پوشش را کیفیت اجرایی و آموزشی مدیریتی، ابعاد زمانهم طوربه
 اسناد أکیدت وجود با .باشد داشته را ایران مدارس واقعی شرایط در اجرا قابلیت و رفته فراتر کلی

 فیتکی مدیریت عمل، در آموزشی، کیفیت ارتقای ضرورت بر متعدد هایپژوهش و بالادستی
 صورتبه کمتر و محدودشده مقطعی هایارزیابی یا نظارتی اداری، هایحوزه به عمدتاً فراگیر

 هگرفت قرار موردتوجه یادگیری - یاددهی فرایندهای مستمر بهبود و اجرا طراحی، در مندنظام
 و دارناپای ای،جزیره صورتبه کیفیت بهبود اقدامات که است شده موجب وضعیت این .است

 معلمان، توانمندسازی آموزشی، رهبری میان معناداری ارتباط و شوند اجرا افراد به وابسته
 بودن این، بر افزون .نگیرد شکل یادگیری مستمر ارزیابی و آموزشی فرایندهای دهیسازمان
 اجرایی و تاریساخ فرهنگی، اقتضائات با متناسب و آموزشی خبرگان هایدیدگاه بر مبتنی الگویی

 بهبود در را لازم کارایی نظری، یا وارداتی الگوهای که است شده سبب ایران، آموزشی نظام
 است آن اضرح تحقیق اساسی مسئله بنابراین، ؛باشند نداشته یادگیری - یاددهی کیفیت واقعی

 و بردیکار الگویی آموزشی، خبرگان هایدیدگاه کیفی رویکردی به اتکا با توانمی چگونه که



 

 ... ندیفرا ریفراگ تیفیک تیریمد یالگو یطراح

 79 | فحه، صخبازی و زارعی

 یادگیری - یاددهی فرایند مؤثر طوربه باشد قادر که کرد طراحی فراگیر کیفیت مدیریت از بومی
 .بخشد بهبود و هماهنگ هدایت، را مدارس

 روش
 با 1فراترکیب نوع از کیفی مطالعه یک روش، ازنظر و کاربردی هدف ازنظر حاضر پژوهش
 یخارج و داخلی مطالعات ثانویه تحلیل با پژوهش، این در .است مضمون تحلیل از استفاده
 و تلفیق خراج،است کلیدی مضامین یادگیری، - یاددهی فرایند و فراگیر کیفیت مدیریت با مرتبط

 بر صرفاً تمرکز هایی،پژوهش چنین در .شدند بازسازی جامع مفهومی الگوی یک قالب در
 و نظری الگوهای مفهومی، ساختارهای شودمی تلاش بلکه نیست؛ پیشین مطالب گردآوری

 این .شود ارائه منسجم تفسیر یک قالب در و شدهاستخراج ادبیات دل از هامؤلفه میان روابط
 با سسپ و داده قرار یبررس مورد را علمی متون از ایگستره ابتدا رویکرد، همین با نیز مطالعه

 یرتفس و دهیسازمان هدفمند صورتبه را نظری هایداده کیفی، محتوای تحلیل روش به اتکا
 .است کرده

 فراگیر، کیفیت مدیریت با مرتبط خارجی و داخلی معتبر علمی منابع مطالعه، این انجام برای
 ایحرفه هتوسع و عملکرد ارزشیابی آموزشی، رهبری یادگیری، - یاددهی فرایند آموزشی، کیفیت
 مچونه معتبری هایپایگاه در وجوجست فرایند .گرفتند قرار انتخاب و وجوجست مورد معلمان

SID، ISC، Magiran، Civilica، Scopus، Web of Science، ScienceDirect، Springer و 
Google Scholar 1389 هایسال پژوهش این در مورداستفاده داخلی منابع زمانی بازه .شد انجام 

 تمرکز آن، در که شودمی شامل را 2۰25 تا 1986 هایسال خارجی منابع زمانی بازه و 14۰4 تا
 مرتبط کلیدی واژگان ابتدا فرایند، این در .است بوده اخیر دهه در منتشرشده مطالعات بر اصلی

 .شود ستخراجا منابع از وسیعی دامنه تا شدند گرفته کار به ترکیبی طوربه و شناسایی موضوع با
 حوزه در یرفراگ کیفیت مدیریت با مطالعه مستقیم ارتباط شامل ورود معیارهای اساس بر سپس

 دسترس در و شدهداوری مجله در انتشار مناسب، علمی کیفیت از منبع برخورداری آموزش،
 نعتص حوزه در صرفاً  که آثاری .گرفت قرار غربالگری مورد منابع اولیه مجموعه کامل، متن بودن

 .شدند گذاشته کنار بودند، آموزشی فرایندهای با پیوند فاقد یا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Meta-Synthesis 
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 یک چارچوب در 1مضمون تحلیل از استفاده با پژوهش هایداده نهایی، منابع انتخاب از پس
 مرحله هس در و مندنظام صورتبه هاداده تحلیل فرایند، این در .شدند تحلیل کیفی فراترکیب

 یریتمد با مرتبط اولیه مفاهیم و مطالعه دقتبه منتخب متون نخست، مرحله در .گرفت انجام
 دندش ثبت اولیه کدهای قالب در و استخراج یادگیری - یاددهی فرایند و فراگیر کیفیت

 میمفهو هایمقوله قالب در و مقایسه یکدیگر با مشابه کدهای دوم، مرحله در (.اولیه کدگذاری)
 یسازیکپارچه و تلفیق با سوم، مرحله در (.محوری کدگذاری) شدند دهیسازمان ترگسترده

 یک قالب در پژوهش نهایی مفهومی چارچوب و شناسایی اصلی مضامین محوری، هایمقوله
 وبرگشتیرفت و تعاملی صورتبه تحلیل فرایند (.انتخابی کدگذاری) شد بازسازی جامع الگوی
 مفهومی انسجام و دقت افزایش منظوربه مضامین مداوم مقایسه و کدها مستمر بازبینی و شد انجام

 رد مفاهیم انتزاع نحوه و گزینشی و محوری باز، کدگذاری فرایند از اینمونه .گرفت صورت
 پیشین هایپژوهش هاییافته مندنظام تلفیق امکان تحلیلی فرایند این .است شده ارائه 1 جدول

 .ساخت فراهم را کاربردی الگوی یک قالب در جدید مفهومی دانش تولید و

 .1 جدول
 کیفی فراترکیب در گزینشی و محوری باز، کدگذاری فرایند از اینمونه

 اصلی مضمون / گزینشی کد محوری کدهای باز کدهای
 آموزشی رهبری آفرینتحول رهبری آموزشی هاینوآوری از مدیر حمایت

 آموزشی رهبری مشارکتی رهبری گیریتصمیم در معلمان مشارکت

 آموزشی رهبری راهبردی رهبری اندازچشم بر مبتنی آموزشی هدایت

 یادگیرنده بر تمرکز شدهسازیشخصی یادگیری آموزاندانش فردی هایتفاوت به توجه

 یادگیرنده بر تمرکز فعال یادگیری آموزاندانش فعال مشارکت افزایش

 یادگیرنده بر تمرکز یادگیری بازخورد یادگیرندگان بازخوردهای از استفاده

 معلمان توانمندسازی معلمان ایحرفه توسعه هدفمند خدمت ضمن هایآموزش

 معلمان توانمندسازی ایحرفه شایستگی ارتقای معلمان خودکارآمدی تقویت

 معلمان توانمندسازی معلمان سازمانی یادگیری معلمان مشارکتی یادگیری

 مستمر بهبود و ریزیبرنامه آموزشی ریزیبرنامه شفاف آموزشی اهداف تعیین

 مستمر بهبود و ریزیبرنامه مستمر بهبود چرخه درسی هایبرنامه مستمر بازنگری

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Thematic Analysis 
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 اصلی مضمون / گزینشی کد محوری کدهای باز کدهای
 مستمر بهبود و ریزیبرنامه داده بر مبتنی بهبود شواهد بر مبتنی گیریتصمیم

 آموزشی فرایندهای مدیریت آموزشی طراحی تدریس مندنظام طراحی

 آموزشی فرایندهای مدیریت تدریس فرایند انسجام ارزشیابی و روش محتوا، هماهنگی

 آموزشی فرایندهای مدیریت یادگیری فرایند پشتیبانی آموزشی هایفناوری از گیریبهره

 کیفیت ارزیابی فرایندی ارزشیابی یادگیری تکوینی ارزشیابی

 کیفیت ارزیابی آموزشی عملکرد پایش معلمان عملکرد سنجش

 یبنددسته محوری هایمقوله قالب در و مقایسه یکدیگر با مشابه کدهای بعد، مرحله در 
 کردروی این اثرات فراگیر، کیفیت مدیریت اصلی هایمؤلفه شامل هامقوله این 2 جدول .شدند

 ایمجموعه و مدارس در سازیپیاده هایچالش آموزان،دانش یادگیری بر آن اثرات تدریس، بر
 .بودند تجربی و نظری مطالعات از شدهاستخراج پیشنهادی راهکارهای از

 .2 جدول
 تجربی و نظری ادبیات شواهد با پژوهش مفهومی مدل هایمؤلفه تطبیق

 مؤلفه مختصر توضیح مفهومی مدل مؤلفه
 )نویسندگان نظری شواهد

 کلیدی(
 مرتبط تجربی هاییافته

 مشارکتی رهبری
 حمایت، بر مبتنی رهبری

 و مشارکت توانمندسازی،
 محورکیفیت هدایت

Deming (1986), Juran 
(1988), Oakland 

(2014) 

 ایحرفه تعامل معلمان، انگیزش افزایش
 ؛Vlachos (2015) – کارگروهی و

 (14۰۰) همکاران و فرمومن

 ایحرفه توسعه
 معلمان

 تقویت مستمر، آموزش
 تدریس، هایمهارت

 مدیریت و ارزشیابی
 کلاس

Goetsch & Davis 
(2016), Kanji & 
Tambi (1999) 

 ارتقای و تدریس هایروش تنوع
 احمدی و طالبی - آموزشی اثربخشی

(1397) 

 آموزدانش بر تمرکز
 محوری()مشتری

 هایسبک نیازها، به توجه
 و بازخورد یادگیری،
 یادگیرندگان رضایت

Sallis (2002), Deming 
(1986) 

 پیشرفت و مشارکت انگیزش، افزایش
 Nodal & Sanders – تحصیلی

(2011) 

 فرایندمحور مدیریت
 آموزشی

 چرخه استانداردسازی،
PDCA، و فرایندها کنترل 

 مستمر بهبود

Deming (1986), 
Oakland (2014) 

 آموزشی خطاهای کاهش تدریس، بهبود
 Sadikoglu – عملکرد ثبات ارتقای و

& Olcay (2014) 
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 مؤلفه مختصر توضیح مفهومی مدل مؤلفه
 )نویسندگان نظری شواهد

 کلیدی(
 مرتبط تجربی هاییافته

 بر یمبتن گیریتصمیم
 داده

 هایداده شواهد، از استفاده
 و ارزشیابی آموزشی،

 مستمر بازخورد

Juran (1988), Goetsch 
& Davis (2016) 

 اصلاح آموزشی، مؤثر ریزیبرنامه
 – ارزشیابی دقت افزایش و تدریس

Black & Wiliam (1998) 

 روابط مدیریت
 فرهنگ و انسانی

 مدرسه

 اعتماد، سازنده، تعامل
 حمایتی، ارتباطات
 فضای و مشارکت

 یادگیرنده

Senge (1990), Sallis 
(2002) 

 تعارضات کاهش تعلق، احساس افزایش
 و یوسف - آموزشی تعاملات ارتقای و

 (1399) عسگری

 - ییادده کیفیت
 متغیر) یادگیری

 (وابسته

 تدریس، روش تنوع
 بیارزشیا تعاملات، کیفیت

 اهداف به دستیابی و مؤثر

Bloom (1956), Black 
& Wiliam (1998) 

 و انگیزش یادگیری، عمق افزایش
 Gage – آموزدانش تحصیلی عملکرد

& Berliner (2007) 

 روابط دش تلاش تلفیقی، تحلیلی رویکرد از گیریبهره با ها،مقوله و کدها دهیسامان از پس
 .وندش مقایسه یکدیگر با خارجی و داخلی منابع از حاصل هاییافته و شدهروشن مفاهیم میان
 مدیریت رایاج بر مؤثر ایزمینه شرایط و هاتفاوت ها،شباهت شناسایی امکان تطبیقی تحلیل این

 .کرد فراهم را مدارس در فراگیر کیفیت
 کیفی پژوهش متعارف راهبردهای از پژوهش، هاییافته پذیریاطمینان و اعتبار تأمین منظوربه
 کدگذاری حوهن و شدهانتخاب منابع فهرست ابتدا .شد استفاده گوبا و لینکلن چارچوب بر مبتنی

 رفتگ قرار ارزیابی مورد آموزشی مدیریت حوزه متخصصان از نفر دو توسط هاآن بندیدسته و
 یزانم .شد اعمال نهایی تحلیل در آنان اصلاحی نظرات و شود تأیید مطالعه محتوایی روایی تا

 دست به 82/۰ آن مقدار که شد محاسبه 1کوهن کاپای ضریب از استفاده با کدگذاران بین توافق
 پایایی رسیبر برای سپس .بود کدگذاری فرایند در همگرایی و پایایی مطلوب سطح بیانگر و آمد

 مگراییه و ثبات میزان تا شد مقایسه و بازبینی مجزا زمانی مرحله دو در کدها از بخشی تحلیل،
 نیز داخلی مطالعات و المللیبین معتبر مقالات متنوع، منابع از استفاده .گردد مشخص نتایج میان

 .کرد کمک هایافته اعتمادپذیری افزایش به سازیمثلث نوعی عنوانبه
 یفیتک مدیریت کلیدی هایمؤلفه از منسجم تصویری تا داد امکان پژوهش به تحلیل فرایند

 طراحی هب ادامه در و کند ترسیم یادگیری - یاددهی فرایند بر آن اثرگذاری سازوکارهای و فراگیر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. Cohen's kappa coefficient 
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 نظری، هایهیافت تلفیق بر مبتنی الگو این .شود منجر مدارس برای کاربردی مفهومی الگوی یک
 تمدیری حوزه در ارائه برای لازم استحکام از و بوده هاداده تطبیقی تحلیل و تجربی شواهد

 .است برخوردار آموزشی
 دکنمی تلاش که است تبیینی و نظری چارچوبی پژوهش، این در شدهارائه مفهومی مدل

 بستر در ار یادگیری - یاددهی فرایند کیفیت و فراگیر کیفیت مدیریت هایمؤلفه میان روابط
 ارائه پژوهش مفهومی مدل ساختار 3 جدول در .کند تحلیل علی و منسجم صورتبه مدارس

 آموزش، در فراگیر کیفیت مدیریت که است گرفته شکل مبنا این بر مدل دهدمی نشان و شده
 ادگیری،ی فرهنگ، رهبری، از یکپارچه نظامی بلکه نیست، مدیریتی یا فنی صرفاً رویکرد یک

 تحقق و یادگیری تدریس، کیفیت بر افزاهم صورتبه که است انسانی تعامل و گیریتصمیم
 حوزه در پیشرو یهاهینظر از ایمجموعه مدل، این طراحی در .گذاردمی اثر آموزشی اهداف

 اصول اوکلند، مشارکتی رهبری الگوهای دمینگ، بهبود چرخه همچون کیفیت مدیریت
 گرفته قرار مدنظر داخلی و المللیبین پژوهشگران تجربی هاییافته و سالیس محوریادگیرنده

 .دشو ارائه آموزشی کیفیت بر مؤثر عناصر از بینانهواقع و چندبعدی تصویری تا است

 .3 جدول
 پژوهش مفهومی مدل ساختار

 مدل در نقش مؤلفه / متغیر متغیر نوع
 در اثرگذاری نحوه و توضیح
 یادگیری - ییادده فرایند

 و نظری پشتیبان شواهد
 تجربی

 مستقل متغیرهای
 مدیریت )ابعاد

 فراگیر( کیفیت

 آموزشی رهبری
 اثربخش

 و پشتیبان عامل
 کنندههدایت

 ه،مدرس کیفی گیریجهت تعیین
 حمایت یادگیری، فرهنگ ایجاد
 مستمر بهبود در معلمان از

Deming (1986), 
Juran (1988), 

Oakland (2003) 

 و کارکنان مشارکت
 نفعانذی

 عامل
 کنندهتقویت

 یادگیری

 و آموزاندانش معلمان، مشارکت
 مدرسه؛ سازیتصمیم در اولیا

 و تعلق احساس افزایش
 پذیریمسئولیت

Kanji & Tambi 
(1999), Sadikoglu 
& Olcay (2014) 

 مستمر بهبود
 ارتقای مکانیزم

 کیفیت

 هایروش همیشگی اصلاح
 مدیریت و ارزشیابی تدریس،
 خطاها از یادگیری کلاس؛

 )چرخه دمینگ
PDCA،) Baran & 

Chiu (2020) 
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 مدل در نقش مؤلفه / متغیر متغیر نوع
 در اثرگذاری نحوه و توضیح
 یادگیری - ییادده فرایند

 و نظری پشتیبان شواهد
 تجربی

 نیازهای بر تمرکز
 یادگیرنده

 اصلی محرک
 آموزشی فرایند

 نیاز، بر مبتنی آموزش طراحی
 و انگیزش فردی، هایتفاوت

 آموزاندانش خودکارآمدی

Oakland (2014), 
Bandura (1997) 

 خودکارآمدی()

 محورداده مدیریت
 رب مبتنی )ارزشیابی

 شواهد(

 زیرساخت
 گیریتصمیم

 عملکردی هایداده از استفاده
 ارزشیابی تدریس، اصلاح جهت

 مدرسه هایتصمیم و تکوینی

 احمدی و طالبی
(1397،) 

OECD (2013) 

 ایحرفه توسعه
 معلمان

 کلیدی عنصر
 مدل اجرای

 تدریس، هایتوانمندی افزایش
 و نوآوری داده، تحلیل مهارت

 کلاس مدیریت هایمهارت

Volachos (2015) 
 همکاران و فرمومن ،

(14۰۰) 

 میانجی متغیرهای
 یا کننده)تعدیل
 (لگریتسه

 رد کیفیت فرهنگ
 مدرسه

 اصلی میانجی
 اثرگذاری

 یمی،ت کار تغییر، به مثبت نگرش
 ای،حرفه خودارزیابی

 جمعی پذیریمسئولیت

Senge (1990) 
 سازمانی، یادگیری –

 عسگری و یوسف
(1399) 

 و مدرسه ساختار
 تمرکززدایی میزان

 ساختاری میانجی
 اراختی تفویض مدرسه، استقلال

 اجرای نحوه بر مشارکتی نظام و
 گذاردمی اثر کیفیت مدیریت

 موسوی و نیااکرم
(1398،) OECD 

(2013) 

 وابسته متغیر
 فرایند کیفیت

 یادگیری - ییادده
 آموزاندانش

 مدل نهایی پیامد

 آموزشی، تعاملات بهبود شامل
 تپیشرف یادگیرندگان، انگیزش

 مشارکت و خلاقیت، تحصیلی،
 آموزاندانش فعال

Kanji & Tambi 
(1999), Oakland 

(2014) 
 داخلی هایپژوهش

 متعدد

 و غییرت محرک موتور عنوانبه مشارکتی رهبری نقش نخست مدل، اصلی هایسازه تبیین در
 مدیران، که یابدمی تحقق هنگامی مدارس در اثربخش رهبری .گرفت قرار موردتوجه بهبود

 اعتماد، بر مبتنی محیطی به را مدرسه فضای دهند، مشارکت هاگیریتصمیم در را معلمان
 .سازند راهمف نوآوری و مسئله حل برای را لازم بستر و کنند تبدیل پذیریمسئولیت و وگوگفت

 فزایشا معلمان، ایحرفه هویت تقویت باعث رهبری نوع این که داد نشان منابع کیفی تحلیل
 کیفیت رب مستقیم اثر تیدرنها که امری شود،می آموزشی تعاملات ارتقای و تدریس به اشتیاق
 .دارد یادگیری - یاددهی



 

 ... ندیفرا ریفراگ تیفیک تیریمد یالگو یطراح

 85 | فحه، صخبازی و زارعی

 پیامدهای بهبود در عوامل مؤثرترین از یکی عنوانبه معلمان ایحرفه توسعه بعد، گام در
 هایکارگاه طریق از معلمان توانمندسازی که دهدمی نشان متعدد مطالعات .شد شناسایی آموزشی
 را هانآ توانایی تخصصی، وردبازخ و پژوهیاقدام ای،حرفه بازدیدهای تیمی، یادگیری آموزشی،

 یادگیری اثربخش مدیریت و تردقیق هایارزیابی تدریس، نوین هایروش کارگیریبه در
 هک است آن از حاکی نیز خارجی و داخلی منابع تطبیقی تحلیل .دهدمی افزایش آموزاندانش

 و رسدنمی مطلوب سطح به معلمان هایمهارت و دانش مداوم تقویت بدون آموزش کیفیت
 .است اساسی ضرورت یک محورکیفیت مدارس در ایحرفه توسعه
 فردی، هایتفاوت نیازها، که جایی دارد؛ اختصاص آموزدانش بر تمرکز به مدل سوم بعد

 رسهمد هایگیریتصمیم و آموزشی طراحی مبنای یادگیرندگان بازخورد و یادگیری هایسبک
 یافتهساختار فرایندی بلکه شعار، یک نه محورییادگیرنده حاضر، مفهومی مدل در .گیردمی قرار
 ترغنی آموزشی تعاملات شوند،می ترمنعطف درسی هایبرنامه آن اساس بر که شودمی تلقی
 که داد نشان منابع تحلیل .شودمی ظاهر یادگیری فعال عامل نقش در آموزدانش و گردندمی

 احساس آن در آموزدانش که هستند هاییمحیط فراگیر، کیفیت مدیریت استقرار در موفق مدارس
 .کندمی اهمیت و آفرینینقش تعلق،
 یکیف تحلیل .دارد قرار مستمر بهبود و آموزشی فرایندمحور مدیریت مدل، چهارم محور در
 هپیوستهمبه فرایندهای از ایمجموعه را آموزش بالا، کیفیت با مدارس که دهدمی نشان منابع

 .دشون ارزیابی مداوم طوربه و اجرا مشخص استانداردهای بر مبتنی باید یک هر که دانندمی
 شودمی باعث (اصلاحی اقدام و بررسی اجرا، ریزی،برنامه) مستمر بهبود هایچرخه کارگیریبه

 یابد دبهبو مندنظام مسیری در آموزشی تعاملات و امکانات ارزشیابی، کلاس، مدیریت تدریس،
 .شود جلوگیری خطاها تکرار از و

 ادد نشان منابع مرور .است مفهومی مدل در دیگری مهم محور داده، بر مبتنی گیریتصمیم
 از لکهب کنند،نمی اتخاذ حدس یا تجربه اساس بر صرفاً  را هاتصمیم محور،کیفیت مدارس که

 فرایندی هایشاخص و والدین بازخورد تحصیلی، عملکرد تکوینی، هایارزشیابی هایداده
 ادگیریی ضعف و قوت نقاط کندمی کمک مدیران و معلمان به هاداده این تحلیل .کنندمی استفاده

 .نمایند طراحی هدفمندتر را آموزشی مداخلات و کنند مشخص دقیق صورتبه را
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 نابعم از حاصل کیفی مضامین تحلیل .دارد ویژه جایگاهی نیز مدل انسانی - فرهنگی بعد
 یتمدیر موفقیت اما دارند، تکیه مدیریتی اصول بر هرچند مطالعات، از بسیاری که داد نشان

 عاملت امن، ایمدرسه فضای سالم، انسانی روابط وجود به چیز هر از بیش را فراگیر کیفیت
 .دهندیم نسبت احترام و اعتماد فرهنگ گیریشکل و آموزاندانش و والدین کارکنان، میان سازنده

 در که شودمی رمنج مطلوب نتایج به زمانی تنها فراگیر کیفیت مدیریت که کندمی بیان یافته این
 .دشو تمرکز نیز مدرسه مشارکتی فرهنگ و اجتماعی سرمایه بر فرایندها، و ساختارها کنار

 قرار ثیرتأ مورد اصلی متغیر عنوانبه را یادگیری - یاددهی فرایند کیفیت مفهومی، مدل این
 هک است چندبعدی مفهومی پژوهش، این در یادگیری–یاددهی کیفیت ،1 شکل مطابق .دهدمی

 و معلم بین مؤثر تعامل تدریس، هایروش در نوآوری و تنوع همچون هاشاخص از ایمجموعه
 ستیابید میزان و پایانی و تکوینی ارزشیابی کیفیت یادگیرندگان، درونی انگیزش آموز،دانش
 یتکیف مدیریت که دهدمی نشان منابع کیفی تحلیل .ردیگیبرم در را یادگیری اهداف به واقعی
 یزیربرنامه سطح سه زمانهم زیرا دارد، پیوند مؤثر یادگیری–یاددهی رویکرد با ذاتاً فراگیر

 .دهدمی قرار تأثیر تحت را یادگیرنده تجربه و معلم رفتار آموزشی،

 .1 شکل
 پژوهش مفهومی مدل علی روابط
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 رب مدیریت اجرای دهدمی نشان و است مفهومی مدل اصلی پیام هامؤلفه میان افزاییهم این
 با عاملت طریق از بلکه جداگانه صورتبه نه فراگیر کیفیت مدیریت هایمؤلفه مدل، این اساس

 است، ایحرفه توسعه ساززمینه مشارکتی رهبری .گذارندمی اثر آموزشی کیفیت بر یکدیگر
 را دهیادگیرن انگیزش آموزدانش بر تمرکز دهد،می افزایش را تدریس کیفیت ایحرفه توسعه
 ایداریپ بستر مدرسه فرهنگ و سازدمی تردقیق را اصلاحات مسیر محوریداده کند،می تقویت
 عنوانهب که است آمیزموفقیت هنگامی تنها مدارس در فراگیر تیفیک .کندمی فراهم را بهبودها

 شود. دنبال یکپارچه و منسجم جامع، رویکرد یک
 شامل پژوهش پارادایمی مدل تئوری، گراندد تحلیل نتایج اساس بر و 2 شکل مطابق
 کنش راهبردهای یکدیگر، با تعامل در که است گرمداخله و ایزمینه علّی، شرایط از ایمجموعه

 بهبود هب درنهایت و دهندمی شکل فراگیر کیفیت مدیریت استقرار مسیر در را مدارس واکنش و
 .شوندمی منجر یادگیری–یاددهی فرایند

 ایدیدهپ مدارس در یادگیری - یاددهی فرایند بهبود که داد نشان تئوری گراندد تحلیل نتایج
 کلش گرمداخله و ایزمینه علّی، شرایط میان پویا تعامل اثر در که است مندزمینه و چندبعدی

 تغییر ابربر در فرهنگی مقاومت و محورامتحان رویکرد غلبه محور،کیفیت رهبری ضعف .گیردمی
 کهیرحالد سازند؛می برجسته را فراگیر کیفیت مدیریت استقرار ضرورت علّی، شرایط عنوانبه

 ای،زمینه شرایط عنوانبه آموزشی هایسیاست و حاکم فرهنگ مدرسه، سازمانی ساختارهای
 شارکتم میزان نظیر عواملی میان، این در .کنندمی فراهم را پدیده این تضعیف یا تحقق بستر
 رگمداخله نقش ای،حرفه توسعه هایبرنامه انسجام و آموزشی هایداده به دسترسی نفعان،ذی
 شرایط، این با مواجهه در مدارس .کنندمی ایفا شرایط این اثرگذاری جهت و شدت در

 ظامن بازطراحی داده، بر مبتنی مدیریت مشارکتی، آموزشی رهبری تقویت همچون راهبردهایی
 ارتقای ظیرن پیامدهایی به درنهایت که کنندمی اتخاذ را معلمان مستمر ایحرفه توسعه و ارزشیابی

 ثربخشیا بهبود و یادگیرندگان مشارکت و انگیزش افزایش یادگیری، - یاددهی فرایند کیفیت
 پارادایمی مدل قالب در را پژوهش نهایی مفهومی رچوبچا که امری شود؛می منجر آموزشی
 .کندمی تبیین فراگیر کیفیت مدیریت
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 .2 شکل
 فراگیر کیفیت مدیریت بر مبتنی یادگیری - یاددهی فرایند بهبود تئوری گراندد پارادایمی مدل
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 هایافته
 نشان وپرورشآموزش در فراگیر کیفیت مدیریت با مرتبط تجربی و نظری ادبیات مندنظام تحلیل

 برای را چندبعدی هایچالش و الزامات پیامدها، از ایمجموعه رویکرد، این استقرار که دهدمی
 یانگرب معتبر، منابع از تحلیلی هایبرداشت اساس بر مطالعه این هاییافته .دارد همراه به مدارس

 آموزانانشد یادگیری - یاددهی فرایند ارتقای در فراگیر کیفیت مدیریت هایمؤلفه اساسی نقش
 .شودیم تشریح ادامه در که است ریتفسقابل یمحورمضمون پنج قالب در حاصل، نتایج .است

 یفیتک مدیریت سازیپیاده بارز اثرات از یکی معلمان آموزشی عملکرد بهبود آنکه، نخست
 رهبری و کارکنان مشارکت مستمر، بهبود مانند اصولی دهدمی نشان متعدد مطالعات .است فراگیر

 از عالف تدریس هایشیوه کارگیریبه و نوآوری به میل ای،حرفه تعهد افزایش موجب اثربخش،
 به تریبیش تمایل کنند،می فعالیت محورکیفیت هایمحیط در که معلمانی .شودمی معلمان سوی

 بنیم دمینگ دیدگاه با یافته این .دارند تدریس هایروش اصلاح و خودارزیابی مستمر، بازخورد
 ستا این از حاکی و است همسو آموزشی هایسیستم کارایی در مداوم یادگیری اساسی نقش بر
 .تاس مدارس در کیفی هایزیرساخت استقرار مستقیم پیامد تدریس، کیفیت ارتقای که

 فراگیر تکیفی مدیریت استقرار .است آموزاندانش یادگیری اثربخشی افزایش مضمون، دومین
 تحصیلی پیشرفت و تحصیلی خودکارآمدی فعال، مشارکت انگیزش، معناداری شکل به

 نیازهای بر تمرکز طریق از کیفی، هایسامانه دارای مدارس .کندمی تقویت را آموزاندانش
 هایمحیط گرایانه،اصلاح بازخوردهای ارائه و مشارکت، هایفرصت ایجاد یادگیرندگان،

 لکهب شده، منجر تحصیلی عملکرد بهبود به تنهانه امر این .اندکرده فراهم تریغنی یادگیری
 هاینظریه در که عواملی است؛ داده افزایش را آموزاندانش شناختی درگیری و تعلق احساس
 .اندشده برجسته نیز آموزشی کیفیت هایمدل و گراسازنده یادگیری
 .کندمی کمک ایمدرسه تعاملات ارتقای به فراگیر کیفیت مدیریت هایمؤلفه اجرای سوم،

 موزانآدانش معلمان، مدیران، میان ایحرفه ارتباطات تقویت ها،مسئولیت و هانقش سازیشفاف
 تعاملات این .است رویکرد این پیامدهای ازجمله سازنده وگویگفت فضای ایجاد و والدین، و

 چنین .شودمی جمعی یادگیری و اعتماد مشارکت، بر مبتنی فرهنگی گیریشکل باعث مؤثر
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 کلاسیک ایهنظریه با مطابق و شودمی محسوب کیفیت بهبود برنامه هر موفقیت اساس فرهنگی،
 .کندمی عمل یسازمانتحول زیربنای حکم در کیفیت، مدیریت

 عاتمطال تحلیل .است آموزشی ارزشیابی فرایند مندشدننظام با مرتبط مضمون چهارمین
 است یرفراگ کیفیت مدیریت اصلی هایستون از یکی محورداده و مستمر ارزشیابی دهدمی نشان

 در موفق مدارس .دهدمی افزایش را معلمان و آموزاندانش عملکرد سنجش کارآمدی و دقت که
 عملکردی هایشاخص و هاآزمون نتایج تحلیل بازخورد، هایچرخه از رویکرد، این سازیپیاده

 چنین .دهند بهبود را آموزشی حمایت و تدریس هایبرنامه تا کنندمی استفاده مشخص
 و ویاپ فرایندی به ثابت تجویزی فعالیت یک از را یادگیری - یاددهی فرایند سازوکارهایی،

 .کندمی تبدیل اصلاحقابل
 فراگیر کیفیت مدیریت استقرار فرهنگی و ساختاری هایچالش به هایافته از دسته پنجمین

 د،شدی تمرکزگرایی دهدمی نشان داخلی منابع تحلیل .شودمی مربوط ایران آموزشی نظام در
 منض آموزش هایبرنامه کمبود اختیار، تفویض در ضعف تغییر، برابر در فرهنگی مقاومت
 رویکرد این اثربخش اجرای اصلی موانع از فناورانه هایزیرساخت محدودیت و معلمان خدمت
 اقدامات برخی شودمی باعث نیز منطقه و مدرسه سطح در کیفیت فرهنگ نبود .هستند
 هاشچال این .نشوند منجر واقعی سازینهادینه به و بمانند باقی ظاهری سطح در محورکیفیت
 کافی یمدیریت ابزارهای داشتن تنها فراگیر، کیفیت مدیریت موفق اجرای برای که دهدمی نشان

 .دارد ضرورت نیز رفتاری و فرهنگی ری،ساختا تغییرات و نیست
 ویکردیر با اگر فراگیر، کیفیت مدیریت که کندمی تأکید مطالعه این هاییافته ،درمجموع

 - یاددهی در تحول برای ایبالقوه توان شود، اجرا جانبههمه مشارکت بر مبتنی و سیستمی
 یجادا به بلکه دهد،می ارتقا را یادگیری و تدریس کیفیت تنهانه رویکرد این .دارد یادگیری

 نیازمند آن، موفقیت اما کند؛می کمک محورکیفیت و پویا یادگیرنده، آموزشی هایمحیط
 .ستا آموزشی نظام و مدرسه سطح در فرهنگی و تربیتی مدیریتی، نیازهایپیش سازیفراهم

 که دهدمی نشان فراگیر کیفیت مدیریت حوزه در تجربی و نظری ادبیات مندنظام تحلیل
 ایفا یادگیری - یاددهی فرایند کیفیت ارتقای در ایکنندهتعیین نقش تواندمی رویکرد این استقرار

 دست هب المللیبین و داخلی منابع کیفی تحلیل مبنای بر که حاضر، پژوهش هاییافته .کند
 شامل ادیبنی هایمؤلفه از ایمجموعه طریق از فراگیر کیفیت مدیریت که است آن بیانگر اند،آمده
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 وزشی،آم فرایندمحور مدیریت آموز،دانش بر تمرکز کارکنان، ایحرفه توسعه مشارکتی، رهبری
 ابعاد در ار مدارس آموزشی کارکرد تواندمی انسانی، روابط تقویت و داده بر مبتنی گیریتصمیم
 .بخشد بهبود مختلف

 در راگیرف کیفیت مدیریت استقرار پیامدهای ترینمهم که داد نشان مطالعات تحلیل برآیند
 ان،آموزدانش یادگیری اثربخشی افزایش معلمان، ایحرفه عملکرد ارتقای :از اندعبارت مدارس
 .ویاپ یادگیری هایمحیط ایجاد و ارزشیابی فرایندهای مندشدننظام ای،مدرسه تعاملات تقویت
 سازوکار بتواند که کندمی برجسته را مفهومی مدل یک طراحی ضرورت هایی،یافته چنین

 .نماید بیینت منسجم صورتبه را یادگیری - یاددهی فرایند بر فراگیر کیفیت مدیریت اثرگذاری
 مدیریت بنیادین اصول بر تکیه با حاضر پژوهش مفهومی مدل 4 جدول در اساس، همین بر

 عنوانبه ار کلیدی مؤلفه شش و است شده طراحی پژوهشی معتبر هاییافته و فراگیر کیفیت
 .کرد معرفی آموزشی کیفیت بر مؤثر متغیرهای

 .4 جدول
 هاآن عملیاتی تعریف و فراگیر کیفیت مدیریت اصلی هایمؤلفه بندیطبقه

 مدیریت اصلی مؤلفه
 فراگیر کیفیت

 مدرسه( در سنجش)قابل عملیاتی تعریف مفهومی تعریف

 مشارکتی رهبری
 اعتماد، بر مبتنی رهبری سبک

 مدرسه هدایت و جمعی گیریتصمیم
 مستمر بهبود سویبه

 شفافیت گیری،تصمیم در معلمان مشارکت میزان
 حمایت میزان کیفی، جلسات تشکیل مدرسه، اهداف

 آموزشی نوآوری از مدیر

 ایحرفه توسعه
 آموزشی کارکنان

 هایشایستگی و مهارت دانش، ارتقای
 یادگیری رویکرد با معلمان ایحرفه

 مستمر

 یزانم ارزشیابی، و تدریس با مرتبط هایکارگاه تعداد
 خودارزیابی تدریس، نوین هایروش کارگیریبه

 معلمان ایحرفه

 آموزدانش بر تمرکز
 فردی هایتفاوت علایق، نیازها، به توجه
 آموزاندانش یادگیری هایسبک و

 از استفاده یادگیری، در آموزاندانش مشارکت میزان
 تحصیلی، حمایت هایبرنامه وجود فعال، تدریس

 آموزدانش از بازخورد گردآوری

 فرایندمحور مدیریت
 آموزشی

 مندنظام ارزیابی و اجرا طراحی،
 بهبود چرخه با همراه آموزشی فرایندهای

 مستمر

 چرخه از استفاده تدریس، فرایند مستندسازی
PDCA، تحلیل آموزشی، هایروال استانداردسازی 

 کلاس ضعف نقاط
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 مدیریت اصلی مؤلفه
 فراگیر کیفیت

 مدرسه( در سنجش)قابل عملیاتی تعریف مفهومی تعریف

 بر مبتنی گیریتصمیم
 داده

 و عملکردی اطلاعات شواهد، به اتکا
 زشیآمو ریزیبرنامه برای ارزشیابی نتایج

 سیستم وجود بازخوردها، و نمرات تحلیل میزان
 برای کلاسی هایداده از استفاده عملکرد، پایش

 مداخلات طراحی

 انسانی روابط مدیریت
 مدرسه فرهنگی و

 ،اعتماد احترام، بر مبتنی محیطی ایجاد
 کارکنان، بین مؤثر تعامل و همکاری

 والدین و آموزاندانش

 تشکیل آموز،دانش - معلم تعاملات کیفیت
 تقویت هایبرنامه فعال، انیاومربیاول هایانجمن

 همدلی و مدرسه فرهنگ

 کیفیت و پژوهش مفهومی مدل یادگیری – یاددهی کیفیت سنجش هایشاخص 5 جدول 
 یتکیف تدریس، هایروش در نوآوری– اصلی شاخص پنج قالب در را یادگیری–یاددهی فرایند
 و پایانی، و تکوینی هایارزشیابی کیفیت یادگیرندگان، درونی انگیزش آموز،دانش و معلم تعامل
 .کندمی تعریف –یادگیری اهداف به دستیابی میزان

 .5 جدول
 پژوهش مفهومی مدل در یادگیری - یاددهی کیفیت سنجش هایشاخص
 - ییادده کیفیت بعد

 یادگیری
 پژوهش در عملیاتی تعریف سنجش هایشاخص

 هایروش و تدریس کیفیت
 آموزشی

 تدریس هایروش تنوع
 محور،پروژه فعال، هایروش از معلم استفاده میزان

 مشارکتی یادگیری و محورفناوری

 تدریس در نوآوری
 از استفاده یادگیری، هایفعالیت طراحی در ابتکار

 خلاقانه راهبردهای و نوین ابزارهای
 نیازهای با تدریس ترازیهم

 یادگیرندگان

 هایتفاوت و یادگیری هایسبک با تدریس روش انطباق
 آموزاندانش فردی

 - معلم آموزشی تعاملات
 آموزدانش

 کلاسی تعامل کیفیت
 اینیازه به گوییپاسخ دوسویه، ارتباط برقراری میزان

 آموزاندانش شناختی و عاطفی

 آموزاندانش کلاسی مشارکت
 ها،بحث در آموزاندانش داوطلبانه مشارکت میزان

 کلاسی هایفعالیت و کارگروهی

 اثربخش آموزشی بازخورد
 بودبه برای گرایانهاصلاح و موقعبه دقیق، بازخورد ارائه

 یادگیری عملکرد

 یادگیری درونی انگیزش
 کنجکاوی علاقه، روی از یادگیری برای آموزدانش تمایل

 آموزش به نسبت مالکیت حس و
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 - ییادده کیفیت بعد
 یادگیری

 پژوهش در عملیاتی تعریف سنجش هایشاخص

 یادگیری درگیری و انگیزش
 آموزاندانش

 شناختی درگیری
 و تحلیل پردازش، در آموزدانش ذهنی تلاش میزان

 آموزشی مفاهیم کاربرد

 تحصیلی خودکارآمدی
 موفق انجام در خود توانایی به نسبت آموزدانش باور

 درسی هایفعالیت و تکالیف

 و تکوینی ارزشیابی کیفیت
 پایانی

 ارزشیابی ابزارهای تنوع
 مشاهدات کار،پوشه عملکردی، هایآزمون از استفاده

 ایپروژه تکالیف و کلاسی

 تکوینی ارزشیابی کیفیت
 لاحاص برای ارزشیابی بازخوردهای از معلم استفاده میزان

 آموزش و تدریس روش

 ارزشیابی معیارهای شفافیت
 سنجش معیارهای فهم قابلیت و بودن استاندارد وضوح،

 آموزاندانش برای

 یادگیری اهداف تحقق

 شناختی اهداف به دستیابی
 ی،یادآور شامل شناختی مختلف سطوح یادگیری تحقق

 ارزیابی و تحلیل درک،

 مهارتی اهداف به دستیابی
 هایمهارت و مسئله حل ها،فعالیت اجرای توانایی

 درسی برنامه موردانتظار
 و عاطفی اهداف به دستیابی

 نگرشی

 بتمث مشارکت و درس به علاقه افزایش ها،نگرش تغییر
 مدرسه هایفعالیت در

 این بر راگیرف کیفیت مدیریت هایمؤلفه تأثیر که دهدمی نشان منابع تجربی و نظری تحلیل
 بهبود ،یسازمانفرهنگ تقویت طریق از موارد بسیاری در بلکه است، مستقیم تنهانه هاشاخص
 دهدمی اننش خوبیبه الگو این .شودمی تشدید مشارکتی یادگیری محیط ایجاد و آموزشی رهبری

 ازمندنی بلکه نیست، اداری اقدامات از ایمجموعه صرفاً فراگیر کیفیت مدیریت استقرار که
 مدارس در گیریتصمیم ساختارهای و ایحرفه هایمهارت تعاملات، نگرش، در عمیق تغییرات

 .است
 نشان ایران آموزشی نظام با مرتبط ادبیات بررسی 6 جدول مطابق ها،ظرفیت نیباوجودا

 یتوجهقابل هایچالش با کشور مدارس فعلی شرایط در پژوهش مفهومی مدل اجرای که دهدمی
 و معلمان محدود پذیریمشارکت آموزشی، نظام مراتبیسلسله و متمرکز ساختار .است همراه
 مؤثر استقرار مسیر در موانع ترینمهم از یکی مدرسه، سطح در کافی اختیار نبود و آموزان،دانش

 رابرب در مقاومت محور،کیفیت فرهنگ در ضعف آن، بر علاوه .است فراگیر کیفیت مدیریت
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 ییادگیر فرهنگ فقدان و آموزشی، بازخورد و مستمر ارزیابی هایروش با ناآشنایی تغییر،
 سازد.می دشوار را مدل هایمؤلفه اجرای سازمانی،

 .6 جدول
 هاآن پیامدهای و ایران مدارس در فراگیر کیفیت مدیریت اجرای هایچالش

 مدرسه در مستقیم پیامدهای چالش شرح اهچالش بندیدسته
 دفراین بر نهایی پیامدهای
 یادگیری - ییادده

 هایچالش
 مندنظام و ساختاری

 مدیریتی، تمرکزگرایی
 نبود دستورمحوری،

 مدرسه استقلال

 مدیران، اختیار کاهش
 عدم نوآوری، محدودشدن

 یواقع نیازهای با هابرنامه انطباق
 مدرسه

 کاهش مستمر، بهبود کندی
 ناکارآمدی تدریس، کیفیت
 مدرسه توسعه هایبرنامه

 و مراتبیسلسله ساختار
 ناکارآمد

 گیریتصمیم کند، ارتباطات
 بازخورد حذف غیرمشارکتی،

 معلمان، انگیزش کاهش
 ایمدرسه ارتباطات سردی

 فرهنگی هایچالش
 نگرشی و

 مدیران و معلمان مقاومت
 تغییر برابر در

 ،کیفی ارزیابی به اعتمادیبی
 وابستگی بازخورد، رشیپذعدم

 سنتی هایروش به

 افت خلاقیت، کاهش
 آموزشی، تعاملات
 فعال یادگیری محدودشدن

 یادگیری فرهنگ نبود
 سازمانی

 تجربیات، گذاریاشتراک عدم
 تیمی کار نبود

 ای،حرفه یادگیری کاهش
 مدرسه انسجام کاهش

 منابع هایچالش
 ایحرفه و انسانی

 هایمهارت کمبود
 و معلمان در ایحرفه

 مدیران

 در ضعف ارزیابی، در ضعف
 اجرای در دشواری داده، تحلیل

 کیفیت هایبرنامه

 تدریس، طراحی در ضعف
 کاهش سطحی، ارزشیابی

 یادگیری کیفیت

 ضمن آموزش کمبود
 تیفیباک مرتبط خدمت

 اجرای در توانمندی نبود
 کاربست و بهبود هایچرخه

 کیفیت هایمدل

 اجرای کیفیت افت
 به وابستگی ها،برنامه

 سنتی هایروش

 و مالی هایچالش
 پشتیبانی

 برای بودجه کمبود
 کیفیت هایبرنامه

 توسعه هایبرنامه اجرای عدم
 تجهیزات نبود ای،حرفه

 آموزشی

 مدرسه، تحول کندی
 نوآوری محدودشدن

 آموزشی
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 مدرسه در مستقیم پیامدهای چالش شرح اهچالش بندیدسته
 دفراین بر نهایی پیامدهای
 یادگیری - ییادده

 فناوری زیرساخت ضعف
 اطلاعات

 برای محورداده هایسامانه نبود
 گیریتصمیم

 ارزشیابی، بهبود عدم
 تحلیل در دقت کاهش

 تحصیلی عملکرد

 مدیریتی هایچالش
 گذارانهسیاست و

 ملی سیاست نبود
 رد کیفیت برای یکپارچه

 مدارس

 اقدامات ها،برنامه پراکندگی
 انسجام عدم مقطعی،

 اصلاحات اثربخشی کاهش
 پایداری عدم و آموزشی

 کیفیت

 شعاری و سطحی اجرای
 کیفیت مدیریت

 استانداردها از صوری تقلید
 نگرشی تغییر بدون

 در واقعی تحول عدم
 یادگیری؛ - ییادده

 طحس در کیفیت ماندنباقی
 اسناد

 دیریتم استقرار .است آموزشی کارکنان ایحرفه توان و انسانی منابع به مربوط دیگر، چالش
 ی،آموزش هایداده تحلیل چون هاییمهارت بر معلمان و مدیران تسلط مستلزم فراگیر کیفیت
 نشان هابررسی اما است؛ شواهد بر مبتنی ریزیبرنامه و کیفی ارزیابی بهبود، هایچرخه طراحی

 معناداری مهارتی شکاف و نیست نیازها این پاسخگوی غالباً موجود آموزشی هایبرنامه دهدمی
 هایزیرساخت نبود و فناورانه امکانات کمبود مالی، هایمحدودیت .دارد وجود کارکنان میان در

 به ایران مدارس در مدل این اجرایی موانع دیگر از نیز هاداده تحلیل و آوریجمع برای مناسب
 .رودمی شمار
 فراگیر یتکیف مدیریت سازیپیاده که است روشن تحلیلی، هاییافته و مفهومی مدل اساس بر

 این .است پذیرامکان مرحلهبهمرحله و مشارکتی سیستمی، رویکردی با تنها ایران مدارس در
 أمینت و یادگیری فرهنگ ایجاد انسانی، منابع توانمندسازی ساختاری، اصلاحات مستلزم اجرا

 اقدامات از ایمجموعه قالب در که - شپژوه پیشنهادی راهکارهای .است لازم هایزیرساخت
 تأمین ای،رفهح هایشایستگی ارتقای کیفیت، فرهنگ سازینهادینه مدیریتی، ساختار اصلاح برای
 را مدل این اجرای مسیر توانندمی - دانشده ارائه گذارانهسیاست پشتیبانی ایجاد و مالی منابع

 جرمن محورکیفیت و یادگیرنده مدارس ایجاد به درنهایت راهبردها، این تحقق .کنند تسهیل
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 بر بلکه سنتی، الگوهای اساس بر نه یادگیری - یاددهی فرایند هاآن در که مدارسی شد؛ خواهد
 .گیردمی شکل عمیق یادگیری و فعال مشارکت داده، تحلیل بهبود، هایچرخه مبنای

 گیرینتیجه و بحث
 رویکردی عنوانبه فراگیر کیفیت مدیریت که دهدمی نشان تجربی و نظری ادبیات جامع تحلیل

 هاینظام رد کیفیت ارتقای برای توجهیقابل ظرفیت فرایندمحور، و مشارکتی ساختاریافته،
 شارکتم اثربخش، آموزشی رهبری همچون بنیادینی اصول برهیباتک رویکرد این .دارد آموزشی
 تواندیم یادگیرندگان، نیازهای بر تمرکز و مستمر بهبود داده، بر مبتنی گیریتصمیم جمعی،
 در ترعمیق یادگیری تحقق به و داده ارتقا سطوح تمامی در را آموزشی خدمات کیفیت
 که دهدمی نشان و کندمی تأیید را ادعا این نیز حاضر پژوهش هاییافته .شود منجر آموزاندانش

 مشارکت معلمان، انگیزش نفعان،ذی رضایت همچون هاییشاخص در محورکیفیت مدارس
 اندداشته ترمطلوب مراتببه عملکردی آموزشی نوآوری و تدریس اثربخشی آموزان،دانش

(Oakland, 2003; Kanji & Tambi, 1999.) 
 قراراست در بنیادین هایمؤلفه از یکی آموزشی رهبری که داد نشان حاضر پژوهش هاییافته
 مطالعات نتایج اب یافته این .است مدارس یادگیری - یاددهی فرایند بهبود و فراگیر کیفیت مدیریت

Sallis (2002،) Oakland (2014) در رهبری محوری نقش بر که (1399) عسگری و یوسف و 
 بریره ها،پژوهش این در است. همسو اند،داشته تأکید آموزشی محورکیفیت هاینظام موفقیت
 ستمرم بهبود و معلمان توانمندسازی سازمانی، اندازچشم میان پیونددهنده عامل عنوانبه آموزشی

 و مسش هاییافته با حاضر پژوهش نتایج این، بر افزون .است شده معرفی آموزشی فرایندهای
 در کیفیت فرهنگ سازینهادینه در سازمانی تعالی هایمدل نقش درباره (1389) بولوسار
 اصول اجرای اثربخش، رهبری بدون که دهدمی نشان و است راستاهم آموزشی هایسازمان

 .شد نخواهد منجر پایدار نتایج به فراگیر کیفیت مدیریت
 ارکان از یکی عنوانبه معلمان ایحرفه توسعه و توانمندسازی بر تأکید پژوهش، دیگر یافته

 و ایحرفه توسعه نقش که داخلی هایپژوهش با نتیجه این .بود آموزشی کیفیت اصلی
 طالبی) دارد همخوانی اند،کرده تأیید فراگیر کیفیت مدیریت چارچوب در را معلمان توانمندسازی

 (.14۰۰ رمضانی، و دستیار فر،مومن ؛1397 احمدی، و
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 (1391) شرفی و شهیدی سیدی، توسط شدهارائه هایدیدگاه با مطالعه این نتایج همچنین،
 مسوه وپرورشآموزش در کیفیت بهبود فرایندهای در معلمان فعال مشارکت ضرورت بر مبنی
 نه ار معلمان توانمندسازی زیرا دهد؛می گسترش را ادبیات این حاضر پژوهش ،حالنیباا .است

 در راگیرف کیفیت مدیریت یکپارچه نظام یک از بخشی عنوانبه بلکه مجزا، اقدام یک عنوانبه
 .کندمی تبیین یادگیری - یاددهی فرایند با مستقیم ارتباط
 با پژوهش هاییافته یادگیری، - یاددهی فرایند بهبود و یادگیرنده بر تمرکز خصوص در
 زمینه در Black and Wiliam (1998) مطالعات نتایج با همچنین و Bloom (2013) نظری مبانی
 که دهدمی اننش همسویی این .است راستاهم یادگیری کیفیت ارتقای در تکوینی ارزشیابی نقش

 اجرا طراحی، در مستقیم طوربه فراگیر کیفیت مدیریت که شودمی محقق زمانی آموزشی کیفیت
 شیربگی هاییافته با پژوهش نتایج همچنین، .باشد داشته مداخله یادگیری فرایندهای ارزشیابی و
 ادگیریی تجربه بر تمرکز و مدارس کیفیت به نفعانذی نگاه اهمیت بر مبنی (1395) همکاران و

 .دارد همخوانی آموزاندانش
 کیفیت یارزشیاب و مستمر بهبود ریزی،برنامه زمینه در حاضر پژوهش هاییافته دیگر، سوی از

 و Goetsch and Davis (2016) (،2022) ناراکمه و Jasti المللیبین هایپژوهش نتایج با
Deming (1986،) زا استفاده بر مطالعات این است. همسو فراگیر کیفیت مدیریت حوزه در 

 ز،نی ملی سطح در .دارند تأکید شواهد بر مبتنی گیریتصمیم و مستمر بهبود هایچرخه
 نظام نبود که اندداده نشان (1399) عسگری و یوسف و (1398) موسوی و نیااکرم هایپژوهش
 ست؛ا ایران مدارس در پایدار کیفیت تحقق اصلی موانع از یکی بازخورد، و ارزشیابی منسجم

 ازنماییب یکپارچه مفهومی الگوی یک قالب در و تأیید را آن حاضر پژوهش نتایج که اییافته
 .کندمی

 در خارجی و داخلی ادبیات از یتوجهقابل بخش با حاضر پژوهش هاییافته ،درمجموع
 عنوانبه رییادگی - یاددهی فرایند بر ویژه تمرکز با اما است، همسو فراگیر کیفیت مدیریت حوزه
 از بسیاری برخلاف .داردبرمی پیشین مطالعات از فراتر گامی مدارس، فعالیت اصلی هسته

 یبررس سازمانی عملکرد یا اداری ساختارهای سطح در عمدتاً را کیفیت مدیریت که هاپژوهش
 دهدمی نشان پژوهش این ،(14۰۰ پورچنگیز، و دیلمی دیانتی ؛1392 همکاران، و اکبری) اندکرده

 علمان،م توانمندسازی آموزشی، رهبری سازییکپارچه مستلزم آموزشی پایدار کیفیت تحقق که
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 نوانعبه تواندمی پیشنهادی الگوی .است مستمر ارزشیابی و یادگیری فرایندهای مدیریت
 حوزه پژوهشگران و آموزشی گذارانسیاست مدارس، مدیران برای کاربردی و نظری چارچوبی

 ارتقای جهت در تراثربخش مداخلات طراحی برای را زمینه و گیرد قرار مورداستفاده آموزش
 .سازد فراهم یادگیری - یاددهی کیفیت
 راگیرف کیفیت مدیریت هایمؤلفه اجرای پژوهش، این در یافتهتوسعه مفهومی مدل اساس بر
 شارکتیم رهبری .شود نهادینه مدرسه مدیریتی و فرهنگی بستر در که بود خواهد اثربخش زمانی

 به توجه و بهبود هایچرخه طراحی آموزشی، هایداده تحلیل معلمان، مداوم آموزش مدیران،
 - یاددهی فرایندهای کیفیت توانندمی که هستند عواملی ازجمله یادگیرندگان بازخوردهای

 ارتقای که دهدمی نشان مدل این .دهند قرار ریتأثتحت غیرمستقیم و مستقیم صورتبه را یادگیری
 هایفرایند از ایمجموعه تعامل حاصل بلکه نیست؛ واحد عاملی به وابسته آموزشی، کیفیت
 .شوند زاافهم یکدیگر با سیستمی چارچوب یک در باید که است یادگیری و مدیریتی انسانی،
 .تاس روروبه بنیادین هاییچالش با ایران آموزشی نظام در مدل این سازیپیاده ،حالنیباا

 در ضعف مدارس، استقلال محدودیت وپرورش،آموزش مراتبیسلسله و متمرکز ساختار
 که تندهس موانعی ترینمهم تغییر، برابر در فرهنگی مقاومت و ای،حرفه توانمندسازی هایبرنامه
 مچنانه کیفیت مدارس، از بسیاری در .شوندمی فراگیر کیفیت مدیریت سازینهادینه از مانع

 .آفرینتحول رویکرد یک نه و شودمی تلقی کنترلی و صوری هایفعالیت از ایمجموعه عنوانبه
 اجرایی هایواقعیت و کیفیت نظری اصول میان توجهیقابل فاصله که دهدمی نشان امر این

 .دارد وجود مدارس
 :ستا چندبعدی تحول نیازمند ایران در فراگیر کیفیت مدیریت اجرای شرایطی، چنین در
 و معلمان ایحرفه هایشایستگی تقویت گذاری،سیاست در بازنگری مدیریتی، نگرش در تحول

 کیفی، ارزشیابی هایسامانه وجود .اطلاعاتی و فناورانه هایزیرساخت توسعه و مدیران،
 در مهمی نقش تواندمی نیز بنیادداده ابزارهای و محور،مدرسه مشارکت سازوکارهای

 یزمان مدارس که است آن گویای پژوهش هاییافته .کند ایفا بهبود هایچرخه سازیعملیاتی
 صورتبه نه تکیفی بهبود هایبرنامه که هستند فراگیر کیفیت مدیریت موفق سازیپیاده به قادر

 .شود دنبال علمی و مشارکتی مستمر، فرایند یک صورتبه بلکه مقطعی،
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 شده ارائه 7 جدول در مدارس در فراگیر کیفیت مدیریت سازیپیاده برای پیشنهادی اقدامات
 راگیرف کیفیت مدیریت کارگیریبه که است آن از حاکی پژوهش این نتایج اساس، این بر است؛

 قرار دارسم مورداستفاده یادگیری–یاددهی کیفیت ارتقای برای مؤثر الگویی عنوانبه تواندمی
 .شود یسازبومی ایران ساختاری و فرهنگی شرایط با متناسب آن اصول آنکه بر مشروط گیرد،

 انی،انس منابع تخصصی آموزش مدرسه، هایمشیخط بازنگری کیفیت، فرهنگ سازینهادینه
 یتکیف هایبرنامه از حمایت برای سیاسی اراده تقویت و مدیریتی منعطف ساختارهای اتخاذ

 .هستند فرایند این کلیدی عناصر ازجمله

 .7 جدول
 مدارس در فراگیر کیفیت مدیریت سازیپیاده برای پیشنهادی اقدامات

 اجرایی هدف و توضیح پیشنهادی اقدامات راهکار حوزه

 و مدیریتی ساختار اصلاح
 تمرکززدایی

 مدارس به اختیار تفویض

 ریگیتصمیم در مدارس پذیریانعطاف افزایش
 اجرای در معلمان پذیریمسئولیت ایجاد و

 کیفی هایبرنامه

 راهبری شورای» تشکیل
 «مدرسه کیفیت

 در اولیا و آموزاندانش معلمان، مشارکت
 اصل مطابق فرایندها بهبود و ریزیبرنامه

 فراگیر کیفیت مدیریت مشارکت

 و کیفیت فرهنگ سازینهادینه
 سازمانی یادگیری

 آموزشی هایدوره برگزاری
 کارکنان برای کیفیت

 کیفیت، مفاهیم درباره مشترک زبان ایجاد
 رییادگی فرهنگ و مستمر بهبود دمینگ، چرخه

 نوآوری خلاقیت، از حمایت
 معلمان تجربیات اشتراک و

 و خطا از ترس کاهش تیمی، یادگیری تقویت
 یادگیرنده مدرسه فرهنگ ایجاد

 و انسانی منابع توانمندسازی
 هایشایستگی ارتقای

 ایحرفه

 ضمن هایآموزش بازطراحی
 خدمت

 رهبری داده، تحلیل کلیدی: هایمهارت توسعه
 وینیتک ارزشیابی سیستمی، تفکر کیفیت،

 عملکرد ارزیابی نظام ایجاد
 کیفیت بر مبتنی

 و همکارانه بازخورد مستمر، بهبود بر تمرکز
 - ییادده کیفیت با مرتبط هایشاخص

 یادگیری
 مدیریت سامانه ایجاد

 آموزشی عملکرد

 تپیشرف پایش ها،داده تحلیل در دقت افزایش
 رمحوداده گیریتصمیم از حمایت و تحصیلی
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 اجرایی هدف و توضیح پیشنهادی اقدامات راهکار حوزه
 هایزیرساخت تقویت

 هایسیستم و فناوری
 اطلاعاتی

 محتوای و تجهیزات توسعه
 مدارس در فناورانه

 و ترکیبی یادگیری نوین، تدریس اجرای امکان
 داده بر مبتنی کیفی ارزشیابی

 اداری و مالی پشتیبانی

 بودجه تخصیص
 کیفیت یهابرنامهژهیو

 توسعه داخلی، ارزیابی هایفعالیت از حمایت
 آموزشی تجهیزات ارتقای و سنجش ابزارهای

 ایمنطقه هایحمایت جذب
 اجتماعی هایمشارکت و

 مدارس وابستگی کاهش و مالی منابع افزایش
 دولتی محدود منابع به

 و کلان ریزیبرنامه
 ملی گذاریسیاست

 ملی چارچوب» تدوین
 «آموزش در کیفیت مدیریت

 یینتع کیفیت، هایسیاست به بخشیانسجام
 اجرای الزامات و استانداردها ها،شاخص

 فراگیر کیفیت مدیریت

 ملی ارزیابی سامانه استقرار
 مدارس کیفیت

 بومی هایشاخص اساس بر کیفیت سنجش
 ده،یادگیرن رضایت پیشرفت، آموزشی، )تعامل

 تدریس( نوآوری

 مدارس تواندمی که شودمی ارائه پیشنهادها از ایمجموعه اهداف، این تحقق راستای در
 :سازد یاری فراگیر کیفیت مدیریت رویکرد توسعه مسیر در را کشور
 با فراگیر کیفیت مدیریت حوزه در مدیران و معلمان توانمندسازی هایدوره طراحی 

-دهییاد و کیفی ارزشیابی داده، تحلیل سیستمی، تفکر چون هاییمهارت بر تمرکز
 .نوآورانه یادگیری

 مدیریت کیفی، ریزیبرنامه حوزه در مدارس اختیار افزایش و تدریجی تمرکززدایی 
 .ایمدرسهدرون ارزیابی و تدریس هایروش انتخاب عملکرد،

 اساس بر مستمر بازخورد هایچرخه و آموزشی کیفیت ارزشیابی هایسامانه ایجاد 
 .معلمان و آموزاندانش عملکردی هایداده

 ایمدرسه سازیتصمیم در - ااولی آموزان،دانش معلمان، - ننفعاذی مشارکت تقویت 
 .سازمانی تعلق و پذیریمسئولیت افزایش منظوربه

 و نوآوری، تشویق عمومی، هایآموزش طریق از مدرسه در کیفیت فرهنگ سازینهادینه 
 .ملی سطح در کیفیت موفق الگوهای معرفی
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 ی،الکترونیک یادگیری عملکرد، مدیریت هایسامانه شامل فناورانه هایزیرساخت توسعه 
 .اطلاعات تحلیل ابزارهای و آموزشی داده هایپایگاه

 با اریسازگ افزایش برای بومی هایمدل با فراگیر کیفیت مدیریت جهانی اصول انطباق 
 .ایران اجتماعی و اقتصادی فرهنگی، شرایط

 با اگر فراگیر، کیفیت مدیریت که است آن از حاکی پژوهش این هایتحلیل برآیند 
 تحول زسازمینه تواندمی شود، اجرا مشارکت بر مبتنی و تدریجی بینانه،واقع رویکردی

 نتیس سطحی از را یادگیری - یاددهی فرایند و گردد کشور آموزشی کیفیت در اساسی
 هدف نای تحقق .کند تبدیل نوآورانه و بنیادداده یادگیرنده، رویکردی به محورکنترل و

 ظامن سطوح تمامی در تغییر ضرورتبه باور و ایحرفه تعهد مدیریتی، اراده مستلزم
 است. تیوتربمیتعل

 منافع تعارض
 ندارند. منافعی تعارض گونههیچ نویسندگان

 منابع
 رد سازمانی یادگیری کنندگیتعدیل نقش تحلیل (.1392) .علی نصراصفهانی، و امید، بهارستان، پیمان، اکبری،

 مدیریت (.دارو ایران شرکت :موردی مطالعه) نوآورانه عملکرد و جامع کیفیت مدیریت بین رابطه
 .46-35 ،(23)8 ،صنعتی

 ملکردع و اجتماعی سرمایه بر جامع کیفیت مدیریت سازیپیاده تأثیر (.1398) .زهره موسوی، و علی نیا،اکرم
 .44–23 ،(3)1۰ ،آموزشی مدیریت هایپژوهش مجله .آموزشی

 .دوران انتشارات :تهران (.مترجم سیف، .ا .ع) پرورشی هایهدف بندیطبقه (.1392) .ا .ب بلوم،
 کیفیت مدیریت و اطلاعات یآورفن تأثیر لیتحل (.1391) علی، ،برزکی شائمی ،پیمان ،اکبری ،امید ،بهارستان

 .68-47 ،(3) ،1۰ ،تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات یآورفن سازمان، عملکرد بر جامع
 مطالعه ،(139۰) حسین، یوشانلویی، رحمانی و منوچهر انصاری، و ایوب مردانی، و محمود حوض، ده دانیالی

 زادآ دانشگاه در آلن یر می سازمانی تعهد با فراگیر کیفیت مدیریت یمداریمشتر مؤلفه رابطه موردی
 .ایذه واحد اسلامی
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 امعج کیفیت مدیریت مدل یریکارگبه ریتأث بررسی (.14۰۰) .محمدصادق ،پورچنگیز و ،زهرا ،دیلمی دیانتی
(TQM) (3)18 ،ایران در مدیریت یهاپژوهش (.موردی بررسی) شرکت مالی عملکرد روند بر، 

113-132. 
 سیاسی، عوامل اهمیت درباره دانشجویان نگرش (.14۰۰) .وکیل احمدی، و ،هرهز عزیزی، ،الحص رحیمی،

 ،(1)28 ،ارتباطات و دین .برخط خصوصی حریم سواد افزایش در اقتصادی و فرهنگی اجتماعی،
276-3۰4. 

 :اسدآباد .کاربردها و اصول :آموزش در جامع کیفیت مدیریت (.14۰4) ملیحه خبازی، و امیرحسین زارعی،
 .اسدآبادی الدینجمال سید دانشگاه انتشارات

 یرفراگ کیفیت مدیریت یریکارگبه یسنجامکان (.1391) .رسول ،شرفی و ،نیما ،شهیدی ،مسعود سید ،سیدی
 ون رهیافتی دوماهنامه .شیراز شهرستان وپرورشآموزش چهارگانه نواحی در نوآوری ایجاد منظوربه
 .7۰-55 ،(1۰)3 ،آموزشی مدیریت در

 یک عنوانبه EFQM سازمانی تعالی مدل میدانی ارزیابی (.1389) .کارلوس بولوسار، و غلامرضا، شمس،
 .124-1۰9 ،(2)1 ،دولتی مدیریت اندازچشم .فراگیر کیفیت مدیریت چارچوب

 اساس بر نفعانیذ دیدگاه از مدارس ارزیابی (.1395) .نسرین آزادبخت، و جمال، سلیمی، ناصر، شیربگی،
 .164-145 ،4 ،مدرسه مدیریت .آموزش در فراگیر کیفیت مدیریت یهاشاخصه

 دیریتم چارچوب در تدریس فرآیند کیفیت بر معلمان توانمندسازی تأثیر (.1397) .س احمدی، و ،.ن طالبی،
 .38–21 ،(1)9 ،ایران تربیتی علوم مجله .فراگیر کیفیت

 راگیرف کیفیت مدیریت بین یکپارچگی نقش بررسی ،(1389) ،ابوالفضل نیستانی، سمیعی حسن، فارسیجانی،
 ،اتاطلاع فناوری مدیریت نشریه نوآوری، و کیفیت عملکردهای تعیین در تکنولوژی مدیریت و
2(4). 

 مدل تبیین (.14۰1) نرگس خوراسگانی، سعیدیان و ،سعد کاظم، جوید ،اصغر شریفی، ،محمدعلی ازهار،کاظم
 یشناسجامعه .فراگیر کیفیت مدیریت استانداردهای اساس بر معلمان آموزشی کارآیی ارزیابی
 .147-136 ،(3)1۰ ،وپرورشآموزش

 فراگیر کیفیت مدیریت نقش و جایگاه (.1399) رسول. ،داودی و ینق ،کمالی محمدرضا، ،میرعزیزی محمدی
-567 ،(نامهژهی)و14 ،آموزشی هاینظام در پژوهش .پیامدها و راهبردها ابعاد، :فرهنگیان دانشگاه در

584. 



 

 ... ندیفرا ریفراگ تیفیک تیریمد یالگو یطراح

 103 | فحه، صخبازی و زارعی

 (TQM) جامع کیفیت مدیریت ایواسطه نقش (.14۰۰) افروز.گل ،رمضانی و وحید ،دستیار ،زهرا ،فر مومن
 یاحرفه توسعه (.روزآبادیف شهر معلمان )موردمطالعه: شغلی انگیزش و یسازمانفرهنگ رابطه در

 .77-57 ،(1)6 ،معلم
 .ایران مدارس در فراگیر کیفیت مدیریت اجرای راهبردی مدل (.1399) .ف عسگری، و ،.ح یوسف،

 .83-65 ،(2)7 ،وپرورشآموزش در راهبردی هایپژوهش
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