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ABSTRACT 
In this article, the job-centered theory of instructional design is described. 
The purpose of JCT is to create a systematic framework that can effectively 
analyze real job needs and organizational contexts and apply instructional 
principles and strategies purposefully manner in job situations. This theory 
is based on the "method-conditions-outcomes" theoretical framework and 
is developed in an exploratory-inductive manner; and its basic assumption is 
that job-centered instructional design models should be based on four job 
competencies in four main domains: cognitive, psychomotor, attitudinal-
reactive, and interpersonal-interactive, with two natures: procedural and 
productive, each of which requires organizing and sequencing strategies, 
knowledge support systems, instructional strategies, practice and feedback 
strategies, and appropriate assessment and evaluation strategies. In addition, 
the evaluation of the training program’s effectiveness should also include all 
four dimensions of job competencies. The JCT consists of nine main 
components, which are briefly explained in this article. These components 
are 1) job-centered, 2) learner context, 3) skill-performance matrix 
(classification of skill types, classification of skill nature, and classification of 
performance levels), 4) skills organization and sequencing (procedural and 
elaboration), 5) knowledge support system (procedural and schema), 6) 
instructional strategies (direct and guided exploration), 7) practice and 
feedback strategies (application-oriented and discovery-oriented practice), 8) 
assessment strategies (application-oriented and discovery-oriented 
assessment), and 9) training evaluation (effectiveness, efficiency, and 
motivation). This theory can be used as an integrated and practical 
framework in the design of job-based training courses, internship programs, 
professional development, and human resource performance improvement. 
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Introduction 
The Job-Centered Instructional Design Theory (JCIDT) was developed to 
address the gap between conventional instructional models and the real skill 
requirements of workplace environments. Rooted in foundational instructional 
design perspectives—such as Gagné’s Conditions of Learning, Merrill’s Component 
Display and First Principles of Instruction, Reigeluth’s Elaboration Theory, Van 
Merriënboer’s Four-Component Model, and Keller’s ARCS motivational model—
the theory integrates these frameworks within Reigeluth’s “Methods–
Conditions–Outcomes” meta-theory. JCIDT emphasizes tailoring instructional 
strategies to the nature and context of job tasks, bridging the divide between 
educational design and authentic job performance needs. 

While many established instructional design theories provide strong 
foundations for general teaching and learning processes, they often lack explicit 
guidance for aligning instruction with the nuanced requirements of specific 
occupations. Workplace learning typically demands immediate applicability, 
contextual relevance, and measurable performance improvements—criteria that 
are not always central in traditional academic-focused models. JCIDT directly 
addresses these concerns by prioritizing the analysis of job roles, performance 
conditions, and task complexity as the primary drivers of instructional decisions. 
This ensures that learning interventions are not only pedagogically sound but 
also operationally relevant. 

Furthermore, JCIDT recognizes that job performance outcomes depend on 
a dynamic interplay of cognitive, psychomotor, interpersonal, and motivational 
factors. To address this complexity, the theory adopts a multidimensional 
approach that links skill typology to appropriate instructional strategies, practice 
opportunities, and assessment methods. This integrative framework facilitates 
both procedural mastery and adaptive expertise, enabling learners to perform 
reliably in routine tasks while also demonstrating flexibility in novel situations. 
By grounding instructional design in the realities of job performance, JCIDT 
serves as a bridge between educational theory and professional practice, 
ultimately contributing to both individual career success and organizational 
capability development. 

Methodology 
The theory was developed using a systematic theoretical analysis approach, 
involving comparative review and synthesis of major instructional design 
theories. The conceptual framework was structured around a three-dimensional 
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matrix: type of skill (cognitive, psychomotor, affective–reactive, interpersonal–
interactive), nature of skill (procedural vs. generative), and level of job performance. 
These dimensions were linked to corresponding organizational strategies, 
instructional strategies (direct vs. guided discovery), practice and feedback 
approaches, and evaluation methods. The framework also incorporates 
contextual analysis of the job, learner characteristics, and workplace conditions 
to ensure relevance and transferability. 

The discovery and formulation of JCIDT were guided by Reigeluth’s 
Methods–Conditions–Outcomes meta-theory, which served as both a conceptual and 
analytical lens for organizing and integrating design decisions. Within this 
framework, “methods” were mapped to the most effective instructional and 
organizational strategies for specific job-related tasks; “conditions” were defined 
through detailed analyses of workplace environments, learner profiles, and task 
demands; and “outcomes” were operationalized as measurable improvements in 
job performance and transfer of training. This alignment ensured that the theory 
not only drew from established instructional principles but also translated them 
into a job-centered, performance-oriented design logic. 

Results 
The Job-Centered Instructional Design Theory (JCIDT) is structured around 
nine key components that together form a comprehensive framework for 
designing workplace-relevant instruction. These components include job-
centeredness (alignment of instruction with authentic job tasks), learner–context 
analysis (consideration of learner characteristics and workplace environment), 
skill–performance matrix (categorization of skills by type and performance 
level), organization and sequencing (logical structuring of content), knowledge 
support system (resources and job aids for performance), instructional strategies 
(methods matched to skill types), practice and feedback strategies (targeted 
exercises and responsive feedback), assessment strategies (formative and 
summative evaluation methods), and learning outcomes evaluation (measuring 
effectiveness, efficiency, and motivation). Together, these components ensure 
that the instructional design process remains tightly coupled with real-world 
performance demands and produces training that is both relevant and impactful. 

JCIDT introduces a “Job Skills Schema” that organizes occupational 
competencies into four core skill categories, further divided into procedural 
(“how-to”) and generative (“adaptive/innovative”) domains. For procedural 
skills, direct instructional strategies are recommended, whereas generative skills 
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benefit from guided discovery approaches (problem-based, project-based, and 
case-based learning). The theory prescribes alignment between skill–
performance type and appropriate instructional, practice, and assessment 
methods. Its evaluation model is threefold—effectiveness (achievement of 
learning outcomes and on-the-job application), efficiency (resource use and cost-
effectiveness), and motivation (learner engagement, relevance, confidence, and 
satisfaction)—assessed through surveys, performance observation, interviews, 
and ROI analysis. 

Conclusion 
JCIDT offers a comprehensive, context-sensitive, and transferable model for 
designing workplace-relevant instruction. By explicitly linking skill typologies to 
instructional strategies and integrating motivational and efficiency 
considerations, the theory supports the development of training programs that 
not only enhance individual competencies but also contribute to organizational 
performance. This alignment of instructional design with actual job demands 
positions JCIDT as a practical framework for improving the quality, 
applicability, and impact of vocational and professional education. 
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 ها:کلیدواژه
-نظریه طراحی آموزشی شغل

 ، محور
 ، طراحی آموزشی
 ، نظریه آموزشی

 ، محوری-شغل
 ی شغلیهاآموزش

 چکیده 
محور تشریح شده است. هدف از ارائه نظریه -نظریه طراحی آموزشی شغل، در این مقاله

ه ای مؤثر بگونهمند است که بتواند بهایجاد یک چارچوب نظام، محور-طراحی آموزشی شغل
های سازمانی پرداخته و اصول و راهبردهای تحلیل نیازهای واقعی شغلی و اقتضائات بافت

های شغلی به کار گیرد. این نظریه بر اساس چارچوب ای هدفمند در موقعیتگونهآموزشی را به
ه استقرایی توسعه یافته است؛ و مفروض-اکتشافیصورت و به «نتایج-شرایط-روش»نظری 

های چهارگانه اساسی آن این است که الگوهای طراحی آموزشی شغلی باید مبتنی بر شایستگی
-ردیالعملی و میان فعکس-نگرشی، حرکتی-روانی، ی اصلی شناختیشغلی در چهار حیطه

ها نیازمند بندیدستهتعاملی با دو ماهیت روش کاری و مولد باشند که هر یک از این 
، ی آموزشیهایاستراتژ، ی پشتیبانی دانشهانظام، دهی و توالی بخشیهای سازماناستراتژی

ارزشیابی ، علاوهی ارزیابی متناسب هستند. بههایاستراتژو ، ی تمرین و بازخوردهایاستراتژ
ای شغلی هایستگیهای آموزشی نیز باید دربرگیرنده همه ابعاد چهارگانه شاثربخشی برنامه

اختصار اصلی است که در این مقاله به مؤلفهمحور شامل نٌه -باشد. نظریه طراحی آموزشی شغل
، بافت-( یادگیرنده2، نیازمحوری-( شغل1اند از: ها عبارتتوضیح داده شده است. این مؤلفه

و ، هابندی ماهیت مهارتطبقه، هابندی انواع مهارتعملکرد )طبقه-( ماتریس مهارت3
های کاری ها )روشدهی و توالی بخشی مهارت( سازمان4، بندی سطوح عملکرد است(طبقه

های ( استراتژی6، ای(وارههای کاری و طرح( نظام پشتیبانی دانش )روش5، و شرح و بسطی(
و  محور-های تمرین )تمرین کاربرد( استراتژی7، (شدهتیهداآموزشی )مستقیم و اکتشافی 

( 9محور( و -محور و اکتشاف-ی ارزیابی )ارزیابی کاربردهایاستراتژ( 8، ورمح-اکتشاف
عنوان تواند بهبخشی( است. این نظریه میکارآمدی و انگیزه، ارزشیابی آموزش )اثربخشی

، های کارآموزیبرنامه، محورهای آموزشی شغلچارچوبی یکپارچه و کاربردی در طراحی دوره
 عملکرد نیروی انسانی مورداستفاده قرار گیرد.و بهسازی ، ایتوسعه حرفه
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  مقدمه
شکل گرفته  Gagné (1985, 2005)محور بر مبنای دیدگاه بنیادی نظریه طراحی آموزشی شغل

ند. گیری از شرایط آموزشی متمایز هستکند انواع مختلف یادگیری مستلزم بهرهاست که بیان می
ظریه ازجمله ن، اندها و الگوهای گوناگونی که مبتنی بر شرایط طراحی آموزشیاین اصل در نظریه

نظریه شرح و ، (Merrill, 1983; Merrill et al., 1992)نمایش اجزاء و نظریه تراکنش آموزشی 
، (Merrill, 2002b, 2009, 2020)نظریه اصول اولیه آموزشی ، (Reigeluth, 1983, 1999)بسط 

گرا های یادگیری سازندهمحور و طراحی محیططراحی آموزشی برای یادگیری مسئله
(Jonassen, 1999, 2008, 2011) ، الگوی چهارترکیبی برای یادگیری پیچیده(Remezowski, 

توسعه یافته  (Keller, 1983, 2010)و نظریه و الگوی طراحی انگیزشی آموزش ، (2007 ,1997
 با در نظر گرفتن عواملی، نتایج–شرایط–ها همگی در چارچوب فراتئوری روشاست. این نظریه

راهبردهای آموزشی متناسبی برای دستیابی به ، بافت و یادگیرنده، های موضوعمانند ویژگی
 .(Reigeluth, 2017)اند کارآمدی و انگیزش یادگیری پیشنهاد کرده، بخشینتایجی همچون اثر

همچنان ، های طراحی آموزشی نسل اول و دومشده در نظریههای حاصلبا وجود پیشرفت
ت. ای باقی مانده اسهای شغلی و حرفهگویی به نیازهای واقعی محیطهایی جدی در پاسخکاستی

عمدتاً بر طراحی خُرد و حوزه شناختی  (Merrill, 1983)جزاء الگوهایی مانند نظریه نمایش ا
ین ا، اند. همچنیننگرشی و تعاملی را نادیده گرفته، حرکتی-های روانیمتمرکز بوده و مهارت

وتحلیل بافت آموزشی و الگوها فاقد راهبردهای طراحی در سطح کلان و ناتوان در تجزیه
. علاوه (Dick & Carey, 2009؛ Ritchey et al, 2011؛ ، ;Reigeluth, 1999)سازمانی هستند 

ها و نیز میان سطوح و ماهیت ها تفکیک روشنی میان دانش و مهارتدر این نظریه، بر آن
ها جایگاهی ندارد. حتی در محور در طراحی آموزشو تمرکز شغل، شودها دیده نمیمهارت

 ( که(Merrill, 2002a, 2012, 2020نظریه اصول اولیه آموزشی و رویکرد سنگریزه در حوض 
، ها )شناختیتمایزی میان انواع مختلف مهارت، اندمبتنی بر وظایف واقعی طراحی شده

شده صورت شفاف تبیین نتعاملی( صورت نگرفته و ماهیت این وظایف به، نگرشی، عملکردی
 .است
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، ایش اجزاء )مریلگیری از عناصر کلیدی نظریه نممحور با بهرهنظریه طراحی آموزشی شغل
-رویکرد خرُد، (Remezowski, 1981)ها و چرخه عملکرد ماهرانه واره مهارتطرح، (1983

، (Merrill, 2002; Merrienboer, 2007, 2008)وظیفه -رویکرد کل، (Merrill, 1983)وظیفه 
، مندیک مدل نظام، نتایج–شرایط–و چارچوب روش (Reigeluth, 1983)نظریه شرح و بسط 

دی بنبا عبور از طبقه، دهد. این نظریهتعمیم برای طراحی آموزشی ارائه میمحور و قابلشغل
یک مدل ، (Merrill, 1991; Reigeluth, 1983)محتوا -بعدی گانیه و نقد ماتریس عملکردتک

کند که عملکرد را معرفی می–بعدی مهارتچهاروجهی برای تحلیل شغل و یک ماتریس سه
، العملیعکس-نگرشی، حرکتی-روانی، )شناختی «نوع مهارت»ن سه بُعد زماطور همبه

را در بر  «سطح عملکرد شغلی»و ، ای و تولیدی()رویه «ماهیت مهارت»، تعاملی(-فردیمیان
، بندیدهی و توالیای از راهبردهای سازماننظریه مذکور مجموعه، بندیگیرد. بر پایه این طبقهمی

ن تمری، شده(آموزش )مستقیم و اکتشافی هدایت، ای(وارهای و طرحپشتیبانی دانش )رویه
 ،ارزشیابی )کاربردی و اکتشافی( و ارزیابی پیامدهای آموزشی )اثربخشی، )کاربردی و اکتشافی(

محور نظریه طراحی آموزشی شغل، کند. بدین ترتیبانگیزش( را طراحی و توصیه می، کارآمدی
های های ساده و پیچیده و با تبیین دقیق روابط میان شایستگیرتبا رفع مرزهای گنگ میان مها

پذیر برای طراحی کاربردی و انتقال، الگویی منسجم، شغلی و عناصر طراحی آموزشی
 ,.Ritchey et al)دهد ای ارائه میهای آموزشی و حرفههای مبتنی بر عملکرد در محیطآموزش

2012). 

 روش
بوده و  محورمحور مبتنی بر رویکردی استنتاجی و توسعه-غلتدوین نظریه طراحی آموزشی ش

 Reigeluthانجام گرفته است؛ چارچوبی که « نتایج–شرایط–روش»نظریه بر پایه چارچوب فرا
 های طراحیو ساخت نظریه، نقد، تفسیر، عنوان بنیانی برای تحلیلآن را به، (2017 ,1983)

رود هایی به کار میطور خاص برای توسعه نظریهبه، نظریهآموزشی معرفی کرده است. این فرا
مبتنی بر شرایط و نیازهای محیطی طراحی ، های واقعیها در محیطکه در حوزه آموزش مهارت

نتایج »و ، «شرایط یادگیری»، «های آموزشیروش»کند سه مؤلفه کلیدی اند و تلاش میشده
 پیوند دهد. به همای منسجم را به شیوه« آموزشی
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وده است. در ب تحلیل نظری سیستماتیکمبتنی بر روش ، پردازی در این تحقیقفرایند نظریه
های بنیادین حوزه طراحی آموزشی همچون نظریه شرایط یادگیری ابتدا نظریه، این رویکرد

Gagne (1985) ، 1983نظریه نمایش اجزا) (Merrill, ، نظریه شرح و بسط(Reigeluth, 1983, 

و ، (van Merriënboer, 2002, 2018) های پیچیدهطراحی آموزشی برای مهارت نظریه، (1999
نظریه اصول اولیه آموزشی ، (Romiszowski, 1988, 1999)مدل چرخه عملکرد ماهرانه 

(Merrill, 2020) ، ی آموزش ازهیانگو نظریه طراحی(Keller, 2010)  مورد تحلیل تطبیقی قرار
 هاینظریه های موجود درو کاستی، هاشکاف، شناسایی نقاط قوت، گرفت. هدف این تحلیل

ای هتوجه به حیطه، های متنوع شغلیهایی نظیر آموزش مهارتموجود برای پوشش دادن مؤلفه
های و نیاز به تفکیک بین مهارت، تعاملی(–نگرشی، حرکتی–روانی، چندگانه یادگیری )شناختی

 .بود« مولد»و « روش کاری»

  .۱شکل 
 (Reigeluth, 1983, p. 19) محور-چارچوب ابداع و ایجاد نظریه طراحی آموزشی شغل

 

 
 

 یادگیرنده یهایژگیو موضوع )محتوا( یهایژگیو

 هاتیمحدود اهداف )نیازها(

 سازماندهی یهایاستراتژ

 خُرد یهایاستراتژ

 کلان یهایاستراتژ

ارسال  یهایاستراتژ

 آموزش

 یهایاستراتژ

 مدیریت

 اثربخشی

 کارآمدی

 جذابیت / انگیزه بخشی

شرایط 

 آموزشی

نتایج 

 آموزشی

ی هاروش

 آموزشی

 شرایط

 هاروش

 نتایج

ی هاروش

 آموزشی
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ساختار مفهومی نظریه طراحی ، های حاصل از تحلیل نظریبر اساس یافته، در گام بعد
ماهیت مهارت  –نوع مهارت »بُعدی محور در قالب مدل مفهومی یا ماتریس سه-آموزشی شغل

های شایستگی شغلی را در تمامی دهی مؤلفهتدوین شد که امکان سازمان« سطح عملکرد –
 بافتی با در نظر گرفتن تعامل بین شرایط، کند. این ساختارها و سطوح فراهم میحیطه

 ،تمرین، دهیهای سازمانهای آموزشی )استراتژیروش، یادگیرنده و محیط(، های شغل)ویژگی
 .بخشی( طراحی شدکارایی و انگیزه، بازخورد و ارزشیابی( و پیامدهای آموزشی )اثربخشی

توسط طراح آموزشی تعریف شده  کنترلقابلعنوان متغیرهای ها بهنقش روش، در این نظریه
محیط اجرا و سطح ، ماهیت شغل، های فردی یادگیرندگانیط آموزشی )ازجمله ویژگیو شرا
وزشی نتایج آم، اند. از سوی دیگرای تلقی شدهعنوان متغیرهای زمینهنیازهای عملکردی( بهپیش

 شده( و جذابیتکارایی )میزان منابع صرف، همچون اثربخشی )میزان یادگیری و اجرای موفق(
عنوان معیارهایی برای داوری در مورد اعتبار نظریه در نظر و انگیزش فراگیر( به)میزان رضایت 

 .اندگرفته شده
 «های طراحی آموزشیتوسعه نظریه»گیری از رویکرد تدوین این نظریه با بهره، درمجموع

( قابلیت تجویز و راهنمایی برای طراحی آموزشی 1هایی همچون: )انجام شده و دارای ویژگی
( ارائه 3و )، هابندی مهارتوتحلیل شغل و طبقه( تکیه بر تجزیه2)، های شغلی واقعییطدر مح

ظریه ن، ها است. بدین ترتیبراهبردهای اختصاصی آموزش و ارزیابی متناسب با ماهیت مهارت
–با اتکا بر بنیان نظری قوی و در چارچوب فرانظریه روش، محور-طراحی آموزشی شغل

های شغلی توسعه یافته نوان یک نظریه تجویزی در حوزه آموزش مهارتعبه، نتایج–شرایط
 .است

 ها یافته
ا هدف ای که بی است مبتنی بر نیازهای شغلی و حرفهاهینظر، محورنظریه طراحی آموزشی شغل

س اکتشافی و بر اسا-ای و آموزش اثربخش از طریق فرایندی استقراییارتقای عملکرد حرفه
 نتایج طراحی شده است.-شرایط-روشچارچوب 
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 محوری-مؤلفه اول: شغل
احی طر« های شغلیواره مهارتطرح»محوری است که بر مبنای شغل مؤلفه، مرکز ثقل این نظریه

های شود: مهارتهر شغل از چهار دسته مهارت اساسی تشکیل می، شده است. در این چارچوب
الب در ق، تعاملی؛ این چهار بٌعد-فردیو میان، العملیعکس-نگرشی، حرکتی-روانی، شناختی

 ها به دو نوعمهارت، ترعمیق وتحلیل(. در تجزیه2شوند )شکل شناخته می« مستطیل شغلی»
 یدهسازمان یراهبردها ازمندیکه هرکدام ن شوندیم میتقس «یراهبرد ایمولد »و  «یروش کار»

 متناسب هستند. یابیارز یو راهبردها نیتمر یراهبردها ،یآموزش یراهبردها ،یبخش یو توال

 . ۲شکل 
 وتحلیل شغل )مستطیل شغلی(مدل چهاروجهی تجزیه

 

 
 

ها های مولد هستند و آموزش آنکاری مقدم بر مهارتهای روشمهارت، بر اساس این نظریه
کاری از های روشآموزش مهارت، ای و متوازن انجام گیرد. برای مثالصورت مرحلهباید به

های مولد نیازمند مهارت کهیدرحال، شودطریق آموزش مستقیم و تمرین کاربردی انجام می
محور هستند. تأکید این نظریه بر رشد متوازن در هر چهار بعد آموزش اکتشافی و تمرین مسئله

 .ای منجر شودتواند به تضعیف هویت حرفهچراکه عدم تعادل در این ابعاد می، شغلی است
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 Romiszowskiمبانی نظری این رویکرد به نظریات پیشین همچون چرخه عملکرد ماهرانه 
بر اساس نوع مهارت و نوع ، یها را در ماتریسی دوبعدگردد که مهارت( بازمی1999، 1981)

ر نظیر های دیگبندی در نظریهکند. این طبقهبندی میدانش محتوایی )تکثیری یا مولد( دسته
 و الگوی چهارترکیبی طراحی آموزشی (Leshin et al., 1992)های آموزشی الگوی تهیه نظام

van Merriënboer, 2002, 2018)های شناختی تأکید هرچند بیشتر بر مهارت، شود( نیز دیده می
 .دارند

ل مانند ح، های شناختی مولدبیشتر تمرکز بر مهارت، های آموزشیدر پارادایم جدید نظریه
زشی های آموها اغلب به بافت؛ اما این نظریه(Reigeluth, 1999) مسئله و یادگیری عمیق است

، روهای واقعی کار توجه دارند. ازاینپردازند و کمتر به مقتضیات آموزش در محیطعمومی می
، ها و تجویز راهبردهای مناسبای از مهارتوارهکند با طراحی طرحمحور تلاش مینظریه شغل

 .شکاف موجود بین آموزش و نیازهای واقعی شغلی را پر کند

-عنوان یک رویکرد کلنیز به (Merrill, 2002b, 2008, 2020)نظریه اصول اولیه آموزشی 
آموزش از وظایف ساده به ، گیرد. در این نظریهمحور جای میمحور در دل نظریه شغلوظیفه

کاربرد و تلفیق اجرا ، نمایش، سازیای شامل فعالچرخه، رود و در هر مرحلهپیچیده پیش می
 .کندشود که یادگیری مؤثرتر را تضمین میمی

مند و مبتنی بر نظام، محور رویکردی جامعنظریه طراحی آموزشی شغل، درمجموع
های های شغلی است که از ترکیب عناصر نظری و کاربردی برای ارتقای شایستگیواقعیت

های شغلی برد و تلاش دارد آموزش را به نیازهای واقعی و چندبعدی محیطای بهره میحرفه
 .نزدیک کند

 یادگیرنده-فتبامؤلفه دوم: 

نقش مهمی در تدوین و « بافت-یادگیرنده»مؤلفه ، محوردر نظریه طراحی آموزشی شغل
ته است. گرایانه ریشه گرفهای مبتنی بر شرایط و بافتکند و از مبانی نظریهاجرای آموزش ایفا می

 یلوتحلیهتجزهای یادگیرنده و وتحلیل ویژگیتجزیه د:شواین مؤلفه به دو بخش اصلی تقسیم می
گانه دانش پایه طراحی های ششاز ارکان اصلی حوزه، این دو عنصر د.بافت یادگیری و عملکر
در چارچوب  .اندمطرح شده (Ritchey et al., 2011)شوند که توسط آموزشی محسوب می
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تعیین  (الف :کندهای یادگیرنده دو هدف اساسی را دنبال میتحلیل ویژگی، محورشغل
شکاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب عملکرد ، در این مرحله: عملکردیهای نقصان

ط دارد ها تسلکارهایی که فراگیر به آن، گیرد. بر اساس تحلیل این شکافموردبررسی قرار می
گیرد که نیاز به بهبود هایی قرار میشوند و تمرکز آموزش بر حوزهحذف می« شغلکمک»از 

، کارگیری راهبردهای انگیزشی مناسبمنظور بهبه: گیزشی یادگیرندهترسیم نیمرخ ان( دارند. ب
 شود. این نیمرخ بر اساس چهار مؤلفه مدلنیمرخی از وضعیت انگیزشی یادگیرنده تهیه می

ARCS ((Keller, 1983, 2010 الف :شودترسیم می) /بررسی میزان علاقه شاگرد  :علاقه توجه
هبردهایی برای افزایش جذابیت محتوای آموزشی استفاده از را، به کار. اگر علاقه کم باشد

ها و اهداف فردی شاگرد. در بررسی تناسب محتوای آموزشی با ارزش :ارتباط( ب .شودمی
 د:اعتماپ. .شود محتوا با نیازهای مخاطب هماهنگ گرددتلاش می، صورت پایین بودن ارتباط

ه موفقیت در یادگیری. در مواردی که نفس و انتظارات شاگرد نسبت بسنجش سطح اعتمادبه
بررسی میزان  ت:رضایج. .شودراهبردهایی برای افزایش آن ارائه می، نفس پایین استاعتمادبه

های باید با استفاده از مشوق، رضایت درونی حاصل از تسلط بر کار. اگر رضایت پایین باشد
 .درونی و بیرونی انگیزه ایجاد کرد
عنوان بخش مکمل به« وتحلیل بافتتجزیه»، محورشغل در نظریه طراحی آموزشی

کند. اهمیت پذیر ایفا مینقش کلیدی در تحقق یادگیری مؤثر و انتقال، وتحلیل یادگیرندهتجزیه
ای است که آن را یکی از الزامات طراحی آموزش اندازهتحلیل بافت در طراحی آموزشی نوین به

محیط یادگیری ، محوردر نظریه شغل .(Tessmer & Richey, 1997دانند )مبتنی بر عملکرد می
شوند و تحلیل بافت با در نظر گرفتن صورت یکپارچه در نظر گرفته میو محیط عملکرد به

هدف  کند.به تطابق محتوای آموزشی با نیازهای شغلی کمک می، مقتضیات محیط کار واقعی
ت که بخش برای یادگیری اسمعتبر و انگیزه، فراهم ساختن شرایطی واقعی، اصلی از این تحلیل

« بافت-یادگیرنده»مؤلفه ، درمجموع .های واقعی بهبود بخشدبتواند عملکرد شغلی را در موقعیت
های فردی و محیطی بر شناخت دقیق نیازها و ویژگی، محوردر نظریه طراحی آموزشی شغل

، فمندای هدزمینه را برای تدوین برنامه، رهای معتبیادگیرنده تأکید دارد و از طریق ابزارها و مدل
 .سازدای فراهم میهای حرفهمتناسب و اثربخش در آموزش
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 عملکرد-ماتریس مهارتسوم:  مؤلفه
تلفیقی از ، محورطراحی آموزشی شغلنظریه عنوان هسته اصلی بهعملکرد -ماتریس مهارت

یط بر پایه نظریه شرا، ین ماتریسهای نظری و تجربی در حوزه یادگیری و آموزش است. ادیدگاه
، (Merrill, 1983) در نظریه نمایش اجزاء محتوا-بندی عملکردطبقه، (Gagné, 1985یادگیری )

شده است. هدف  ابداع، (Romiszowski, 1981)ها و چرخه عملکرد ماهرانه واره مهارتو طرح
تعاملی  ،حرکتی-روانی، ختیدهی جامع انواع نتایج یادگیری در چهار حیطه شناپوشش، اصلی آن
 .در سطوح پایین )روش کاری( تا سطوح بالا )مولد و راهبردی( است، و نگرشی

 . ۳شکل 
 عملکرد-ماتریس مهارت

 
 

، «نوع مهارت»ها را بر اساس مهارت، بعدیدر قالب یک ساختار سه، عملکرد-ماتریس مهارت
های چهار نوع مهارت اصلی شامل مهارتکند. بندی میطبقه« سطح عملکرد»و ، «ماهیت مهارت»

ه اند کای طراحی شدهگونهها بهتعاملی و نگرشی است. این مهارت، حرکتی-روانی، شناختی
در  که اغلب، های تعاملی و نگرشیپذیر انسان را پوشش دهند. مهارتتمامی رفتارهای یادگیری

املی های تعاند. مهارتای یافتهه ویژهدر این الگو جایگا، اندهای سنتی نادیده گرفته شدهنظریه
 .های نگرشی ناظر بر خودمدیریتی هستندو مهارت، های مدیریت دیگرانشامل توانمندی

های شوند. مهارتتقسیم می« مولد»و « روش کاری»ی به دو دسته، از منظر ماهیت هامهارت
با استفاده از  هاای آنکنند و اجرهای ثابت و مشخص عمل میروش کاری بر اساس الگوریتم
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، نیازمند پردازش عمیق، های مولدکه مهارتنیازمند تمرین و تکرار است؛ درحالی قاعده و
های جدید و متغیر هستند. این تمایز از دل مدل چرخه و حل مسئله در موقعیت، ریزیبرنامه

زی ریبرنامه، آورییاد، گیرد که شامل چهار مرحله اصلی است: دریافتعملکرد ماهرانه نشأت می
 .و عمل

ها در که به اجرای قواعد و روش« کاربرد»دو دسته اصلی وجود دارد: ، در سطح عملکرد
که مستلزم تولید دانش یا روش جدید در مواجهه با « ابداع»و ، پردازدهای مشخص میموقعیت
اهمیت بسزایی ، های مولدویژه در مهارتدار است. این سطوح عملکردی بههای مسئلهموقعیت

و ، خلاق، های تحلیلیکارگیری ظرفیتفراگیر نیازمند به، هادارند؛ چراکه در این مهارت
 .ارزشیابانه است

 صورتبه، با ترکیب عوامل مختلف مؤثر در اجرای یک فعالیت ماهرانه، های مهارتوارهطرح
ر هر سطح از عملکرد را های موردنیاز دشود که تواناییای ارائه میمرحلهیک چرخه دوازده

ها و وتحلیل دقیق مهارتامکان تجزیه، عنوان یک زبان تحلیلیبه، وارهسازد. این طرحروشن می
تر بوده و ساده، های روش کاریآورد. چرخه مهارتهای هدفمند را فراهم میطراحی آموزش

 تر بوده وپیچیده، های مولدکه چرخه مهارتدرحالی، بیشتر به یادآوری و اجرا وابسته است
 .گیری استو تصمیم، پردازش اطلاعات، نیازمند تعامل مستمر با حافظه مفهومی

های موجود در الگوهای آموزشی سنتی ضمن پر کردن شکاف، بندیاین چارچوب طبقه
 هایامکان طراحی آموزشی دقیق و مبتنی بر عملکرد را در محیط، گانیه و مریل، مانند بلوم

و درک ماهیت متغیر ، های تعاملی و نگرشیکند. توجه ویژه به مهارتاهم میمحور فرشغل
 .رودهای این مدل به شمار میاز ویژگی، عملکردهای انسانی

 هابخشی مهارتدهی و توالیمؤلفه چهارم: سازمان

 گیری هدفمند در خصوص نحوهتصمیم، محوریکی از ارکان بنیادین نظریه طراحی آموزشی شغل
، های شغلی است. در این نظریههای آموزشی و مهارتبخشی به دورهدهی و توالینسازما

ها در چارچوب ماتریس بندی مهارتبخشی بر مبنای طبقهدهی و توالیراهبردهای سازمان
های تقدم آموزش مهارت، اند. یکی از اصول اساسی این نظریهعملکرد طراحی شده-مهارت

-روانی، د یا راهبردی در هر یک از چهار حیطه اصلی )شناختیهای مولروش کاری بر مهارت
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اذشده نیازی به این دلیل اتخفردی( است. این پیشمیان-العملی و تعاملیعکس-نگرشی، حرکتی
های شرطی برای پرورش تفکر خلاق و حل مسئله در محیطپیش، های پایهکه تسلط بر مهارت
 .شغلی پیچیده است

ی مهارتی هادورهبرای طراحی کلان ، محور-نظریه طراحی آموزشی شغلدر  دهی کلان:سازمان
بر اساس ، یک شغل یک مدل کلان پیشنهاد شده است. مدل کلان دهندهلیتشکی هامهارتیا 

ک شغل ی دهندهلیتشکی هامهارتمولد است. بدین ترتیب که کلیه -ترتیب و توالی روش کاری
 شوندیمصورت افقی و هم پایه تدریس ی چهارگانه با هم بههاطهیحبا ماهیت یکسان در همه 

ولد ی مهامهارتیعنی ، یک شغل دهندهلیتشکی هامهارت تردهیچیپورود به سطح  ازینشیپو 
هاد دهی پیشندو الگوی اصلی سازمان، در سطح ساختار کلان دوره ی چهارگانه هستند.هاطهیحدر 

ابتدا در سطح روش کاری آموزش داده شده و سپس هر مهارت ، شده است: در الگوی نخست
های روش کاری در تمامی ابتدا تمام مهارت، شود؛ در الگوی دومبه سطح مولد آن پرداخته می

داخته پر، عنوان سطوح بالاتر یادگیریبه، های مولدشوند و سپس به مهارتها تدریس میحیطه
 .گرددمی

دهی بر اساس ماهیت مهارت یا کار مدل سازمان، دهی خٌرددر سازمان دهی خرٌد:سازمان
دهی سطح خٌرد وجود دو نوع مدل سازمان، محور-. بر اساس نظریه شغلشودیمتعیین  موردنظر

 (.1دارد. این دو مدل شامل مدل روش کاری و مدل شرح و بسطی )جدول 
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 . ۴ شکل
 ی شغلیهامهارتدهی کلان مدل سازمان

 
 

از توالی مبتنی بر اجرای واقعی ، های روش کاریدهی مهارتسازماندر  مدل روش کاری.
های ای که مراحل یک مهارت به همان ترتیبی که در موقعیتگونهشود؛ بهوظایف استفاده می

های روش کاری بسته به میزان پیچیدگی به شوند. مهارتافتند آموزش داده میشغلی اتفاق می
ند. شوای و بلندمدت( تقسیم میمدت( و پیچیده )چندمرحلهاهمرحله و کوتدو دسته ساده )کم

که در « بهمنی»دو رویکرد ترکیب اجزاء پیشنهاد شده است: روش ، هابرای آموزش این مهارت
 که در آن تمامی« درپوشی»و روش ، شوندصورت تدریجی و تلفیقی آموزش داده میآن اجزاء به

وه شوند. علاصورت یکپارچه تمرین میشده و سپس به صورت مجزا آموزش دادهاجزاء ابتدا به
ها باید بر اساس سطح دشواری شرایط تمرین طراحی شود؛ به ترتیب آموزش مهارت، بر این

 .تدریج به شرایط پیچیده و واقعی نزدیک شودها آغاز و بهترین موقعیتاین معنا که از ساده

 



 

 محور-شغل یآموزش یطراح هینظر

 129 | فحهصبیات، 

 . ۱جدول 
 عملکرد-تناسب با انواع مهارت دهی و توالی بخشی می سازمانهامدل

 
 

 دهیمدل سازمان 

 هامهارت انواع 
ی هامهارت

 شناختی
ی هامهارت

 حرکتی-روانی
ی هامهارت

 نگرشی
ی هامهارت

 تعاملی
روش 
 کاری

روش  مولد
 کاری

روش  مولد
 کاری

روش  مولد
 کاری

 مولد

 -  -  -  -  دهی روش کاریسازمان 

  -  -  -  - دهی شرح و بسطیسازمان 

 

با استفاده از رویکرد ، های مولد یا راهبردیدهی مهارتسازمان، در مقابل مدل شرح و بسطی. 
ط برگرفته از نظریه شرح و بس، شود. این رویکردانجام می یا شرح و بسطی «سازی شرایطساده»

یزان بر م، های بعدیتوالیشود و در ترین نمونه واقعی از یک وظیفه آغاز میبا ساده، رایگلوث
ها را نگر بوده و مهارتاین روش کل، شود. برخلاف روش تقطیعیپیچیدگی شرایط افزوده می

باید ، های مولد مانند همدلیکند. آموزش مهارتدهی میدر قالب وظایف کامل و واقعی سازمان
ریج توانایی تدبه، ادگیریهایی از ساده تا پیچیده طراحی شود تا فرد در مسیر یدر بستر موقعیت

این مؤلفه نظریه طراحی آموزشی ، درمجموع .های دشوارتر را کسب کندگیری در موقعیتتصمیم
ردهای و رویک، نظریه پردازش اطلاعات، ی یادگیریشناسروانبا تلفیق دقیق اصول ، محورشغل

دهد که هم بر کارایی میدهی آموزش شغلی ارائه مدلی چندلایه و پویـا از سازمان، نگرکل
 .های واقعیآموزشی تأکید دارد و هم بر آمادگی برای عملکرد در موقعیت

 پنجم: نظام پشتیبان دانش مؤلفه
به ، یدیهای کلعنوان یکی از مؤلفهنظام پشتیبانی دانش به، محوردر نظریه طراحی آموزشی شغل

ن نظریه بر این باور است که انجام بسیاری ای در عملکرد ماهرانه تأکید دارد. اینقش دانش حافظه
ها بدون اتکا به پایگاه دانشی قوی و ساختارهای شناختی ممکن نیست. بر همین از مهارت

پشتیبانی دانش روش  :شودپشتیبانی دانش در این چارچوب به دو دسته اصلی تقسیم می، اساس
  (.2)جدول  ایوارهکاری و پشتیبانی دانش طرح
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 انی دانش روش کاریپشتیبنظام 

 ترتیب، مراحل، شاگردان نیازمند دانشی هستند که شامل هدف، برای انجام کارهای روش کاری
نامیده « دانش نحوه عمل»، و تصمیمات مهم هر مرحله از انجام یک وظیفه است. این نوع دانش

ند شود. فرآیارائه میها و مفاهیم مرتبط با هر کار الگوریتم، هاشود و در قالب دستورالعملمی
  ،بازیابی دانش از حافظه، های محیطیهای روش کاری معمولاً با دریافت محرکیادگیری مهارت

 . ۲جدول 
 عملکرد-ی پشتیبانی دانش متناسب با انواع مهارت هانظام

                                                                                                       
 

 نوع نظام پشتیبانی دانش

 هامهارت انواع
ی هامهارت

 شناختی
ی هامهارت

 حرکتی-روانی
ی هامهارت

 نگرشی
 ی تعاملیهامهارت

روش 
 کاری

روش  مولد
 کاری

روش  مولد
 کاری

روش  مولد
 کاری

 مولد

 -  -  -  -  روش کاری 

  -  -  -  - هایوارهطرح 

 
این فرآیند به مرحله ، مرور و از طریق تمرینو درنهایت اجرای مهارت همراه است. به

اطلاعات »در قالب ، وئربرسد. این نوع دانش در الگوی طراحی آموزشی ون مرین خودکاری می
 .شود و هدف آن تسهیل یادگیری و اجرای کارهای تکرارشونده و باثبات استمیارائه « موقعبه

 ایوارهپشتیبانی دانش طرحنظام 

نوع دیگری از ، محور هستندهای مولد یا راهبردی که عمدتاً اکتشافی و مسئلهبرای مهارت
در شرایط  یریگپشتیبانی دانش موردنیاز است. این دانش با هدف تقویت تفکر مستقل و تصمیم

های شناختی به فرآیندهای شود. مدلهای شناختی و عملکردی ارائه میدر قالب مدل، جدید
راهبردهای عملی و کاربردی را برای ، های عملکردیکه مدلدرحالی، ذهنی موردنیاز اشاره دارند

است که های ذهنی وارهدهند. این نوع دانش مبتنی بر طرححل مسائل یا انجام کارها نشان می
، وارهیابند. نظریه طرحشوند و با آموزش و تجربه رشد و تکامل میدر حافظه بلندمدت ذخیره می

 های ذهنی تعریفاصلاح و بسط مدل، عنوان فرآیندی تدریجی از ایجادفرآیند یادگیری را به
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 لتر و کارآمدتری در حافظه شکساختارهای شناختی پیچیده، که با افزایش تجربه، کندمی
 .گیردمی

 ششم: راهبردهای آموزشی مؤلفه
ا اند که بای طراحی شدهگونهراهبردها و فنون آموزشی به، محوردر نظریه طراحی آموزشی شغل

راهبردی( هماهنگ باشند. این نظریه دو  کاری یا مولد/های مورد آموزش )روشنوع مهارت
آموزش مستقیم  یراهبردها الف. (:3ل )جدو کنددسته کلی از راهبردهای آموزشی را پیشنهاد می

انتخاب هر یک از این راهبردها به ماهیت مهارتی که  .شدهراهبردهای اکتشافی هدایتب.و 
 .بستگی دارد، شودآموزش داده می

 . ۳جدول 
 بندی انواع راهبردهای آموزشیطبقه

 هامهارتانواع  
ی هامهارت 

 شناختی
ی هامهارت

 حرکتی
ی هامهارت
 العملیعکس

 ی تعاملیهامهارت

 اجزاء راهبرد اجزاء راهبرد اجزاء راهبرد اجزاء راهبرد راهبرد

-قیاسی مستقیم
 توضیحی

بیان تعمیم+ نمایش 
 هامثال

بیان تعمیم+ نمایش 
 هامثال

بیان تعمیم+ نمایش 
 هامثال

بیان تعمیم+ نمایش 
 هامثال

-استقرایی
 توضیحی

+ هامثالنمایش 
 تعمیمتوضیح 

+ هامثالنمایش 
 توضیح تعمیم

+ هامثالنمایش 
 توضیح تعمیم

+ هامثالنمایش 
 توضیح تعمیم

 اکتشافی
 شدهتیهدا

-استقرایی
 اکتشافی

 هامثالنمایش 
)مدرس( و کشف 
 تعمیم توسط شاگرد

 هامثالنمایش 
)مدرس( و کشف 
 تعمیم توسط شاگرد

 هامثالنمایش 
و کشف  )مدرس(

 تعمیم توسط شاگرد

 هامثالنمایش  
)مدرس( و کشف 
 تعمیم توسط شاگرد

 
 عملکرد-هماهنگی انواع راهبردهای آموزشی با انواع مهارت

عملکرد و راهبرد آموزشی -قواعدی برای ایجاد هماهنگی میان نوع مهارت، محور-در نظریه شغل
ی هامهارتراهبردهای آموزشی متناسب با ، (. در این نظریه۴متناسب تجویز شده است )جدول 

و راهبردهای آموزشی متناسب با ، راهبردهای مستقیم، ی چهارگانههاطهیحروش کاری در همه 
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-پروژه، محور-مسئله، راهبردهای مبتنی بر اکتشافی هدایت شده )جستاری، ی مولدهامهارت
 محور( است.-مورد، اکتشافی، محور

 . ۴جدول 
 دعملکر-راهبردهای آموزشی متناسب با انواع مهارت

 انواع راهبرد آموزشی  هامهارتانواع  
راهبردهای اکتشافی  راهبردهای مستقیم

 شدهتیهدا
 یاکتشاف-استقرایی توضیحی-استقرایی توضیحی-قیاسی

 شناختی
    روش کاری

    مولد

 حرکتی-روانی
    روش کاری

    مولد

 العملیعکس
    روش کاری

    مولد

 تعاملی
    روش کاری

    مولد

 
 راهبردهای آموزش مستقیم

زیرا این ، شودراهبردهای آموزش مستقیم توصیه می، کاریهای روشبرای آموزش مهارت
اند. آموزش مستقیم الگودهی مشخص و تمرین تکراری، ها معمولاً نیازمند آموزش شفافمهارت

آموزش از کلیات به جزئیات  :توضیحی-راهبرد قیاسی الف. :شودمیخود به دو شیوه تقسیم 
توضیح  ها آنسپس با استفاده از مثال، شودگیرد. ابتدا تعمیم یا مفهوم کلی ارائه میصورت می

اما در صورت فقدان دانش قبلی در ، شود. این روش اگرچه سریع و کارآمد استداده می
در این روش مسیر  :توضیحی-راهبرد استقراییب. .یز باشدبرانگتواند چالشمی، یادگیرندگان

شود و سپس تعمیم یا قانون ها به تعمیم است. ابتدا مواردی نمایش داده میآموزش از مثال
شود. این روش نیز به دلیل وضوح در آموزش و ها توسط معلم توضیح داده میمربوط به آن

 .تکرارشونده بسیار مناسب است هایبرای مهارت، درگیری ذهنی کمتر یادگیرنده
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 شدهراهبردهای اکتشافی هدایت
 ینیبشیپرقابلیخلاقانه و غ، مندهای مولد یا راهبردی که ماهیتی مسئلهبرای آموزش مهارت

ا ها یابتدا یادگیرنده با مثال، اکتشافی کاربرد دارد. در این روش-راهبرد استقرایی، دارند
به کشف تعمیم یا مفاهیم کلی ، شود و سپس با هدایت معلممیهای واقعی مواجه موقعیت

کند تا با استفاده از دانش قبلی خود و تحلیل این راهبرد به یادگیرنده کمک می .پردازدمی
بر این نوع یادگیری زمان، حالنیحل مناسب را تولید یا کشف کند. باامدل ذهنی و راه، اطلاعات

 .های نادرست شودممکن است منجر به برداشت ،است و در صورت هدایت ناکافی

، عملکرد-تناسب راهبرد آموزشی با نوع مهارت، محوردر چارچوب طراحی آموزشی شغل
شده کاری و آموزش اکتشافی هدایتهای روشکلیدی است. آموزش مستقیم برای مهارت اصلی

شود که فرآیند یادگیری شود. این تطبیق باعث میهای مولد و راهبردی توصیه میبرای مهارت
 .های واقعی شغلی گرددو درنهایت منجر به عملکرد بهتر در محیط، هدفمندتر، مؤثرتر
 هفتم: راهبردهای تمرین و بازخورد مؤلفه

ورد بازخ، های طراحی تمرینمؤلفه هفتم به بررسی شیوه، محوردر نظریه طراحی آموزشی شغل
پردازد. این مؤلفه نقش کلیدی در کاری و مولد( میوشها )رو مربیگری متناسب با انواع مهارت

ند که کهای واقعی دارد و تأکید میشده به موقعیتهای آموختهتعمیم و انتقال مهارت، تثبیت
 (.۵)جدول  راهبرد تمرین و فنون بازخورد باید با ماهیت مهارت هماهنگ باشد

بردمحور طراحی شوند؛ یعنی صورت کارها باید بهتمرین، کاریهای روشبرای مهارت
، گامبههای جدید به کار گیرد. تمرین باید گامدر موقعیت، هایی را که قبلاً آموختهشاگرد تعمیم

استفاده  ،صورت تکرارشونده انجام شود. همچنینهمراه با تنوع موقعیتی و به، از ساده به پیچیده
شغل کسیالی رفتار و کم، تمرکز توجه، راهنمایی کاهشی، از فنونی مانند تقطیع و ترکیب مراحل

ها دقت و سرعت در اجرای مهارت، ها به ایجاد روانیکند. این تمرینبه یادگیری مؤثر کمک می
 .شوندمنجر می

 

  



 

 روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری

 134 |، صفحه 1404، 5شماره ، 2دوره 

 . ۵جدول 
 ی روش کاریهامهارتراهبرد تمرین متناسب با 

ماهیت 
 مهارت

  انواع مهارت

راهبرد 
 تمرین

مهارت 
 شناختی

مهارت 
 حرکتی

مهارت 
 تعاملی

مهارت 
 نگرشی

ش 
رو

کاری
 

تمرین  
 کاربرد محور

پرسش از 
 های جدیدمثال

پرسش از 
 های جدیدمثال

پرسش از 
 های جدیدمثال

پرسش از 
 های جدیدمثال

 کاربرد

ح 
سط

رد
لک

عم
 

   
. (۶)جدول  محور هستندهای اکتشافهای مولد یا راهبردی نیازمند تمرینمهارت، در مقابل

یم یا تعم، شود و باید خودرو میای روبههای ناآشنا با مسئلهشاگرد در موقعیت، هاتمریندر این 
 مقایسه مثال و، تفکر استقرایی، ها بر اساس حل مسئلهحل جدیدی را کشف کند. تمرینراه

ای و وارهحمایت از طریق دانش طرح، شوند. همچنینو یادگیری همیارانه طراحی می، غیرمثال
، درمجموع .نتایج تصمیمات و مسیرهای حل مسئله بسیار اهمیت دارد، بر تحلیل الگوهاتمرکز 

 ،های عملی و اجراییای باشد که هم مهارتگونهطراحی تمرین و بازخورد در این نظریه باید به
 .های تفکری و راهبردی را به شکلی عمیق و ماندگار در شاگردان پرورش دهدو هم مهارت

 . ۶جدول 
 ی مولدهامهارتراهبرد تمرین متناسب با 

ماهیت 
 مهارت

  انواع مهارت

راهبرد 
 تمرین

مهارت 
 شناختی

مهارت 
 حرکتی

مهارت 
 تعاملی

مهارت 
 نگرشی

مولد
 نیتمر 

 -اکتشاف
 محور

پرسش از 
 +دیجد یهامثال

 میاز تعم پرسش
 دیجد

پرسش از 
 +دیجد یهامثال

 میاز تعم پرسش
 دیجد

پرسش از 
 +دیجد یهامثال

 میاز تعم پرسش
 دیجد

پرسش از 
 +دیجد یهامثال

 میاز تعم پرسش
 دیجد

کشف 
 ابداع ای

رد
لک

عم
ح 

سط
 

  
طور ویژه برای انواع فنون مربیگری و بازخورد به، محور-در نظریه طراحی آموزشی شغل

اند تا فرآیند یادگیری را بهبود بخشند و به یادگیرندگان عملکرد طراحی شده-مختلف مهارت
 .های مختلف دست یابندکمک کنند تا به تسلط و خودکاری در مهارت
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 راهبردهای ارزیابیهشتم:  مؤلفه
ده بینی شدو راهبرد اصلی برای ارزیابی عملکرد پیش، محور-در نظریه طراحی آموزشی شغل
اند. این دو راهبرد عملکرد و اهداف آموزشی طراحی شده-است که بر اساس نوع مهارت

 .محور-محور و ارزیابی اکتشاف-ارزیابی کاربرد :ازاند عبارت
کارگیری هدف اصلی بررسی توانایی شاگرد در به، در این نوع ارزیابی: محور-ارزیابی کاربرد

شاگرد باید توانایی تعمیم ، گریدعبارتهای جدید است؛ بهشده در موقعیتهای آموختهمهارت
ای هنشان دهد. این نوع ارزیابی بیشتر بر روی مهارتهای جدید دانش خود را در شرایط و مثال

 هایکاری متمرکز است و هدف آن سنجش میزان توانایی یادگیرنده در استفاده از روشروش
، . در این رویکرد(۷)جدول  تر و دشوارتر استهای پیچیدهشده در موقعیتکاری آموخته

های بیشتری نسبت به مراحل اولیه الششوند که چای طراحی میگونههای ارزیابی بهموقعیت
های خود را تر مهارتهای سادهشاگرد در موقعیت، زیرا در مرحله آموزش، تمرین را دربرگیرند

 .تمرین کرده است

 . 7جدول 
 ی روش کاریهامهارتراهبرد ارزیابی متناسب با 

 
 

  انواع مهارت

راهبرد  
 تمرین

مهارت 
 شناختی

مهارت 
 حرکتی

مهارت 
 تعاملی

مهارت 
 نگرشی

ماهیت 
 مهارت

روش 
 کاری

تمرین  
کاربرد 
 محور

پرسش از 
های مثال

 جدید

پرسش از 
های مثال

 جدید

پرسش از 
های مثال

 جدید

پرسش از 
های مثال

 جدید

 کاربرد

رد
لک

عم
ح 

سط
 

 

تمرکز بر حل مسئله است. شاگرد باید در مواجهه ، در این نوع ارزیابی :محور-ارزیابی اکتشاف
-حل نوین کشف کند. ارزیابی اکتشافیک تعمیم جدید یا راه، برانگیزمسائل جدید و چالش با

های مولد یا راهبردی طراحی شده است و هدف آن سنجش برای ارزیابی مهارت ژهیومحور به
ن فردی میا، حرکتی-روانی، های مختلف شامل شناختیتوانایی یادگیرنده در حل مسائل از جنبه

شرایط پیچیده و واقعی شغلی در نظر گرفته ، . در این نوع ارزیابی(8)جدول  و نگرشی است
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سازی شده وجود ندارد. هدف این است که شاگرد بتواند شرایط ساده عنوانچیهشود و بهمی
 .مسائل پیچیده و چندبعدی را در محیط واقعی شغلی خود حل کند

 
 لدی موهامهارتراهبرد ارزیابی متناسب با . 8جدول  

  انواع مهارت  
راهبرد 
 ارزیابی

مهارت 
 شناختی

مهارت 
 حرکتی

مهارت 
 تعاملی

مهارت 
 نگرشی

ماهیت 
 مهارت

ارزیابی  مولد 
-اکتشاف
 محور

پرسش از 
 های جدیدمثال

پرسش از تعمیم 
 جدید

پرسش از 
 های جدیدمثال

پرسش از تعمیم 
 جدید

پرسش از 
 های جدیدمثال

پرسش از تعمیم 
 جدید

پرسش از 
 های جدیدمثال

پرسش از تعمیم 
 جدید

کشف 
 یا ابداع

رد
لک

عم
ح 

سط
 

 
های مختلف یادگیرنده را اند که توانمندیای طراحی شدهگونهها بهارزیابی، در هر دو راهبرد

د تری از عملکربه ارزیابی جامع بیترتنیاهای پیچیده و واقعی آزمون کنند و بهدر موقعیت
 .شوندیادگیرندگان منتهی می

 یآموزش نتایج ارزشیابینهم:  مؤلفه
های کارآموزی و برنامهسه بٌعدی ارزشیابی  یک مدل، محور-در نظریه طراحی آموزشی شغل

 شودانجام می (Reigeluth, 1999)بندی نتایج آموزشی آموزش شغلی از طریق ترکیب طرح طبقه
 .(9)جدول 

  .۹جدول 
 محور-ی شغلبعدسهارزشیابی آموزشی 

 
 

 نتایج آموزشی
 کارآمدی اثربخشی انگیزه بخشی

 نتایج عملکرد شغلی انگیزه، واکنش سطوح

 بازگشت سرمایه کاربرد در کار رضایت، اعتماد، ارتباط، توجه هدف

 مشاهده هاپرسشنامهو  هاشیمایپ راهبرد
 مصاحبه

 مالیی هابازده
 پیشرفت سازمانی
 نرخ کاهش خطا



 

 محور-شغل یآموزش یطراح هینظر

 137 | فحهصبیات، 

اثربخشی  .بخشیو انگیزه، کارآمدی، اثربخشی :شوندها به سه بخش اصلی تقسیم میاین ارزیابی
هایی است که برای برنامه به معنای میزان دستیابی شاگرد به اهداف آموزشی یا شایستگی

ها در کاربرد مهارت :شودانجام می زیر اند. این ارزیابی بر محور اصلیکارآموزی تعیین شده
 شوند.ها در محیط واقعی کار به کار گرفته میارزیابی اینکه چطور این مهارت :محیط شغلی

  .۵شکل 
 محور-الگوی طراحی آموزشی شغل

 
 

مشاهده و مصاحبه در محیط شغلی انجام ، های مبتنی بر عملکرداین ارزیابی از طریق مقیاس
های عاطفی و انگیزشی شاگرد نسبت به برنامه ها و نگرشواکنش بخشیانگیزه .شودمی

هایی مبتنی بر چهارعنصر مقیاس، بخشیکارآموزی اشاره دارد. برای ارزیابی انگیزه-آموزشی
ها امهتوانند از طریق پرسشنها میشود. این مقیاسو رضایت تهیه می، اعتماد، ارتباط، توجه علاقه/

ارتباط  ،مواردی مانند میزان برانگیختگی شاگرد، گیری شوند. در این ارزیابیها اندازهمصاحبهیا 
: کارآمدی .شوندنفس و رضایت از نتایج آموزش سنجیده میاعتمادبه، دوره با نیازهای فردی
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 شبرنامه آموزشی اشاره دارد. این ارزیابی شامل سنج یرگذاریوری و تأثکارآمدی به میزان بهره
میزان رضایت مدیران و سرپرستان از عملکرد شاگرد در محیط کاری و همچنین میزان بازگشت 

افزوده حاصل از اثربخشی برنامه کارآموزی است. اگر بتوان میزان ارزش-سرمایه و هزینه
 .توان در مورد کارآمدی آن قضاوت کردمی، های کارآموزی را مشخص کرددوره
 ،فرایندی جامع است که تمامی ابعاد عملکرد شاگرد، ین نظریهارزشیابی در ا، یطورکلبه

 های آموزشی را در نظرعاطفی و انگیزشی و همچنین کارایی اقتصادی و سازمانی دوره راتیتأث
ی نظریه ارائه شده است بندجمعمحور جهت -در پایان الگوی طراحی آموزشی شغل .گیردمی

 (.۵)شکل 

 گیری بحث و نتیجه
به الگوهای طراحی آموزشی  شیازپشیبها و نهادهای آموزشی سازمان، ویای امروزدر دنیای پ

سازی و بلکه در بستر واقعی کار نیز قابلیت پیاده، نظری استوار باشند ازنظرتنها نیاز دارند که نه
محور با تمرکز بر . نظریه طراحی آموزشی شغل(138۷، )فردانش و کرمی اثربخشی داشته باشند

پاسخی نوآورانه به این نیاز است. این نظریه با ، محورکاربردی و موقعیت، عناصر نظریتلفیق 
اصول اولیه ، ای همچون الگوی شرایط آموزشی گانیههای برجستهگیری از مبانی مدلبهره

دهد که چارچوبی ارائه می، و نظریه انگیزشی کلر، الگوی شرح و بسط رایگلوث، آموزشی مریل
 .کندهای شغلی متصل مییازهای واقعی محیطآموزش را به ن

 ،ها به چهار حیطه شناختیتفکیک دقیق مهارت، ترین دستاوردهای این نظریهیکی از مهم
تعاملی است که هر یک در دو سطح روش ـفردیالعملی و میانعکسـنگرشی، حرکتیـروانی

 شودشوند. این ساختار موجب مییمحور( طراحی ممند( و مولد یا راهبردی )مسئلهکاری )قاعده
حل مسئله و ، بلکه در سطح عملکرد واقعی، ها نه صرفاً در سطح دانش نظریتا آموزش مهارت

 ،ی سازمانی گردد )صفایی موحدهاآموزشو موجب بهبود  ای نیز مؤثر باشدگیری حرفهتصمیم
، ای(وارهری و طرحکاتأکید بر نظام پشتیبانی دانش )دانش روش، . علاوه بر این(1۴۰۰

ارتقای  موجب، و تمرین و ارزشیابی تطبیقی، هاهای آموزشی متناسب با ماهیت مهارتاستراتژی
 van) دشوانگیزش پایدار و انتقال مؤثر یادگیری به موقعیت واقعی کار می، یادگیری عمیق

Merriënboer & Kester, 2008.) 
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مدل ، عملکردـهایی مانند ماتریس مهارتمحور با ارائه مدلنظریه طراحی آموزشی شغل
دهی محتوای آموزشی بر اساس پیچیدگی و سازوکارهای سازمان، چهاروجهی تحلیل شغل

گامی اساسی در جهت رفع شکاف بین آموزش دانشگاهی و نیازهای محیط کار ، وظایف
ایه انسانی رشد سرم های آموزشی وساز اثربخشی بیشتر دورهتنها زمینهدارد. چنین الگویی نهبرمی
ها نیز کمک آوری سازماننوآوری و تاب، تواند به بهبود کارآمدیبلکه در بلندمدت می، است

راحی ارزیابی و بازط، عنوان مبنایی برای طراحیاین نظریه قابلیت آن را دارد که به، روکند. ازاین
 بهماتی و آموزشی خد، پزشکی، های مختلف صنعتیمحور در حوزه-شغلهای آموزشی دوره
ی جامع بهسازی عملکرد است هامدلزیرا این نظریه شامل عناصر مشترکی از ، گرفته شود کار

 ,Deterline, W. A., & Rosenberg)ی متنوع است هانهیزمکه لازمه اثربخشی آموزش در این 

1992.) 

الگویی منعطف و عنوان تواند بهمحور مینظریه طراحی آموزشی شغل، نگرانهاز منظر آینده
های یادگیری ترکیبی و برنامه، های آموزشی هوشمندمبنای طراحی سیستم، پذیرتوسعه

، سازیهای مبتنی بر شایستگی قرار گیرد. همچنین این الگو با فراهم آوردن امکان بومیآموزش
سازی یسفارش، ساختاری و شغلی هر سازمان یا صنعت، های فرهنگیتواند متناسب با ویژگیمی

های عیتها و موقهای آتی به بررسی اثربخشی این نظریه در رشتهشود پژوهششود. پیشنهاد می
 ،های مختلف آزمایش کنند. درنهایتشغلی گوناگون پرداخته و الگوهای اجرای آن را در مقیاس

تری بس ،نگرش و عملکرد در بستر واقعی کار، مهارت، این نظریه با ایجاد پیوند مؤثر بین دانش
سازد تا آموزش از یک فعالیت حمایتی به یک عامل راهبردی در توسعه منابع انسانی فراهم می

 .تبدیل شود

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی ندارند.نویسنده هیچ

 سپاسگزاری
 .کنمیمکسانی که مرا در نوشتن این مقاله یاری رساندند صمیمانه تشکر از همه
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 منابع
ترجمه حسین ، دانش پایه طراحی آموزشی، (1391مونیکا دبلیو ترسی )، جیمز دی کلاین، ریتاسی، ریچی

 تهران: انتشارات آوای نور، زنگنه و الهه ولایتی
 . تهران: انتشارات علم استادانکتاب جامع آموزش و توسعه منابع انسانی(. 1۴۰۰سعید )، صفایی موحد

 یهاآموزش یمطلوب برا یآموزش یطراح یالگو یی(. شناسا138۷. )یمرتض، یو کرم، هاشم، فردانش
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