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ABSTRACT 
This study aims to examine the process of teaching Persian through 
mobile technologies, considering the rapid growth of educational 
technologies and the current needs of learners. In this regard, all 
existing Persian language learning applications available in domestic 
app stores, including Bazaar, Myket, and SibApp, as well as two non-
Iranian applications, were downloaded and analyzed. To evaluate the 
applications, after reviewing standard frameworks for language 
learning software development, the ULTIA rubric was utilized. This 
rubric consists of 37 items and was selected due to its 
comprehensiveness and ability to cover all language learning skills and 
components. The findings of the study indicate that the average 
compliance rate of the applications with the standard framework is 
30%, with the highest score of 70% belonging to a non-Iranian 
application. Therefore, at present, there is no comprehensive Iranian 
application for teaching Persian to Persian learners. To address this 
gap, there is a need to develop a dedicated application for Persian 
language instruction. Accordingly, based on the required components 
for Persian language learning through software, the Saadi Foundation 
has developed a comprehensive mobile-based program, informed by 
the findings of this study, which can effectively meet the educational 
needs of non-Persian speakers. 
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Introduction 
In the rapidly evolving landscape of educational technologies, mobile-assisted 
language learning (MALL) has emerged as a transformative force in language 
pedagogy (Zain & Bowles, 2021). The increasing ubiquity of mobile devices, 
including smartphones, tablets, and laptops, offers unprecedented flexibility and 
accessibility for learners. In language learning, these technologies support self-
regulated and personalized learning beyond the traditional classroom 
environment. The field of Teaching Persian as a Foreign Language (TPFL) has 
also witnessed a surge in mobile applications. However, despite this growth, the 
pedagogical quality and comprehensiveness of such applications—especially in 
teaching grammar, a complex yet essential component—remain largely 

unassessed. 
Grammar is fundamental in language acquisition, enabling learners to 

structure messages meaningfully (Crystal, 2000). Teaching this component 
demands unique strategies and often faces challenges such as learner diversity, 
limited classroom time, and a lack of engaging materials (Aman, 2020). The 
educational model of “instructional grammar” integrates grammar into 
communicative contexts, emphasizing inductive and deductive approaches and 
the functional use of rules (Sahraei, 2020). This study addresses the urgent need 
to evaluate whether existing Persian language learning applications incorporate 

such pedagogical frameworks and effectively address grammar instruction. 
To this end, the current research evaluates mobile-based Persian language 

learning software available in Iranian and international app markets. It applies 
the ULTIA rubric—a comprehensive evaluative tool encompassing pedagogical, 
technological, and interactive criteria—to examine how well these applications 
support grammar acquisition (Khosrow-Pour, 2021). 

Methodology 
The study employed a mixed-methods approach combining analytical-library 
research and descriptive-survey methods. Initially, the researchers conducted a 
thorough literature review to identify standard frameworks for evaluating 
language learning software. Among several examined rubrics—LSARR 
(Alvarenga et al., 2020), REALL (Martín-Monje et al., 2014), REVEAC 
(Papadakis et al., 2017)—the ULTIA rubric (Khosrow-Pour, 2021) was selected 
due to its comprehensiveness and alignment with grammar instruction 
principles. ULTIA includes 37 items distributed across four dimensions: 
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Universal Learning Design, Learning Knowledge, Technology Acceptance 

Model, and Intelligent Educational Systems. 
The ULTIA rubric’s validity was assessed using Lawshe’s content validity 

method, involving eight experts. All items received content validity ratios (CVR) 
above the critical threshold of 0.75, with an overall content validity index (CVI) 
of 0.88. Internal consistency reliability, measured by Cronbach's alpha, reached 

0.98, confirming the rubric's robustness. 
For the empirical survey, all Persian language learning mobile applications 

available on Iranian platforms (Bazaar, Myket, SibApp) and two international 
apps (selected based on download numbers and user ratings) were considered. 
A total of ten applications were initially selected, but two were excluded due to 
technical issues and lack of updates. The final sample included six Iranian and 

two non-Iranian apps. 
Each app was systematically evaluated using the ULTIA rubric by trained 

raters. Scores for each item were assigned based on presence and quality (0: Not 
present, 1: Low, 2: High). Aggregated scores allowed for the calculation of an 
overall compliance percentage for each app with the ULTIA standards. 

Findings 
The findings reveal considerable disparities in the quality of Persian language 
teaching apps, especially regarding grammar instruction. On average, the apps 
achieved only 30% compliance with the ULTIA framework (Khosrow-Pour, 
2021). Iranian-developed applications performed less effectively (average 24%) 
compared to international ones (average 44.5%). The highest performing app, 
"Learn Farsi Persian" by LuvLingua, received 70%, particularly excelling in the 
areas of learner engagement, personalized instruction, and interactive feedback. 
In contrast, Iranian apps often lacked core features such as adaptive scaffolding, 

formative assessments, and multimodal content delivery. 

Breakdown of results by ULTIA dimensions showed the following  : 

- Universal Learning Design: Average 31% compliance; best: 94%   

- Learning Knowledge Integration: Average 16%; best: 27%   

- Technology Acceptance Model: Average 60%; best: 100%   

- Intelligent Educational Systems: Average 34%; best: 79% 
These findings underscore a notable deficiency in pedagogically sound mobile 
tools for Persian grammar instruction, warranting focused development efforts 
(Nami, 2020). 
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Conclusion 
This study investigated the pedagogical quality of Persian language learning 
applications, with a special emphasis on grammar instruction within mobile 
learning environments. Despite the proliferation of such apps, findings revealed 
a substantial gap between current software offerings and established educational 
standards, as represented by the ULTIA rubric (Khosrow-Pour, 2021). With an 
overall compliance rate of just 30%, the evaluated apps—particularly those 
developed in Iran—demonstrate a lack of instructional depth, interactivity, and 

grammar-specific scaffolding. 
The disparity between Iranian and international apps is significant, reflecting 

both design limitations and possibly resource constraints in domestic 
development environments. Notably, “Learn Farsi Persian” emerged as the only 
app closely aligned with pedagogical best practices (Kacetl & Klímová, 2019). 
These findings resonate with prior research emphasizing the shortage of 
comprehensive, well-structured language learning software for Persian learners 

(Nami, 2020). 
To bridge this gap, the authors advocate for the collaborative design of a 

mobile application that integrates grammar instruction within a communicative, 
scaffolded, and technology-enhanced framework. Leveraging artificial 
intelligence for feedback personalization, real-time assessment, and adaptive 

learning paths could significantly enhance effectiveness. 
Future research should test the impact of such tools in authentic contexts, 

involving learners’ experiences and performance data. 

Ethical Considerations 
 - Ethical Compliance: All research procedures adhered to ethical standards in 

educational technology research. 

 - Funding Statement: No external funding or institutional grants were received 

for this research. 

 - Author Contributions: All authors contributed equally to the design, 

implementation, analysis, and writing of the manuscript. 
- Conflict of Interest: The authors declare no conflict of interest related to this 
study 

 



 

 

بر  دیبا تأک یافزار آموزش زبان فارسنرم تیفیک یابیسیار و ارز یریادگی

 دستور زبان ۀمؤلف

 3راستگو  فائزه | 2فاطمه راستگو  |1 نژادیاحسان طوفان

 
 ،یبهشت دیهش یدانشگاه علوم پزشک ،یآموزش پزشک یدانشکده مجاز ،یکیالکترون یریادگیگروه  اریاستاد نویسنده مسئول، .1

 e.toofaninejad@sbmu.ac.ir. رایانامه: رانیتهران، ا
 

 fatemeh_rastgoo@atu.ac.ir. رایانامه: رانیتهران، ا ،یارشد، آزفا، دانشگاه علامه طباطبائ یکارشناس. 2
 

 faezeh_rastgoo@atu.ac.ir. رایانامه: رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یآموزش یارشد، تکنولوژ یکارشناس. 3
 

 
 شاپا چاپی:

7167-3060 
 شاپا الکترونیکی:

x656-3060 

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 تاریخچه مقاله
 29/06/1403تاریخ دریافت:  
 18/09/1403تاریخ بازنگری: 
 1/10/1403   تاریخ پذیرش: 

 05/10/1403تاریخ انتشار:    

 ها:کلیدواژه

 اریس یادگیری
 یزبان فارس یریادگی

 دستور زبان
 افزار آموزش زباننرم

به  یآموزش زبان فارس
 زبانانیرفارسیغ

 چکیده 
 با توجه اریس یهایفناور قیاز طر یآموزش زبان فارس ندیفرآ یپژوهش با هدف بررس نیا

-یفیو با روش توص ،یافراد در زمان کنون یازهایو ن یآموزش یهایبه رشد روزافزون فناور
موجود در  یآموزش زبان فارس یافزارهاراستا، تمام نرم نیانجام شد. در هم یشیمایپ

 یرانیا ریغ افزارنرمو همچنین دو  اپبیو س کتیبازار، ما یداخل رافزانرم یهافروشگاه
های چارچوب یافزارها، پس از بررسارزیابی نرم منظوربهقرار گرفت.  موردبررسیو  ،یریبارگ

 کیروبر نیاستفاده شد. ا ULTIA کیآموزش زبان، از روبر یافزارهااستاندارد توسعه نرم
ش آموز هایمؤلفهها و و پوشش تمام مهارت شتریب تیجامع به دلیلبوده و  هیگو 37 یدارا

 ها باافزارکه میانگین درصد تطبیق نرم دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیشد.  دهیزبان، برگز
در افزار خارجی است. لذا که مرتبط با یک نرم %70و بالاترین امتیاز  %30چارچوب استاندارد 

وجود ندارد  آموزانیبه فارس یجهت آموزش زبان فارس یجامع یرانیافزار انرم چیحاضر ه حال
آموزش زبان  نهیافزار در زمنرم کی و توسعه جادیبه ا ازی، نخلأ نیو جهت برطرف کردن ا

 .شودیاحساس م یفارس
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 مقدمه
 نیو استفاده از ا یریادگی-سیتدر یهاروش رییمنجر به تغ ار،یس یهایفناور یرشد تصاعد

 یاستفاده هنرمندانه از ابزارها ینوع ار،یس یریادگیدر آموزش زبان شده است.  ژهیوبه ها،یفناور
 رندگانیادگیکه به  شودیاطلاق م یریادگیاز  ایشیوهبوده و به  یریادگیرشد تجارب  یبرا اریس

یو شبکه را م اریس یهایو هر زمان، با استفاده از فناور هر جادر  یریادگیامکان کسب مواد 
و  یاطلاعات دست یفناور یهابه استفاده از دستگاه اریس یریادگی ۀکه واژ کندیم انیب . ووددهد

 رهاشا یریادگیتاپ و تبلت در آموزش و تلفن همراه، لپ ،یشخص تالیجید اریمانند دست اریس
 یریادگیبهتر به  یامکان دسترس هایفناور نی(. استفاده از ا1396و همکاران،  یئ)حمزه کندیم

در  یریدگای-سیتدر ندیفرآ ۀادام ییرا فراهم کرده و توانا یریادگی-سیتدر ندیدر فرآ زیخودانگ
 وادبه م رانیفراگ یدسترس قیاز طر نی. همچنکندیخارج از ساعات و مکان کلاس را فراهم م

 ندیفرآ یسازیآمده و امکان شخص به وجودبعد  ۀدرس جلس یبرا یامکان آمادگ ،یآموزش
یژگی(. وZain & Bowles, 2021) شودیم جادیا ریفراگ حاتیو ترج هایژگیمطابق با و یریادگی

 ییتوانااتصال ) تیقابل ،یشخص تیمالک ،یبودن، چندکارگ حملقابلشامل:  اریس یریادگی یها
 Lin)ت اس یمکان تیاز موقع یو آگاه نهیبه زم تیها(، حساسدستگاه ریو سا نترنتیاتصال با ا

et al., 2019نیسبب لزوم وجود ا ار،یس یهایفناور بودن یو تعامل یعمل یژگی(. همچنین دو و 
 رانیموضوع دارد که فراگ نیبودن اشاره به ا یزبان شده است. عمل یریادگی ندیدر فرآ هایفناور

. کنندیاده ماستف شتریابزار ب نیهمراه داشته و از ا یهابا تلفن یشتریب ییدوران حاضر، آشنا در
 یتا با طراح دهدیبه طراحان آموزشی اجازه م یفناور نیمعنا است که ا نیبه ا زیبودن ن یتعامل
 دوخ یزبان یهامهارت تیو تقو نیکنند تا شخص به تمر جادیا ییفضا ،یتعامل یهانیتمر

 ,Zain & Bowlesکند )تر عمل ارتباط، موفق یشدن و برقرار یاجتماع ندیپرداخته و در فرآ

از  یکیزبان است. از طرفی  یریادگیاهداف  نیتریاز اصل یکیارتباط  ی(؛ چراکه برقرار2021
 یبرا یمناسب تیموقع دیدستور زبان است، که با ۀمؤلفزبان، آموزش  یریادگی یهاچالش

 توجه به عنصر تعامل ،یریادگیمناسب  تیموقع جادیا یهاراه ازجملهایجاد کرد.  بانز یریادگی
 افتدیماتفاق  یزبان دوم زمان یریدگای رایزبان است؛ ز یریادگیدر  یدیعنصر کل کی عنوانبه
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هستند، در مکالمات و تعاملات جامعه مشارکت داشته و دانش  یریادگی در حالکه  یکه افراد
 (.Markova & Azocar, 2022 ،Ghanizadeh et al., 2022را بسازند )

 هچراکدستور زبان را بدانند  دیکاربر مؤثر زبان باشند، با کی نکهیا یبرا آموزانزبان
ها کنند و آن دهیسازمانرا  هاامیتا کلمات و پ کندیآموزان کمک مبه زبان یدستور یهامهارت

ها کاملاً متفاوت است. کار مهارت ریمهارت مهم با آموزش سا نیرا معنادار کنند. آموزش ا
 ,Crystalاست )آن جهت فهم کارکرد آن  ۀدهندلیزبان؛ کوچک کردن زبان به اجزاء تشک وردست

و واژگان  استفاده از دستور ۀدانستن نحو دار،یپا یکنش ارتباط کارگیریبه ۀلازم نیبنابرا؛ (2000
بدون  کهنیا گرید ۀاست. نکت یبه روش مناسب اجتماع یبه اهداف ارتباط یابیدست یزبان برا

 ؛یزبان هایمؤلفهها و مهارت گرید قیآن از طر یریادگی یدستور و تلاش برا دانش سیتدر
در معرض خطر  کنندیم افتیکه آموزش در یممکن است زودتر از کسان رندگانیادگیدانش 

گفت که  دیبا زیاستفاده از زبان ن سیتدر ۀ(. در وصف نحوZhang, 2009باشد ) یشدگلیفس
درست از متون داشته باشد،  یو انتقاد یانعکاس یدید خواهدیم یاسندهینو ایاگر هر خواننده 

 ،یاما برخ؛ (Reedy, 2013است ) یضرور یمعناساز یآن برا دهیسازمان ۀدانش زبان و نحو
 نی. در ادانندیم یمربوط به ساخت زبان نیاصطلاح دستور زبان را صرفاً قواعد فعل و قوان

ه بعد ساختار، معنا س یدستور زبان دارا کهدرحالی است؛ معنایو ب یبعدکیصورت دستور زبان 
 (.Zhang, 2009و کاربرد است )

 شرفتهیآموزان سطوح پزبان یبرا یحت یو استفاده از نکات مختلف دستور یریادگیطرفی  از
دستور  یعیطب یریادگی توانیاست که آیا م نیا گریدارد، اما سؤال مهم د ازین یادیبه زمان ز

 سیتدر یبرا یمتفاوت یکردهایگذشته رو یهاکرد؟ در سال عیآموزش تسر قیزبان را از طر
 یکردیرو .(1399صحرائی، ) ستندیمناسب و کامل ن کدامچیهدستور زبان وجود داشته است که 

که  یکردیرو یعنی؛ به آن توجهیمناسب است که نه حول محور دستور زبان بگردد و نه کاملًا ب
تور بلکه به دس ستین زیآن ن یاما منها ستیبا آموزش دستور زبان ن یدر آن آموزش زبان مساو

دستور  کرد؛یرو نی. در اکندیتوجه م موردنظرهدف خاص و  بامناسب خود و  گاهیزبان در جا
نوع  نیاست. به ا یارتباط یبا هدف یآموزش ۀاز برنام یبلکه بخش ستیزبان تمام هدف آموزش ن

داده  یادیز یهاه زبان آموزان مثالب یدر دستور آموزش». شودیگفته م «یدستور آموزش»دستور، 
در دستور  .(1399صحرائی، ) خودشان قاعده را کشف کنند ات شودیکمک م هاآنو به  شودیم
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باشد.  شدهینیبشیپآن  یبرا یهدف ارتباط کیمگر آنکه  شودینم سیتدر یانکته چیه یآموزش
 شودیکه آموزش داده م یبلکه بر اساس موضوع شود؛ینم نییدستور محتوا از قبل تع نیدر ا

و درست  شودینم زیتجو چیزهیچ یش. در دستور آموزشودیم سیتدر زین موردنیاز ینکته دستور
 دیچگونه از دستور زبان با ییکه در هرجا شودینادرست وجود ندارد؛ بلکه به فرد گفته م ای

 یمعنا ،یصورت دستور نیب یکند. در دستور آموزش انیاستفاده کند و چگونه منظور خود را ب
 .(1399)صحرائی،  «شودیرابطه برقرار م اشیآن و کارکرد ارتباط

 باشد: ریسودمند است که طبق چهار اصل ز یدر صورت یدستور آموزش سیتدر اما
 یو استقرائ یاسیاستفاده از هر دو اصل ق•
 کند انیب قیرا دق یدستور ۀنکتهر  یکه نقش ارتباط ییاستفاده از راهبردها•
 یو کاربرد یدانش روند تیتمرکز بر تقو•
 (1399صحرائی، و خلاق ) یدیبازتول یهافیاستفاده از تکل•

ان آموززبان در تمام سطوح است. اگر زبان یدرس ۀمهم برنام یهااز بخش یکیزبان  دستور
 تیفعال یدر آن اجتماع زبان مؤثری طوربه توانندینتوانند قواعد دستور زبان را درک کنند؛ نم

مواجه بوده است که ممکن  ییهامؤلفه همواره با چالش نیا سیو تدر یریادگیاما ؛ داشته باشند
 گرفته شوند. دهیناد دیباشند اما نبا دکنندهیناام ستا

داده شد؛ هفت  یسیمدرس زبان انگل 81که به  یاپرسشنامه(؛ طبق 2020) Aman پژوهش در
(، روش 3/46آموزان )% زبان یشد. تنوع سطح زبان ییدستور زبان شناسا سیچالش در تدر

(، 8/18)% نیمدرس یی(، دانش محتوا8/28جالب و جذاب )% یها(، درس5/22)%  زیمتما سیتدر
 (.5/7)%  ی( و موضوع اصل5/12(، کمبود وقت )% 3/16)% یآموزش عدر دسترس بودن مناب

ه شده است ک جادیا یریادگیآموزش و  ۀدر نحو یراتییکرونا تغ یماریب یریگهمه طول در
به نسبت خود  زیآموزش ن ۀکرده. حوز یاکثر مؤسسات ضرور یرا برا هایاستفاده از انواع فناور

ب مناس یآموزش طیرا به تنها مح اریس یریادگیشد که در ادامه  یریگهمه نیا یهاشوک ریدرگ
 ۀفوق؛ طبق مطالع ۀشدمطرح یهااما در پاسخ به چالش؛ کرد لیزمان بحران تبد در منیو ا

Yusob (2018 )ییدر استفاده از امکانات فناورانه از معلمان خود انتظارات بالا رندگانیادگی 
زارش های سیار هوشمند گدستور زبان توسط دستگاه یریادگیاز  یسودمند جیدارند. مطالعات نتا

دستور زبان  یریادگی ییادگیرندگان را برا تواندیم اریس یریادگیکه  دهندیم نشاو ن کنندیم
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 (.Kashanizadeh and Shahrokhi, 2021, Chen et al., 2020 ،Lin et al., 2019کند ) بیترغ

Kacetl and Klímová (2019؛ با انجام پژوهش)یگوش یکاربرد یهااستفاده از برنامه ۀنیدر زم ی
 یهازهاز حو یکیبه  شدنلیتبددر حال  اریس یریادگیکه  دندیرس جهینت نیا ههوشمند؛ ب یها

 ۀجستبر یایاست و مزا یخارج یهازبان یریادگی یبرا یعال یفرصت ژهیوبهآموزش؛  ۀبرجست
 یرسم ایهیطمطالعه در مح یبرا رندهیادگی ۀزیانگ رنده،یادگی یشناخت تیظرف شیآن شامل افزا

مک به ک نیو همچن یشخص یریادگی یارتقا رنده،یادگی نفساعتمادبه واستقلال  ،یررسمیو غ
 خود است. یلیبه اهداف تحص دنیرس یآموزان کم برخوردار برازبان

است افزارهای متنوعی جهت یادگیری زبان و آموزش دستور توسعه داده شده دنیا نرم در
(Nami, 2020همچنین نرم .) یادگیری زبان فارسی در بستر همراه وجود  جهتهمافزارهایی

افزارهای اند. لذا جهت شناسایی نرمبه مؤلفه دستور توجه داشته هاآندارد، که تعداد کمی از 
تور دس مؤلفۀزبان، به  یهامهارت ریسا در کنارزبان فارسی که جامع بوده، و  یمناسب یادگیر

ژوهش پ نی. در ااستخراج معیارهایی جهت ارزیابی اند، در ابتدا نیاز به استتوجه کرده زیزبان ن
افزار جامع آموزش زبان و ادغام آن با نرم کی یهایژگیقرار دادن و اریمع قیشده تا از طر یسع

دستور زبان در  مؤلفۀچارچوب جهت آموزش زبان با توجه به  کیآموزش دستور، به  لاصو
حوزه  نیموجود در ا یافزارهاچارچوب، نرم نیا قیو از طر میبرس زمانهم ریسیار غ یریادگی

است،  افتهیدست یافزار که مطابق با الگونرم کی یبه توسعه تیقرار داده و درنها موردبررسیرا 
 :شودیپاسخ داده م ریدر این پژوهش به سؤالات ز ا. لذمیبرس

 باید داشته باشند؟ ییهایژگیآموزش جامع زبان چه و یافزارها. نرم1
 نیوجود دارد و ا یزبان فارس جانبههمهجهت آموزش  ییافزارهاحال حاضر، چه نرم. در 2

 دارند؟ ییهایژگیافزارها چه ونرم
 وجود دارد؟ یجهت آموزش جامع زبان فارس دیافزار جدنرم کیبه توسعه و ساخت  ازین ای. آ3

 روش
 اریس یریادگیدر بستر  یآموزش زبان فارس یافزارهانرم تیفیک یپژوهش حاضر با هدف بررس

 یبیترک دکریرو کیهدف، از  نیبه ا یابیدست یبر مؤلفه دستور زبان انجام شد. برا دیو با تأک
 یاکتابخانه-یلیاستفاده شد. روش تحل یشیمایپ-یفیو توص یاکتابخانه-یلیشامل روش تحل
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آموزش  یافزارهانرم یابیاستاندارد ارز یهاچارچوب یو بررس هیاطلاعات اول یورگردآ یبرا
بان، و آموزش ز ار،یس یریادگیراستا، منابع و متون مرتبط با  نیزبان به کار گرفته شد. در ا

 یبرا یشیمایپ-یفیروش توص ن،یشد. همچن یبردارشیمطالعه و ف یآموزش یافزارهانرم یابیارز
رفت، قرار گ استفادهمورد یموجود آموزش زبان فارس یافزارهانرم یابیو ارز ف،یتوص ،ییشناسا

ژوهش پ یکرد. جامعه آمار فیتوص قیصورت دقافزارها را بهنرم نیا یکنون تیتا بتوان وضع
و  یداخل یافزارنرم یهاموجود در فروشگاه یآموزش زبان فارس یافزارهاشامل تمام نرم

در دسترس  یریگانتخاب نمونه، از روش نمونه یبود. برا دسترسقابل یخارج یافزارهانرم
 استفاده شد.

 هایافته
 Alvarengaاز  LSARRافزارهای آموزش زبان، چهار چارچوب های نرمبررسی ویژگی منظوربه

 Papadakisاز  REVEAC،  (2014)و همکاران Martin-Monje از REALL، (2020)و همکاران 
 چارچوبت. قرار گرف موردبررسی Khosrow-Pour (2021)از  ULTIAو  (2017)و همکاران 

برگرفته از  ULTIAروبریک ، پژوهش نیدر ا یآموزش یافزارهانرم یبررس جهت شدهاستفاده
ها و ضمن بررسی دیگر مهارت. دلیل انتخاب این روبریک، این است که است خسروپور یالگو

 0 از نیز هایبندرتبه. ردیگیبرمزبانی، اصول آموزش دستور زبان را نیز تا حدودی در  یهامؤلفه
 ( است.زیاد) 2 و)کم(  1 (،نشدهاستفاده)

بررسی روایی محتوایی، از روش لاوشه استفاده  جهت، ULTIA برای اعتباریابی روبریک
 CVR گویه با 37گویه را ارزیابی کردند. نتایج نشان داد که همه  37متخصص هر یک از  8شد. 

به  0.88برابر  (CVI) ص روایی محتواییتأیید شدند. شاخ 0.75بیشتر یا برابر با مقدار بحرانی 
 .دهنده روایی محتوایی بالای این روبریک استدست آمد که نشان

به دست آمد،  0.98همچنین، پایایی روبریک با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر 
 .دهنده پایایی بالای این ابزار استنشان

 آماره کرونباخ آیتم
37 9980/0 
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 ULTIA کیروبر .1 جدول

 اجزا درونداد

 طراحی جهانی
 یریادگی

 ی یادگیرندگانهمهبرای  یریگاندازهقابل. تنظیم اهداف یادگیری واضح و 1
برای  شدهیسازیشخصهای ینهگزی برابر به زبان آموزان با هافرصتی ارائه. 2

 هاآنهریک از 
برای پاسخگویی به نیازهای  ریپذانعطاف. دارای مواد آموزشی با طراحی خوب و 3

 ی یادگیرندگانهمه
 (دستور آموزش اول اصل) مختلفی آموزشی هاروشی اطلاعات به ارائه. 4
و بازخوردهای فردی )مانند نمودارهای پیشرفت  هاسازیداربست، هامدلی ارائه. 5

 برای یادگیرندگان(
ساختن استقلال و  منظوربه. کمک به یادگیرندگان جهت آگاهی از پیشرفت خود 6

 هاآناطمینان 
 یمشارکتی ابزارهای متعدد ارائه. ایجاد یک محیط یادگیری انگیزشی با 7
 ی(اچندرسانه)
 از طرق هاآنی ابزارهای عملکردی متعدد برای یادگیرندگان جهت آزادی بیان یهته. 8

 مختلف
 آموزش چهارم)اصل  رندگانیادگی یهاآموخته یابیمتعدد ارز یهااستفاده از روش. 9

 (دستور

 دانش یادگیری

 و دانش قبلی یادگیرنده شدهآموخته. ایجاد ارتباط بین آنچه 10
 مختلف هایبافتی یک ایده جدید در ارائه. 11
 بندیجمعو تکوینی و  آزمونپس، آزمونپیشی هاآزمون. ارزشیابی در قالب 12
 هاتدریس مطالب جدید و تمرین آن. مرور مطالب جدید و ایجاد فاصله بین 13
 . پیوند مطالب جدید با دانش پیشین14
 (دستور آموزش دوم)اصل  متفاوت هایبافتی ساختار جدید در ارائه. 15
 موازی صورتبه. تدریس مفاهیم متفاوت 16
 ی الگوهایی برای تقلید یادگیرندگانیهته. 17
 . وجود کمکِ فردی با اطلاعات بالاتر18
 امکان پرورش یک مهارت. 19
 . ارزیابی پتانسیل رشد یادگیرنده20

 هادر بهبود عملکرد آن افزارنرمتوانایی کمک  در مورد. نظر کاربران 21 مدل پذیرش فناوری
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 اجزا درونداد
 افزارنرمسهولت استفاده از  در مورد. نظر کاربران 22
 افزارنرم. نظر کلی مثبت کاربر نسبت به 23

سیستم آموزشی 
 هوشمند

 رزیابیاهای مشکل یادگیرندگان از طریق ینهزم. شناسایی 24
 هاآنی هاپاسخهای مشکل یادگیرندگان از طریق ینهزم. شناسایی 25
 . جذاب و انگیزشی بودن26
 . کاهش زمان یادگیری27
 شدهیسازیشخصی آموزش ارائه. 28
 ی اشتباهاتهمه. تصحیح 29
 موردنظرمهارت  دهندهلیتشکبه اجزای  کار لیتحل. 30
 پیشرفت در یک مهارت مدنظر. نمایش اهداف 31

 یی برای اصلاح اشتباهاتهادستورالعملی ارائه. 32
 ی خاصهامهارتی دانش/ قوانین کلی در مورد ارائه. 33
 ی مرتبط دریک زمان برای به حداکثر رساندن یادگیرینکته. تمرکز تنها بر چند 34
و توضیحات  هاپاسخخطاها )برای  موقعبهاه، فوری و ی بازخوردهای کوتارائه. 35

 صحیح(
 ی هدف با یادگیری زبان آموزانهامهارت. تطبیق اجزای 36
 (وردست آموزش سوم)اصل ی مداوم پشتیبانی و تمارین داربست سازی شده ارائه. 37

ور بر مؤلفه دست تأکیدافزار آموزش سیار زبان فارسی با نرم 10دوم، تعداد  سؤالدر پاسخ به 
طراحی و ارائه شده است، شناسایی گردید که به  یرانیا ریغایرانی و  دهندگانتوسعهکه توسط 

 شود:پرداخته می شدهیبررسافزارهای معرفی مختصر نرم
 یرانیا دهندهتوسعهتوسط  یفارس زبان دستور آموزش یافزارهانرم. الف
 دیدپ یافزار جهت آموزش قواعد و دستور زبان فارسنرم نیای: فارس زبان قواعد افزارنرم .1

 آمده.
آمده است  دیپد متوسطههفتم  یدوره یآموزش فارس منظوربهبرنامه  نیا: هفتم یفارس .2

 .استهفتم  یکتاب فارس یهاکه شامل تمام قسمت

 است. کسانی قبل افزارنرمافزار با نرم نیا ۀدهندتوسعهو  حاتیتوض: 2 یفارس زبان .3
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 صورتبه هایهآرا شامل شنیکیدر اپل منتشرشده یمحتوای: فارس زبان و کنکور اتیدبا .4
درس به درس،  صورتبهلغات  یاملا ولغات  یمعناکامل،  صورتبه یکامل، زبان فارس

 ر.سهولت کارب یبرا نیعناو وجویجست یمقطع به مقطع، دارا صورتبه اتیادب خیتار

 ،برنامه به آموزش لغات و کلمات مهم، جملات پرکاربرد نیا دری: فارس زبان یریادگی .5
یم پرداخته یموضوعات مختلف زبان فارس در رهیو غ یمکالمات ضرور ج،یعبارات را

 .شود

 ارمچه سال یفارس زبان و اتیادب آموزش منظوربه افزارنرم نیای: فارس زبان و اتیادب .6
 بانز دستور ازجمله فارسیمختلف زبان  یهابخش آموزش شامل و آمده دیپد رستانیدب

 .است

 ازجمله یفارس زبان مختلف یهابخش آموزش جهت افزارنرم نیای: فارس زبان دستور .7
 .است آمده دیپد زبان دستور

 با افزارنرم نیا دهندۀتوسعه و حاتیتوضی: دانشگاهشیپ یفارس اتیادب و زبان .8
 آنان است. یتفاوت در محتوا تنهااست.  کسانی 4 و 3 یافزارهانرم

 غیر ایرانی دهندهتوسعه توسط یفارس زبان دستور آموزش یافزارهانرم. ب
1. Learn Farsi Persian (Luv Lingua) :یهاها و مؤلفهمهارت آموزش جهت افزارنرم نیا 

 یسازیو باز یوارسازیباز یهاوهیبا استفاده از ش زبان مختلف ازجمله دستور یهازبان
 .است شده یطراح

2. Rosetta Stone :مختلف یهازبان یهامؤلفه و هامهارت آموزش جهت افزارنرم نیا 
 .دهدیم آموزش را زبان 24 و بوده دستور زبان ازجمله

 بر آموزش دستور تأکیدبا  فارسی زبان آموزش سیار افزارهاینرم .2 جدول

 نصب تعداد دهندهتوسعه افزارنرم نام 

 یرانیا دهندهتوسعه

افزار قواعد زبان نرم .1
 هزار 10بیش از  Super star فارسی

 هزار 10بیش از  گروه آموزشی آکولاد هفتم یفارس .2
 هزار 1بیش از  ترقی سازانشهیاند 4فارسی  زبان .3
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 نصب تعداد دهندهتوسعه افزارنرم نام 
 هزار 1بیش از  ترقی سازانشهیاند 2فارسی  زبان .4

 هزار 2بیش از  سافتهای تینا برنامه . یادگیری زبان فارسی5
. ادبیات کنکور و زبان 6

 فارسی
 10از  ترکم گاد لرن

 یفارس زبان و اتیادب. 7
 یآموزش یعلم خدمات موسسه

 رزمندگان
 هزار 1بیش از 

 هزار 5بیش از  پوراحسان زرین یفارس زبان دستور. 8

غیر  دهندهتوسعه
 ایرانی

1 .luvlingua luvLingua 
 100بیش از 
 هزار

2 .RossetaSton Rosetta Stone Ltd 
 10بیش از 
 میلیون

عدم  لیبه دل 8و  7شماره  افزارنرم دو یآموزش زبان فارس یافزار داخلنرم هشت اداز تعد
اخلی د زارافنرم ششتعداد  جهیدرنتبرنامه کنار گذاشته شدند.  یو مشکلات فن یروزرسانبه
افزار آموزش زبان فارسی خارجی طبق دو معیار سپس دو نرم شدند. یابیالگو ارز نیا ۀلیوسبه

و جهت بررسی و انجام مقایسه با  شدهانتخابتعداد دانلود بیشتر و میزان رضایت کاربران 
های فیلترینگ، امکان دانلود و بررسی محدودیت به دلیلافزارهای داخلی، استفاده شدند. نرم

قرار  موردبررسیافزار نرم 8، تمام شدهییشناساچارچوب موارد بیشتر وجود نداشت. با توجه به 
با کسب  Learn Farsi Persianافزار است که نرم مشاهدهقابلنتایج آن  3گرفت که در جدول 

با  %30افزارهای موجود میانگین نرم صورتبهبالاترین تطبیق را داشته است و  %70امتیاز 
 تطبیق داشتند. شدهیمعرفچارچوب 
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 شدهیمعرفافزارهای آموزش زبان فارسی با توجه به چارچوب بررسی نرم .3 جدول
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 و واضح یریادگی اهداف میتنظ
 همه یبرا یریگاندازهقابل

 رندگانیادگی
1 2 1 1 2 1 2 1 

 انزب به برابر یهافرصت یارائه
یشخص هایینهگز با آموزان

 هاآن از کیهر یبرا شدهیساز
2 2 1 1 0 1 2 0 

 یطراح با یآموزش مواد یدارا
 یبرا ریپذانعطاف و خوب
 یهمه یازهاین به ییپاسخگو

 رندگانیادگی

1 1 1 1 1 0 2 1 

 یهاروش به اطلاعات ۀارائ
 مختلف یآموزش

0 1 0 0 0 0 1 0 

 هاسازیداربست ،هامدل یارائه
)مانند  یفرد یبازخوردها و

 یبرا شرفتیپ ینمودارها
 (رندگانیادگی

0 0 0 0 0 0 2 1 

 جهت رندگانیادگی به کمک
 ورمنظبه خود شرفتیپ از یآگاه

 هاآن نانیاطم و استقلال ساختن
1 0 0 0 0 0 2 0 

 یریادگی طیمح کی جادیا
 یابزارها یارائه با یزشیانگ

 (یاچندرسانه) یمشارکت متعدد

0 2 0 0 2 0 2 1 

 متناسب مختلف نیتمار یارائه
 متفاوت یریادگی یهاسبک با

0 1 0 0 0 0 2 0 
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متعدد  یهااستفاده از روش
 یهاآموخته یابیارز

 رندگانیادگی
0 1 0 0 0 0 2 1 

 آنچه نیب ارتباط جادیا
 یقبل دانش و شدهآموخته

 رندهیادگی
0 0 0 0 0 0 1 0 

 هایبافتدر  دیجد دهیا یارائه
 مختلف

0 1 0 0 0 0 0 0 

 یهاآزمون قالب در یابیارزش
 و آزمونپس ،آزمونپیش

 بندیجمع و ینیتکو
0 0 0 0 0 0 1 0 

 جادیا و دیجد مطالب مرور
 مطالب سیتدر نیب فاصله
 هاآن نیتمر و دیجد

0 0 0 0 0 0 0 0 

 دانش با دیجد مطالب وندیپ
 نیشیپ

0 0 0 0 1 0 0 1 

در  دیساختار جد یارائه
 دوممتفاوت )اصل  هایبافت

 (دستور آموزش
0 2 1 1 0 0 0 1 

 متفاوت میمفاه سیتدر
 یمواز صورتبه

0 2 0 0 0 0 0 0 

 دیتقل یبرا ییالگوها ییهته
 رندگانیادگی

0 1 0 0 1 0 2 1 

 اطلاعات با یفرد کمکِ وجود
 بالاتر

0 0 0 0 0 0 0 0 

 1 2 1 1 1 1 2 1 مهارت کی پرورش امکان
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 0 0 0 0 0 0 0 0 رندهیادگی رشد لیپتانس یابیارز
 ییتوانا در مورد کاربران نظر
 عملکرد بهبود در افزارنرم کمک

 هاآن
1 1 1 1 1 0 2  

 سهولت در مورد کاربران نظر
 افزارنرم از استفاده

1 2 2 2 1 0 2  

 به نسبت کاربر مثبت یکل نظر
 افزارنرم

1 1 1 1 1 0 2  

مشکل  هایینهزم ییشناسا
 یابیارز قیاز طر رندگانیادگی

0 0 0 0 0 0 2 0 

 مشکل هایینهزم ییشناسا
 یهاپاسخ قیطر از رندگانیادگی

 هاآن
0 1 0 0 0 0 2 0 

 1 2 0 1 0 0 1 0 بودن یزشیانگ و جذاب
 1 2 1 1 1 1 1 1 یریادگی زمان کاهش

 0 2 0 1 1 1 2 0 شدهیسازیشخص آموزش ۀارائ
 0 2 0 0 0 0 1 0 اشتباهات ۀهم حیتصح
 یاجزا به کار لیتحل

 موردنظر مهارت ۀدهندلیتشک
1 2 1 1 1 1 2 1 

 جهت مدنظراهداف  شینما
 مهارت کی در شرفتیپ

0 0 1 1 1 1 2 0 

 یبرا ییهادستورالعمل یارائه
 اشتباهات اصلاح

0 0 0 0 0 0 1 0 

 در یکل نیقوان/ دانش یارائه
 خاص یهامهارت مورد

1 1 1 1 0 0 0 0 
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 مرتبط ینکته چند بر تنها تمرکز
 حداکثر به یبرا زمان کیدر

 یریادگی رساندن
0 0 1 1 0 0 2 0 

 کوتاه، یبازخوردها یارائه
خطاها  یبرا موقعبه و یفور

 (حیصح حاتیتوض وها پاسخ)
0 1 0 0 0 0 1 0 

هدف  یهامهارت یاجزا قیتطب
 آموزان زبان یریادگی سطحبا 

0 2 2 2 0 2 2 1 

 نیتمار و یبانیپشت مداوم یارائه
 دانش انواع یبرا

0 1 1 1 0 0 1 1 

 14 52 8 16 18 18 35 12 مجموع امتیازات

 %19 %70 %11 %22 %24 %24 %47 %16 درصد تطبیق

دهنده به دست آمد، که نشان %30افزارها با چارچوب استاندارد نرم قیدرصد تطب نیانگیم
افزار )نرم %11از  قیمورد انتظار است. دامنه درصد تطب یارهایبا مع قیتطب نییپا یسطح کل

 انگریاست، که ب ری( متغ"Learn Farsi Persian"افزار )نرم %70( تا «یکنکور و زبان فارس اتیادب»
از  52 ازیبا امت "Learn Farsi Persian"افزار افزارها است. نرمنرم تیفیتوجه در کابلق تفاوت

ا ب «یکنکور و زبان فارس اتیادب»افزار نرم کهدرحالی( را کسب کرد، %70) قیتطب نی، بالاتر74
 ( را داشت.%11) قیتطب نیترنیی، پا74از  8 ازیامت

 نیانگید. ممحاسبه ش یو خارج یرانیا یافزارهانرم قیدرصد تطب نیانگیم تر،قیدق لیتحل یبرا
 ،«2 یرسزبان فا»، «هفتم یفارس»، «یافزار قواعد زبان فارسنرم»)شامل  یرانیا یافزارهانرم قیتطب

است )به  %24( برابر «یکنکور و زبان فارس اتیادب»، و «یزبان فارس یریادگی»، «4 یزبان فارس»
 یخارج یافزارهانرم قیتطب نیانگی(. در مقابل، م%11، و %22، %24، %24، %47، %16 بیترت



 

 ... افزارنرم تیفیک یابیسیار و ارز یریادگی

 83 | فحهو همکاران، ص نژادیطوفان

و  %70 بیاست )به ترت %44.5( برابر "Rosetta Stone"و  "Learn Farsi Persian")شامل 
نسبت به نرم یعملکرد بهتر طورکلیبه یخارج یافزارهاکه نرم دهدیتفاوت نشان م نی(. ا19%

 دارند. یرانیا یافزارها
 یطراح. دهدیارائه م یدیاطلاعات مف زین ULTIA کیدر چهار دسته روبر هاهیگو یبررس

 5.5دسته  نیافزارها در انرم ازیامت نیانگی(: م18 ازی، حداکثر امت9-1 یهاهی)گو یریادگی یجهان
عملکرد را  نی( بهتر%94) 17 ازیبا امت "Learn Farsi Persian"افزار ( است. نرم%31) 18از 

را نشان  ملکردع نیترفی( ضع%17) 3 ازیبا امت «یکنکور و زبان فارس اتیادب» کهدرحالیداشت، 
دسته  نیافزارها در انرم ازیامت نیانگی(: م22 ازی، حداکثر امت20-10 یهاهی)گو یریادگی دانش داد.
را کسب کرد،  ازیامت نی( بالاتر%27) 6 ازیبا امت "Learn Farsi Persian"( است. %16) 22از  3.5

عمل  فیضع هدست نی( در ا0 ازیبا امت «یکنکور و زبان فارس اتیادب»افزارها )مانند اما اکثر نرم
افزارها در نرم ازیامت نیانگی(: م6 ازی، حداکثر امت23-21 یهاهی)گو یفناور رشیپذ مدل کردند.

عملکرد را  نی( بهتر%100) 6 ازیبا امت "Learn Farsi Persian"( است. %60) 6از  3.6دسته  نیا
 یآموزش ستمیس بود. نیترفیضع 0 ازیبا امت «یکنکور و زبان فارس اتیادب» کهدرحالیداشت، 

 28از  9.5دسته  نیافزارها در انرم ازیامت نیانگی(: م28 ازی، حداکثر امت37-24 یهاهیهوشمند )گو
 کهدرحالیعملکرد را داشت،  نی( بهتر%79) 22 ازیبا امت "Learn Farsi Persian"( است. 34%)
 عملکرد را نشان داد. نیترفی( ضع%18) 5 ازیبا امت «یکنکور و زبان فارس اتیادب»
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 های آموزش زبان فارسی با چارچوب استانداردافزارمقایسه درصد تطبیق نرم .2شکل 

 گیریبحث و نتیجه
 اریس یریادگیدر بستر  یآموزش زبان فارس یافزارهانرم تیفیک یحاضر با هدف بررس پژوهش
 یابیارز یهاپژوهش یبر مؤلفه دستور زبان انجام شد. در پاسخ به سؤال اول، به بررس دیو با تأک

ها در داخل کشور پژوهش لیقب نیا ۀنیدر زم چراکه میپرداخت یآموزش زبان خارج یافزارهانرم
زبان  یافزارهانرم یابیچارچوب ارز یدارا ۀراستا چهار مقال نیانجام نشده بود. در ا یامطالعه
تر بود و اصول آموزش دستور زبان جامع نهیزم نیآنان چارچوبی که در ا نیشدند که از ب یبررس

که  دهندیپژوهش نشان م یهاافتهیآن وجود داشت، به کار گرفته شد.  یهاهیدر گو زین
 یارهایمع با قیتطب ازنظر طورکلیبه اریس یریادگیدر بستر  یآموزش زبان فارس یافزارهانرم

است که اکثر  نیا انگریب %30 قیتطب نیانگیدارند. م یفیعملکرد ضع ULTIA کیاستاندارد روبر
آموزش  یلازم برا یهایژگی(، در ارائه و%24 نیانگی)با م یرانیا یافزارهانرم ژهیوافزارها، بهنرم

مانند  نیشیبا مطالعات پ افتهی نیاند. امؤلفه دستور زبان، ناکام بوده ازجمله ،یجامع زبان فارس
Nami (2020هم )کرده  دیآموزش زبان تأک یجامع برا یافزارهادارد که بر کمبود نرم یخوان
 یبا همکار یآموزش یافزارهادهندگان نرمتوسعه شودیم شنهادیپ ها،یکاست نیرفع ا یبرا است.

کنند که بر آموزش  یجامع طراح یافزارنرم ،یو آموزش زبان فارس یشناسمتخصصان زبان
مانند  نینو یهایمرحله تمرکز داشته باشد و از فناوربهو مرحله یصورت تعاملدستور زبان به
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 هیتوص ن،یبهره ببرد. همچن یریادگی یسازیارائه بازخورد هوشمند و شخص یبرا یهوش مصنوع
 یآسان، رابط کاربر یمانند دسترس اریس یریادگیافزارها، اصول نرم نیا یکه در طراح شودیم

 شودیم نهادشیپ ،درنهایت. ابدیبهبود  یتا تجربه کاربر ردیمدنظر قرار گ یتعامل یساده و محتوا
ت و با مشارک یواقع یهاطیدر مح ییافزارهانرم نیچن یاثربخش یابیبر ارز ندهیآ قاتیتحق
از  یکی و برطرف کرد. ییرا شناسا یند تا بتوان نقاط ضعف احتمالآموزان متمرکز شوزبان

 تیفیک یابیارز یبرا ULTIA کیبه روبر یپژوهش، وابستگ نیا یاحتمال یهاتیمحدود
اص خ یازهایمرتبط با ن یهاجنبه یاست که ممکن است تمام یآموزش زبان فارس یافزارهانرم

طور را به ،یریادگیدر  یفرد یهاتفاوت ای یفرهنگ یهانهیدر زم ژهیوبه زبان،یآموزان فارسزبان
در  شودیم شنهادیبگذارد و پ ریتأث جینتا تیبر جامع تواندیم تیمحدود نیپوشش ندهد. ا املک

سنجش  یبرا یترشدهیسازیبوم یارهایمع ای یترمتنوع یابیارز یابزارها نده،یآ قاتیتحق
 .رندیقرار گ مورداستفادهافزارها نرم

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارند. گونههیچنویسندگان 
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