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ABSTRACT 
Given the increasing use of learning analytics in higher education and its role in 
improving the learning process, this study aimed to systematically review the 
theoretical foundations of learning analytics interventions in higher education. 
This systematic review involved searching relevant keywords in domestic and 
foreign databases such as the Scientific Information Database, ERIC, Scopus, 
etc., to examine articles published from 2017 onwards. Fifty-four articles relevant 
to the research topic were selected and reviewed. The research findings showed 
that learning analytics interventions are conducted with various goals, including 
improving academic performance, increasing student participation and 
interaction, and improving teaching quality. In these interventions, various types 
of data are used, such as learning activity data (such as login history and grades) 
and student characteristic data (such as age and gender). Intervention methods 
are also diverse and include providing personalized feedback and 
recommendations, designing adaptive educational content, and using 
gamification elements. The results of these interventions have generally been 
positive, leading to improved academic performance, increased student 
participation and interaction, and improved teaching quality. However, the 
implementation of learning analytics also faces challenges such as maintaining 
data privacy and resistance to change. Ultimately, given the high potential of 
learning analytics in improving the higher education process, it is suggested that 
educational institutions benefit from this technology to enhance the quality of 
education with careful planning and attention to existing challenges. 
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Introduction 
Higher education is currently undergoing a significant transformation, fueled by 
the data-driven nature of big data and learning analytics. Learning analytics, an 
emerging field, focuses on collecting, analyzing, and reporting student data to 
gain insights into learning behaviors and optimize educational environments. 
This approach offers numerous benefits, including the ability to predict student 

performance, personalize learning experiences, and improve teaching practices. 
Learning analytics interventions, a key aspect of this field, involve utilizing 

data-driven insights to design and implement targeted actions aimed at 
enhancing the learning process. These interventions can take various forms, 
including personalized feedback, adaptive content delivery, and tailored support 

systems. 
Despite the potential of learning analytics to transform higher education, its 

implementation is not without challenges. Issues such as ethical considerations 
regarding data privacy, the need for institutional support, and faculty readiness 
require careful attention. This study aimed to address the need for a 
comprehensive understanding of learning analytics interventions in higher 
education by systematically reviewing existing literature to identify trends, 
challenges, and opportunities for effective implementation. 

Research Question(s) 
1 .What are the goals of learning analytics interventions in higher education? 

2 .What data are used in learning analytics, and how are they utilized? 

3 .How are learning analytics interventions implemented in teaching and 

learning? 

4 .What are the outcomes of learning analytics interventions in higher education? 
5. What are the challenges associated with learning analytics interventions in 
higher education? 

Literature Review 
Recent research has demonstrated the positive impact of learning analytics 
interventions on student learning and engagement. Ezin & Yilmaz (2023) found 
that providing learning analytics feedback to students in a mobile learning 
environment significantly improved their self-regulated learning skills and 
academic achievement. Similarly, Yilmaz & Yilmaz (2022) showed that 
personalized metacognitive feedback based on learning analytics enhanced 
student participation in online learning. Ustun et al. (2023) also found that 
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learning analytics interventions were effective in promoting self-regulated 
learning in flipped classrooms. Cañas & Vinuesa (2024) further confirmed the 
positive impact of learning analytics interventions on student learning outcomes. 

Methodology 
This study employed a systematic review methodology to examine the 
theoretical foundations of learning analytics interventions in higher education. 
A comprehensive search was conducted across various scientific databases, 
including both domestic and international resources. Domestic databases 
included the Scientific Information Database, the Humanities Research Center, 
Civilica, Magiran, and Noormags. International databases included ERIC, 
Scopus, Science Direct, Sage, and Taylor & Francis. The search focused on 
articles published from 2017 onwards using keywords such as "learning 
analytics," "learning analytics in higher education," and "learning analytics 
interventions," along with their English equivalents. After screening abstracts 
and applying inclusion criteria, relevant articles underwent a detailed review and 
coding process to extract and synthesize key findings. 

Results 
Learning analytics interventions in higher education were conducted with a 
variety of goals, including improving student academic performance, increasing 
student engagement and interaction, and enhancing teaching quality. Yildirim & 
Gülbahar (2022), for example, aimed to improve students' final performance by 
analyzing their engagement data in online learning environments and personal 
factors like technical skills and self-regulation readiness. Another common goal 
was improving teaching and learning processes, as highlighted by Akazaki et al. 
(2023) and Yilmaz & Yilmaz (2020). Providing personalized feedback and 
recommendations to students was also a key objective, exemplified by Hegde et 
al. (2022), who focused on helping students improve their programming skills. 
Personalizing learning and fostering self-regulated learning among students were 

other important goals identified in the literature. 
Learning analytics interventions utilized a wide range of data, broadly 

categorized as learning activity data and student characteristic data. Learning 
activity data captured student interactions with systems and resources, including 
login history, time spent on materials, video views, assignment grades, and online 
discussion participation. Student characteristic data provided information on 
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students' backgrounds, personalities, and learning styles, such as age, gender, 

major, academic history, motivation, confidence, and learning preferences. 
Learning analytics interventions employed diverse methods, including 

personalized feedback through emails, messages, dashboards, and 
recommendations for course selection and resources. Personalized learning 
content was designed and delivered through learning management systems, 
adaptive systems, and intelligent systems. Learning analytics also identified at-
risk students and provided support. Gamification elements like points, badges, 

and leaderboards were used to increase motivation and engagement. 
Learning analytics interventions were found to significantly improve 

academic performance, increasing grades, reducing dropout rates, and 
improving graduation rates. They also enhanced student participation and 
engagement in class activities and boosted motivation and satisfaction. Learning 
analytics contributed to teaching quality by identifying areas for improvement 
and designing more effective content. It also supported better decision-making 

by providing valuable information to instructors and administrators. 
Implementing learning analytics posed various challenges, categorized as 

technical, pedagogical, ethical and social, and financial and organizational. 
Technical challenges involved data collection, storage, integration, and privacy. 
Pedagogical challenges included limitations in understanding and interpreting 
data, resistance to change, and lack of training. Ethical and social challenges 
encompassed concerns about privacy, potential discrimination, and bias. 
Financial and organizational challenges included high implementation costs, 
limited resources, and a lack of coordination. 

Conclusion 
This study highlighted the transformative potential of learning analytics in higher 
education. By analyzing learning data, institutions gained valuable insights into 
student behavior and performance, leading to improved learning processes, 
increased student success, and optimized resources. The research revealed the 
diverse goals of learning analytics interventions, ranging from enhancing 
academic performance and engagement to improving teaching quality and 
decision-making. 

Furthermore, the study identified the wide range of data used in learning 
analytics interventions, including learning activity data and student characteristic 
data. This data diversity allowed for a comprehensive understanding of student 
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learning, enabling educators to better address individual needs and provide more 
effective support. 

However, the implementation of learning analytics was not without 
challenges. Technical, pedagogical, ethical, social, financial, and organizational 
challenges needed to be addressed for successful integration. Overcoming these 
challenges required institutional support, faculty training, and careful 
consideration of ethical implications. 

Despite these challenges, learning analytics offered a powerful tool for 
improving higher education. Future research should focus on evaluating the 
effectiveness of various learning analytics interventions across different 
educational contexts and developing user-friendly systems to facilitate wider 
adoption. By addressing the identified challenges and harnessing the potential of 
learning analytics, educational institutions can create more engaging, 
personalized, and effective learning experiences for students. 
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 ها:کلیدواژه
 ،یآموزش عال

 ،کاویداده
 ،مداخله

 ،یریادگی یواکاو
 یکیالکترون یریادگی

 چکیده
 و نقش آن در بهبود یدر آموزش عال یریادگی یبا توجه به گسترش روزافزون کاربرد واکاو

 یریگادی یمداخلات واکاو ینظر یمند مبانپژوهش حاضر با هدف مرور نظام ،یریادگی ندیفرآ
 یهادواژهیکل یمند و با جستجومرور نظام وهیپژوهش به ش نیانجام شد. ا یدر آموزش عال

 ک،یار ،یجهاد دانشگاه یعلم گاهیمانند پا یو خارج یداخل یاطلاعات یهاگاهیمرتبط در پا
مقاله مرتبط  54به بعد پرداخت.  2017از سال  منتشرشدهلات مقا یاسکوپوس و ... به بررس

پژوهش نشان داد که  یهاافتهیقرار گرفتند.  یموردبررسبا موضوع پژوهش انتخاب و 
شارکت م شیافزا ،یلیبهبود عملکرد تحص ازجمله یمتنوع افبا اهد یریادگی یمداخلات واکاو

ها مداخلات، از انواع داده نی. در اشوندیانجام م سیتدر تیفیو بهبود ک انیو تعامل دانشجو
 یهاو نمرات( و داده ستمیورود به س خچهی)مانند تار یریادگی یهاتیفعال یهامانند داده

متنوع بوده  زیمداخله ن یها. روششودی( استفاده متیدانشجو )مانند سن و جنس یهایژگیو
و  یقیتطب یآموزش یمحتوا یطراح، شدهیسازیشخص یهاهیو شامل ارائه بازخورد و توص

مثبت بوده و منجر  یطورکلبهمداخلات  نیا جی. نتاشوندیم یوارسازیاستفاده از عناصر باز
شده  سیتدر تیفیو بهبود ک انیدانشجومشارکت و تعامل  شیافزا ،یلیبه بهبود عملکرد تحص

ها داده یخصوص میظ حرمانند حف ییهابا چالش یریادگی یواکاو یسازادهی، پحالنیباااست. 
 یریادگی یاوواک یبالا لیبا توجه به پتانس ،تیدرنهاروبرو است.  زین رییو مقاومت در برابر تغ

و  قیدق یزیربا برنامه یآموزش مؤسساتکه  شودیم شنهادیپ ،یآموزش عال ندیدر بهبود فرآ
 مند شوند.آموزش بهره تیفیک یارتقا یبرا یفناور نیموجود، از ا یهاتوجه به چالش

   

در آموزش  یریادگی یمداخلات واکاو ینظر یمبان مندنظاممرور (. 1403. )محمدرضا ،یاحمدآباد یلیپدرام، و ن ،یصفار استناد به این مقاله:
 .117-89(، 3)1، نشریه روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری. یعال
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 مقدمه
است که ما  یزیرا شکل خواهد داد چ 1یآموزش عال ویژهبهآموزش  ندهیکه آ یعامل ترینمهم

و داده یواکاو. است یو آن کلان داده و واکاو میلمس کن توانیممیو نه  مینیبب توانیممیآن را نه 
 یراآن و لیهستند که تحل هاییداده. کلان داده، گیردمیت ئداده محور نش کردیاز رو 2یکاو
 ی(. واکاو1399، هاشمبنی) شودمی لیتحل نیماش قیاست و از طر یانسان گرتحلیل کی ییتوانا

در  عیبا کاربرد وس ایپدیدهبه  شدنتبدیلاست که در حال  ینوظهور یفناور 3یریادگی
 یلیکمت لاتیگرفته تا سطح تحص دبستانیپیشاز سطح  وپرورشآموزشمختلف  هایبخش

کان ام یریادگیدر حوزه آموزش و  شرفتهیابزار کلان و پ کی عنوانبه یریادگی یاست. واکاو
 .کندیهوشمندانه را فراهم م یهایریگمیو تصم رانهیشگیانجام مداخلات پ

 ریاخ یهادر دهه ،4یادگیری الکترونیکی نهیدر زم نینو کردیرو کی عنوانبه یریادگی یواکاو
 ابزار قدرتمند به مؤسسات نیو پژوهشگران جلب کرده است. ا یتوجه مؤسسات آموزش شدتبه

 یریادگی ندیفرآ ،یریادگیحاصل از  یهاکه با استفاده از داده دهدیامکان را م نیا یآموزش
 یلیبه کاهش نرخ توقف و ترک تحص درنتیجهکنند و  تیریمد یشتریرا با دقت ب انیدانشجو
 و گزارش لیتحل ،آوریجمع ،آن فیتعر ترینجامعدر  یریادگی یبپردازند. واکاو انیدانشجو

 ستامحیط یادگیری،  سازیبهینهو  یادگیری با هدف فهم محیطشانو  رندگانیادگیدرباره  هاداده
(Banihashem et al., 2022.) 

ست. با ا انیعملکرد دانشجو ینیبشیپ ییتوانا ،یریادگی یبرجسته واکاو یایاز مزا یکی
 ینیبشیپ یمعقول طوربه توانیم ان،یدانشجو یلیتحص خچهیمرتبط با تار یهاداده وتحلیلتجزیه

 دیاطلاعات به اسات نیمواجه هستند. ا یلیبا خطر توقف و ترک تحص انیکرد که کدام دانشجو
 انیدانشجو نیبه ا مؤثرمستند و  طوربهکه  دهدیامکان را م نیا یمؤسسات آموزش رانو مشاو

علاوه بر  یریادگی یواکاو .(Wong & Li, 2020ارائه دهند ) یمناسب 5کمک کنند و مداخلات
. با کندیکمک م یآموزش یو محتواها سیبه بهبود تدر ان،یعملکرد دانشجو ینیبشیپ

                                                                                                                                                    
1. Higher education 

2. Data Mining 

3. Learning analytics 

4. E-Learning 

5. Interventions 



 

 روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری

 96 |، صفحه 1403 پاییز، 3، شماره 1دوره 

 توانیرا ارائه داد که چگونه م ییراهنما نیا توانیم ،یریادگیاز  حاصل یهاداده وتحلیلتجزیه
به  نی. ادیبهبود بخش انیو عملکرد دانشجو ازهایرا با توجه به ن سیتدر یهامحتواها و روش

همکاران،  و هاشمبنی) است یریادگیو متناسب با اهداف  ترنهیبه شکل به سیتدر میتنظ یمعنا
1401) 

 یهاداده یابیداده، رد دی: تولشودمیدر قالب چهار مرحله انجام  عموماً یریادگی یواکاو
 ، مداخله وبینیپیشالگوها، و اقدام که شامل  دیتول برای – لیتحل هیتجز رندگان،یادگی

 یارائه بازخورد انیبه دانشجو زین یریادگی یبر واکاو ی. مداخلات مبتناست سازیشخصی
به  تواندیم ییارتقاء تجربه دانشجو نی. ادهندیم پیشرفتشانرد و و شفاف درباره عملک تردقیق
 کی نوانعبه یریادگی یواکاو ،درنتیجهمنجر شود.  انیو تعهد دانشجو زه،یمشارکت، انگ شیافزا

کمک  یریادگیبه مؤسسات و افراد مرتبط با آموزش و  تواندیم ،یدر آموزش عال یاتیابزار ح
ردازند و بپ انیدانشجو یلیکاهش نرخ توقف و ترک تحص یبرا یبهتر ماتیتصم بهکند تا 
 Larrabee Sønderlund etکنند ) لیها را تسهدر دانشگاه لیو تداوم تحص تیفیبهبود ک درنتیجه

al., 2019). 
به وجود آمده است. با گسترش  ریاخ یهادر دهه یدر حوزه آموزش عال یریگچشم راتییتغ
متشکل از ابزارها و  یدیجد یهابه شکل یریادگیو ارتباطات، آموزش و  یاطلاعات یهایفناور

ش ها و مؤسسات آموزدر دانشگاه یریادگیو  سیشده است. تدر لیتبد یتردهیچیپ یندهایفرآ
 نیکه در ا یمهم یهااز چالش یکیشده است.  لیتبد یاتیو ح تربزرگاز مسائل  یکی یعال
است. نرخ توقف و ترک  انیدانشجو یلیف و ترک تحصبه وجود آمده است، نرخ توق اقیس

. داشته باشد یو مؤسسات آموزش انیدانشجو یرا برا یریناپذعواقب جبران تواندیم یلیتحص
را از  خود انیدانشجو تنهانهمنع کرده و به مؤسسات  لیتحص دامهها را از اآن ،تردقیقبه عبارت 

یم شیپ هاییسؤال نجایاما ا؛ شودیم یو زمان یمنجر به اتلاف منابع مال زیبلکه ن دهندیدست م
را  یلیکرد و نرخ توقف و ترک تحص یریشگیها پچالش نیاز ا مؤثر طوربه توانی: چگونه مدیآ

بهبود  مستند یهاداده یان را بر مبناآموزدانش یرسم یریادگی تیفیک توانمیکاهش داد؟ چگونه 
مداخلات مناسب مختلف در  منظوربه یریادگی یسؤالات در استفاده از واکاو نیداد؟ پاسخ به ا

 قرار دارد. یآموزش عال
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و  انیدانشجو تیموفق شیو افزا یبهبود آموزش عال یقدرتمند برا یابزار یریادگی یواکاو
ر دنقاط ضعف  توانمی یآموزش یهاداده قیدق لیتحل قی. از طررودمیمنابع به شمار  وریبهره
 نیمچنه یریادگی یبهبود آن اتخاذ کرد. واکاو یبرا یکرده و اقدامات ییآموزش را شناسا ندیفرآ
 هاآن قرار دهند، از یلیتحص تیموفق ریرا در مس انیتا دانشجو دهدمیامکان  رانیو مد دیاساتبه 
 رانیدبه م نیهمچن آمدهدستبه یهادادهرا کاهش دهند. شواهد و  لیکنند و ترک تحص یبانیپشت

 اتخاذ کنند. یمؤثرتر ماتیکه تصم دهدمیامکان را  نیا
 یمداخلات واکاو نهیموجود در زم اتیادب وتحلیلتجزیهپژوهش حاضر مربوط به  مسئله

 یمداخلات واکاو تأثیربه  یمتعدد یهاپژوهش نه،یزم نیاست. در ا یدر آموزش عال یریادگی
 یانداز جامعاما چشم؛ اختصاص داده شده است یآموزش عال ندیبر تحول و بهبود فرآ یریادگی

 اتیادب میهدف پژوهش حاضر ترس ست؟یچ اتیادب نیا یهاقیو تطب جینتا ا،هها، روشاز مدل
از  یکل ینما کیو ارائه  «یدر آموزش عال یریادگی یمداخلات واکاو» نهیمرتبط موجود در زم

 یامدهایمداخله، پ هایروش، مورداستفاده یهاداده، اهداف واکاوی یادگیری یفعل تیوضع
به دنبال پاسخگویی به  مندنظامدر این مرور  درنهایت. استموضوع  هایچالشو  آمدهدستبه
 اصلی پژوهش هستیم: سؤال 5

 اول: اهداف مداخلات واکاوی یادگیری در آموزش عالی چیست؟ سؤال
 ؟کندمیو به چه صورت استفاده  هاییدادهدوم: واکاوی یادگیری از چه  سؤال
 به چه صورت است؟ یریادگیدر آموزش و  یریادگی واکاوی مداخله سوم: روش سؤال
 ؟آیدمی به دست ییامدهایچه پ یدر آموزش عال یریادگی واکاوی مداخلات چهارم: از سؤال
 ست؟یچ یدر آموزش عال یریادگی یمداخلات واکاو رامونیپ هایچالشپنجم:  سؤال

 پیشینه پژوهش
( نشان داد که 2023) Canvus Ezin and Yilmaz پژوهشپیرامون موضوع،  هاپژوهشبررسی 

یعنم یتفاوت آمار ار،یس یریادگی طیمح کیآموزان در به دانش یریادگی یارائه بازخورد واکاو
 یشیآموزان گروه آزمابه نفع دانش یلیتحص شرفتیو پ خودتنظیم یریادگی یهادر مهارت یدار

( نشان داد که ارائه 2022) Karaoglan Yilmaz and Yilmaz پژوهشهمچنین  کرده است. جادیا
 ن،یآنلا یریادگیآموزان در به دانش یریادگی یبر واکاو یمبتن شدهیشخص یبازخورد فراشناخت
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 یگفت ارائه بازخورد فراشناخت توانیم نیبنابرا؛ بخشدیآموزان را بهبود ممشارکت دانش
 است. یدیمف کردیرو ن،یآنلا یریادگیدر  یریادگی یبر واکاو یمبتن شدهیسازیشخص

در  یریادگی یبر واکاو ی( نشان داد که مداخلات مبتن2023) ناراکمه و Ustunپژوهش 
 پژوهش درنهایت بوده است. مؤثرمعکوس  هایکلاسدر  یخودتنظیم یریادگی یارتقا

Figueroa-Canas and Sancho-Vinuesa (2024نشان داد که مداخلات واکاو )یریادگی ی 
 داشته است. یدیمف تأثیران آموزدانشاز  یبرخ یبرا وضوحبه

یافتن مبانی نظری پیرامون واکاوی یادگیری در نظر دارد تا با ترسیم  به دنبالپژوهش حاضر 
مبتنی بر واکاوی یادگیری در  مؤثردانش نظری منجر به افزایش دامنه اطلاعات پیرامون مداخله 

 طلبدمیدر آموزش عالی این مهم را  شدهمطرح هایچالشآموزش عالی باشد. نقاط ضعف و 
ی حاصل از یادگیری دانشجویان به مداخله پرداخته و هادادهکه پژوهشگران با دسترسی به 

اشت تا بر آن دموجود در بحث مبانی نظری پژوهشگر را  خلأکیفیت آموزش را بهبود ببخشند. 
دستاوردهای مثبت توجه به  1مبانی نظری موضوع بپردازد. در جدول  آوریجمعو  مروربه

 آورده شده است. هاآنهریک و تبعات منفی نپرداختن به 

 .1جدول 
 ادبیات پژوهش یهاشکاف

 تبعات منفی نپرداختن دستاوردهای مثبت پوشش ادبیات پژوهش یهاشکاف
ه ب ازیو ن یجامع و کاف قاتیتحقکمبود 
 رانیدر ا نهیزم نیتوجه به ا شیافزا

آغازی برای دنیای جدید 
آموزش و یادگیری در  کاویداده

 ایران

 عقب ماندن از دانش روز دنیا

تجربی  یهامدلکمبود الگوهای نظری و 
مبتنی بر شواهد برای مداخلات واکاوی 

 یادگیری

 هایروشطراحی مناسب 
مداخلات واکاوی یادگیری و 

 هاآننتیجه بخشی 

عدم پرداختن به مداخلات و 
استفاده توصیفی از  صرفاً

 ی آموزش و یادگیریهاداده
عدم توجه به مباحث طراحی یادگیری در 

و همکاران،  هاشمبنیواکاوی یادگیری )
1401) 

مطمئن و  یهاچارچوبطراحی 
مستحکم برای طراحی آموزش و 

 یادگیری

خطر ماشینی سازی صرف 
 فرآیند آموزش و یادگیری
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 تبعات منفی نپرداختن دستاوردهای مثبت پوشش ادبیات پژوهش یهاشکاف
نپرداختن به انواع مداخلات واکاوی 

 (2017یادگیری )رینتیس و همکاران، 
آموزشی  کاویدادهعملیاتی شدن 

و مداخلات واکاوی یادگیری 
 برای یادگیری

ازدیاد مباحث تئوری بدون 
توجه به کاربردهای فراوان 

 حیطه
ضعیف در خصوص نرخ  هایگیریتصمیم

بالای ترک تحصیل دانشجویان در 
یادگیری الکترونیکی )ساندرلاند  هایمحیط

 (2019و همکاران، 

یادگیری  هایمحیط سازیبهینه
الکترونیکی با هدف کاهش نرخ 
 ترک تحصیل و بهبود یادگیری

 هایمحیطدوری و بیزاری از 
یادگیری الکترونیکی و عدم 

 بازدهی مناسب

 روش
)گزارش ترجیحی  پریزما مند و بر اساس چارچوباین مطالعه با استفاده از روش مرور نظام

 واکاویموارد برای مرورهای سیستماتیک و متاآنالیزها( به بررسی مبانی نظری مداخلات 
رویکردی ساختاریافته برای انجام و پریزما  یادگیری در آموزش عالی پرداخته است. چارچوب

 .کنددهد و شفافیت و دقت را تضمین میگزارش مرورهای سیستماتیک ارائه می

، آی تریپل 1ساینس دایرکت ازجملههای اطلاعاتی علمی معتبر جستجوی جامعی در پایگاه
های انجام شد. راهبرد جستجو شامل استفاده از کلیدواژه و ... 5الر، اسک4، اسپرینگر3، اریک2ای

 همنتشرشد. این جستجو به مقالات «آموزش عالی»و  «مداخله»و  «یادگیری واکاوی»بود:  مقابل
 .ها در این زمینه را پوشش دهدمحدود شد تا جدیدترین پیشرفت 2024تا  2019های بین سال

نوان و چکیده را به دست آورد. هر چکیده برای ارزیابی ع 1224 درمجموعجستجوی اولیه 
ادگیری ی واکاویقرار گرفت. مقالاتی که بر مداخلات  موردبررسیتحقیق  سؤالاتارتباط آن با 

 دادند،قرار می موردبحث وضوحبههای آموزش عالی تمرکز داشتند و مبانی نظری را در محیط
ها را نداشتند، حذف شدند. در برخی موارد، متن کامل وارد مطالعه شدند. مقالاتی که این معیار

مقاله برای اطمینان از همسویی آن با اهداف مطالعه بازیابی و بررسی شد. این فرآیند غربالگری 
 .مقاله برای گنجاندن در بررسی نهایی شد 54دقیق منجر به انتخاب 

                                                                                                                                                    
1. Science Direct 

2. IEEE 

3. ERIC 

4. Springer 

5. Google Scholar 
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از روش تحلیل مضمون استفاده شد. تحلیل مضمون  شدهانتخابمقالات  وتحلیلتجزیهبرای 
در  و گزارش الگوها )مضامین( وتحلیلتجزیهیک روش تحقیق کیفی است که شامل شناسایی، 

در مقدمه  ذکرشدهتحقیق  سؤالها است. در این مطالعه، تحلیل مضمون بر پاسخگویی به پنج داده
های متنی مرتبط و ها شامل کدگذاری بخشداده وتحلیلتجزیهمتمرکز بود. فرآیند استخراج و 

ارائه  روایت صورتبهها ترکیب و تحقیق بود. سپس یافته سؤالاتبر اساس  هاآن دهیسازمان
 .استفاده شد 1اندنوت افزاربرای مدیریت منابع و ارجاعات در سراسر مطالعه از نرم. شدند

 هایافته
 موزش عالی چیست؟اول: اهداف مداخلات واکاوی یادگیری در آ سؤال

که مداخلات واکاوی یادگیری در آموزش عالی با اهداف  دهدمیبررسی مقالات نشان 
. بهبود عملکرد تحصیلی دانشجویان یکی از اهداف اصلی این مداخلات شودمیمتنوعی انجام 

مداخلات  نیا یهدف اصل( در پژوهش خود 2022) Yildirim and Gulbahar. برای مثال، است
 یریدگای طیها در محآن یرشدگیدرگ یهاداده لیتحل قیاز طر انیدانشجو ییود عملکرد نهابهبرا 

 یکی .عنوان کردند یمیخودتنظ یو آمادگ یفن یهامانند مهارت یشخص یهاو شاخص نیآنلا
 Akazaki. استدیگر از پرتکرارترین اهداف مداخلات، بهبود فرآیندهای آموزشی و یادگیری 

به  Karaoglan Yilmaz and Yilmaz (2020)( به بهبود فرآیند آموزش و 2022) انراکمه و
مداخلات  یهدف اصل (2022) ناراکمه و Hegde. اندکردهبهبود فرآیندهای یادگیری اشاره 

 یآموزش یهاهیو توص شدهیسازیشخص ی، ارائه بازخوردهاپژوهش خوددر  ی راریادگی یواکاو
ورد بنابراین ارائه بازخ؛ عنوان کردند یسینوبرنامه یهادر بهبود مهارت انیکمک به دانشجو یبرا

 عنوانبهیادگیری نیز  سازیشخصی. میریگیمیکی دیگر از اهداف اصلی در نظر  عنوانبهرا نیز 
. کمک به دانشجویان برای شودمییکی دیگر از اهداف اصلی مداخلات واکاوی یادگیری مطرح 

. برای مثال، شودمیکی دیگر از اهداف اصلی این مداخلات محسوب ی یادگیری یخودتنظیم
Canvus Ezin and Yilmaz (2023 )شیافزا ی راریادگی یبر واکاو یمداخلات مبتن یهدف اصل 

 عنوان کردند. انیدانشجو یمیخودتنظ یهاو بهبود مهارت یلیتحص تیموفق

                                                                                                                                                    
1. EndNote 
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Wong and Li (2020در پژوهش خود، هدف ) یادگیری  واکاوی بر مبتنی مداخلات اصلی
 Seufertعنوان کردند.  دانشجویان خودتنظیمی هایمهارت بهبود و تحصیلی موفقیت افزایش را
 .بینیپیشو  : بازتابکندیم میتقس یرا به دو دسته کل یریادگی یاهداف واکاو( 2019) ناراکمه و

به سه هدف  یریادگی یمداخلات واکاو( اشاره کردند که 2020) Phillips and Ozogulهمچنین 
 قاتیاز تحق یادیبخش ز :انیشکست دانشجو ای تیموفق ینیبشیپ .1: شودیم میتقس یاصل
. 2 در مقاطع مختلف متمرکز است. انیدانشجو یلیشکست تحص ای تیموفق ینیبشیپ یرو

بهتر مواد  یکمک به طراح یبرا یواکاو یها: استفاده از دادهیآموزش یدر طراح یرساناطلاع
ها : پرداختن به چالشیریادگی یواکاو یهاستمیس یسازادهی. پ3 آموزش. یسازنهیو به یآموزش

 .یآموزش یهاطیدر مح هاستمیس نیا یسازادهیمربوط به پ ییو ملاحظات اجرا
با هدف  یریادگی یمداخلات واکاوKaraoglan Yilmaz and Yilmaz (2022 )در پژوهش 

یخصش یفراشناخت یارائه بازخوردها قیاز طر نیآنلا یریادگیدر  انیبهبود مشارکت دانشجو
د خو یریادگی ندیاز فرآ انیدانشجو یآگاه شیافزا یمداخلات برا نی. اشودیانجام م شدهیساز

ی یک سازیبهینه. اندشده یطراح یبهبود عملکرد آموزش منظوربه یشخص یهاییو ارائه راهنما
 و Gavilanes-Sagnay در پژوهش شدهاشارهدیگر از اهداف مداخلات واکاوی یادگیری 

تجربه  یسازنهیو به یآموزش یهایریگمیکمک به تصم یهدف اصلکه  است( 2019) ناراکمه
اهداف  ترینمهماز  یاخلاصه 2در جدول  درنهایتاشاره شده است.  انیدانشجو یریادگی

 آورده شده است. هاپژوهشدر آموزش عالی در  مداخلات واکاوی یادگیری
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 .2جدول 
 اهداف مداخلات واکاوی یادگیری یخلاصه

 منابع توضیحات هدف مداخله

 بهبود عملکرد تحصیلی

شناسایی دانشجویان در معرض خطر افت تحصیلی، 
های ، ارائه توصیهشدهیسازیشخصارائه بازخورد 

در مورد انتخاب واحد و منابع  شدهیسازیشخص
 آموزشی

Akçapınar & 
Hasnine (2022) 

Şahin & Yurdugül 
(2019) 

Wong & Li (2019) 
Yang & Ogata 

(2023) 

افزایش مشارکت و تعامل 
 دانشجویان

وارسازی، تشویق به مشارکت در استفاده از عناصر بازی
 های آنلاینبحث

Şahin & Yurdugül 
(2019) 

Wong & Li (2019) 

بهبود طراحی و ارائه 
 دروس

شناسایی نقاط ضعف و قوت دروس، طراحی محتوای 
های یادگیری آموزشی متناسب با نیازها و سبک

 دانشجویان

Wong & Li (2019) 

های ارتقاء مهارت
 خودتنظیمی

ارائه بازخورد، کمک به دانشجویان در تعیین اهداف 
 یادگیری

Şahin & Yurdugül 
(2019) 

Wong & Li (2019) 

حمایت از 
 های آموزشیگیریتصمیم

ارائه اطلاعات به اساتید و مشاوران، ارائه اطلاعات به 
 گذارانمدیران و سیاست

Wong & Li (2019) 

 
 ؟کندمیو به چه صورت استفاده  هاییدادهدوم: واکاوی یادگیری از چه  سؤال

 نیها در ااز داده یاگسترده فیکه ط دندهینشان م سؤالدر پاسخگویی به این  هاافتهی
 یها: دادهشوندیم میتقس یها به دو دسته اصلداده نی. ادنریگیقرار م مورداستفادهمداخلات 

مربوط به  یهاداده دانشجو. یهایژگیمربوط به و یهاو داده یریادگی یهاتیمربوط به فعال
یرائه ما یو منابع آموزش هاستمیبا س انیدانشجو موردتعاملدر  یاطلاعات ،یریادگی یهاتیفعال

 ی، زمان صرف شده برا(Akazaki et al., 2022) ستمیورود به س خچهی، تارمثالعنوانبه. دهند
، نمرات یشآموز یدئوهایتعداد دفعات مشاهده و ،(Wong & Li, 2020)مطالعه مطالب 

ها هستند. داده نیا زجملها نیآنلا یهاو مشارکت در بحث، فیها و تکالدر آزمون شدهکسب
و  ،یتیشخص یهایژگیو نه،یشیدر مورد پ یاطلاعات زیدانشجو ن یهایژگیمربوط به و یهاداده

رشته  ت،یمانند سن، جنس یها شامل مواردداده نی. ادهندیارائه م انینشجودا یریادگی یهاسبک
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 یها، و سبکنفساعتمادبه زه،یمانند انگ یتیشخص یهایژگیو و ،یلیسابقه تحص ،یلیتحص
 .شوندیم یریادگی

و  هاآزمون، نمرات مورداستفادهی هاداده پرتکرارترینکه اشاره شد یکی از  طورهمان
: کندیاشاره م یبه سه نوع داده اصل( 2021) نرااکمه و Nurhadi. پژوهش است هاارزیابی

عملکرد )نمرات  یهاداده(، یدرس یبا محتوا انی)مانند تعاملات دانشجو تیفعال یهاداده
 یهاستمیها از سداده نی(. اکی)مانند اطلاعات دموگراف ستایا یها(، و دادههایابیها و ارزآزمون

که گفته شد از دیگر  طورهمانآنلاین  هایفعالیتی هاداده .شوندیاستخراج م 1یریادگی تیریمد
در  مورداستفادهی هاداده. برای مثال، استدر واکاوی یادگیری  مورداستفادهی مهم و هاداده

 ان،یدانشجو تیفعال یهاشامل اطلاعات مربوط به لاگ( 2020) ناراکمه و Al-Tamimiپژوهش 
تعاملات دانشجویان با محیط یادگیری  است. نیآنلا یهاها در پلتفرمو تعاملات آن ،ینمرات قبل

شده استفاده یهاداده( 2021) ناراکمه و Lim. برای مثال، در پژوهش استی مهم هادادهاز دیگر 
 ،یشگاهیآزما شیپ یهاتیشامل فعال ن،یآنلا یریادگی یهاستمیبا س انیشامل تعاملات دانشجو

 ها است.و نمرات آزمون ،یکیکتاب الکترون یمحتوا لیتکم
Gong and Liu (2019از ) سن، سبک  ت،ی)مانند جنس انیدانشجو هیپااطلاعاتی هاداده

عداد ت دئوها،یو یزمان تماشا ستم،یمانند فرکانس ورود به س هاآن نیآنلا یرفتارها( و یریادگی
 ناراکمه و Herodotou. کنندمی، استفاده هایابیو خودارز انیهمتا یهایابیبحث، ارز یهاپست

 لیحلاز ت تحصیلی خطرات ینیبشیپ یبرا ییدانشجو یمدل احتمالاتدر پژوهش خود  (2020)
 کردند.مختلف استفاده  ریمتغ 30بر اساس  کیلجست

، باید گفت که هادادهاین  یاستفادهیعنی نحوه  سؤالبرای پاسخگویی به بخش دوم 
و شناسایی دانشجویان در معرض خطر ترک تحصیل و  بینیپیشپرتکرارترین پاسخ جهت 

 Figueroa-Canas and. در مقاله استشده  سازیشخصیهمچنین جهت ارائه بازخورد 

Sancho-Vinuesa (2024) در معرض خطر ترک  انیدانشجو ییشناسا یها براداده واکاوی
 فیتکال لیمهلت تحو دیو تمد یلیمیا یهاامیارسال پ قیاز طر یاستفاده شده و مداخلات لیتحص

                                                                                                                                                    
1. Learning Management System (LMS) 
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 یمیخودتنظ یالگوها لیتحل یها براداده (2021) ناراکمه و Lim. در مقاله ارائه شده است
 .شوندیاستفاده م شدهیسازیشخص یو ارائه بازخوردها انیدانشجو

Joseph ها با استفاده از داده نیا ( در پژوهش خود عنوان کردند که2022) ناراکمه و
 دیجد یرهایمس هیتوص یبرا یقبل یریادگی یرهایبا مس سهیپردازش داده و مقا یهاتمیالگور

ها در داده نیاد اشاره کرد که در پژوهش خو (2019) انراکمه و Klein .شوندیاستفاده م
 شیبه نما یرنگ یو هشدارها شرفتیپ یها، نوارهابه شکل گراف یریادگی یواکاو یداشبوردها
 یاخلاصه .3در جدول  درنهایت داده شود. یابازخورد لحظه انیتا به دانشجو شوندیگذاشته م

 و نحوه استفاده در مقالات مرور آورده شده است. مورداستفادهی هاداده ترینمهماز 

 .3جدول 
 یریادگی یواکاو در مورداستفاده یهاداده انواع

 منابع هانمونه توضیحات نوع داده

های مربوط داده
 هایبه فعالیت

 یادگیری

اطلاعاتی در 
دانشجویان  موردتعامل
ها و منابع با سیستم

آموزشی ارائه 
 .دهندمی

تاریخچه ورود به سیستم، زمان 
صرف شده برای مطالعه مطالب، 
تعداد دفعات مشاهده ویدئوهای 

در  شدهکسبآموزشی، نمرات 
ها و تکالیف، مشارکت در آزمون

 های آنلاینبحث

Akazaki et al. (2022); 
Lim et al. (2019); MD & 
Krishnamoorthy (2022); 
Kew & Tasir (2022,a); 

Şahin & Yurdugül 
(2019); Tzimas & 

Demetriadis (2021); Van 
Leeuwen (2018); Wong 

& Li (2019) 

های مربوط داده
های به ویژگی

 دانشجو

اطلاعاتی در مورد 
 هایپیشینه، ویژگی

شخصیتی، و 
های یادگیری سبک

دانشجویان ارائه 
 .دهندمی

، جنسیت، رشته تحصیلی، سابقه سن
د های شخصیتی ماننتحصیلی، ویژگی

های ، و سبکنفساعتمادبهانگیزه، 
 یادگیری

Akazaki et al. (2022); 
Yildirim & Gülbahar 

(2022); MD & 
Krishnamoorthy (2022) 

 
 به چه صورت است؟ یریادگیدر آموزش و  یریادگی واکاوی مداخله سوم: روش سؤال
 یریادگیدر آموزش و  یریادگی یمداخله واکاو یهاکه روش دهدیمقاله نشان م 54 یبررس

است  انیبه دانشجو شدهیسازیشخصها، ارائه بازخورد روش نیاز ا یکیمتنوع هستند.  اریبس



 

 ...خلاتمدا یظرن یمبان مند ظاممرور ن

 105 | فحه، صآبادیاحمد یلینصفاری و 

 شدهیسازیشخص یداشبوردها ای یریادگی تیریمد ستمیس امک،یپ ل،یمیا قیاز طر تواندیکه م
یشخصداشبورد  کیاز  Tzimas and Demetriadis (2021)، در مطالعه مثالعنوانبه ارائه شود.

 یهاتیها و فعالدر آزمون هاآندر مورد عملکرد  انیارائه بازخورد به دانشجو یبرا شدهیساز
ر اهداف و متمرکز ب فهمقابل، مشخص، موقعبه دیبا شدهارائهاستفاده شده است. بازخورد  یکلاس

 ن،یعلاوه بر ا(. Yang & Ogata, 2023; Wong & Li, 2020) دانشجو باشد شرفتیو پ یریادگی
 یریادگی یمداخله واکاو یهااز روش زین انیبه دانشجو شدهیسازیشخص یهاهیتوص یارائه

 یهاتمسیس ای یریادگی تیریمد ستمیس امک،یپ ل،یمیا قیاز طر توانندیم هاهیتوص نیاست. ا
 ستمیس کیاز  Wong and Li (2020)، در مطالعه مثالعنوانبههوشمند ارائه شوند.  گرهیتوص
اده استف یدرس یدر مورد انتخاب واحدها انیبه دانشجو هیارائه توص یهوشمند برا گرهیتوص

 لیو اهداف دانشجو باشد و دلا هاییتوانا ق،یمتناسب با علا دیبا شدهارائه یهاهیشده است. توص
 .داده شود حیتوض انیبه دانشجو هاآنارائه 

 یمداخله واکاو یهاروش گریاز د زین شدهیسازیشخص یآموزش یمحتوا یو ارائه یطراح
 آموزش یهاستمی، سیریادگی تیریمد یهاستمیس قیاز طر تواندیمحتوا م نیاست. ا یریادگی

از  Yang and Ogata (2023)، در مطالعه مثالعنوانبههوشمند ارائه شود.  یهاستمیس ای یقیتطب
استفاده  انیبه دانشجو شدهیسازیشخص یآموزش یارائه محتوا یبرا یقیآموزش تطب ستمیس کی

 یریادگیو سرعت  یریادگی یهاسبک ازها،یمتناسب با ن دیبا یآموزش یشده است. محتوا
ده ارائه آن استفا یبرا و صوت دئویو ر،یمختلف مانند متن، تصو یهادانشجو باشد و از روش

از  زیدر معرض خطر ن انیاز دانشجو تیو حما ییشناسا ن،یهمچن(. Seufert et al, 2019شود )
 یانیانشجود ن،یماش یریادگی یهاتمیاست. با استفاده از الگور ریپذامکان یریادگی یواکاو قیطر

 نیسپس به ا .شوندیم ییهستند شناسا لیترک تحص ای یلیکه در معرض خطر افت تحص
. شودیلازم ارائه م یهاتیحما ریو سا یلیتکم یهاآموزش ،یاخدمات مشاوره انیدانشجو

 یبرا نیماش یریادگی یهاتمیاز الگور Sahin and Yurdugul (2019) ، در مطالعهمثالعنوانبه
 قیاز طر انیدانشجو نیدر معرض خطر استفاده شده است و سپس به ا انیدانشجو ییشناسا

 ارائه شده است. شدهیسازیشخص یهاهیبازخورد و توص امکیو پ لیمیا
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 .4جدول 
 جدول قالب در یریادگی یواکاو مداخله یهاروش خلاصه

 منابع کاربردی یهامثال توضیحات روش مداخله

یشخصارائه بازخورد 
به  شدهیساز

 دانشجویان

ارائه بازخورد به 
دانشجویان در مورد 

عملکرد، رفتار 
یادگیری، و پیشرفت 

 هاآنتحصیلی 

ارائه  :بازخورد در مورد عملکرد
به  شدهیسازیشخصداشبورد 

در  هاآندانشجویان در مورد عملکرد 
 .های کلاسیها و فعالیتآزمون

ارائه بازخورد  :بازخورد در مورد رفتار
 الگوهایبه دانشجویان در مورد 

 .های آنلایندر فعالیت هاآنمشارکت 
ارائه هشدار  :بینی کنندهبازخورد پیش

به دانشجویان در مورد احتمال افت 
 .تحصیلی

Akazaki et al. 
(2022) 

Lim et al. 
(2019) 

Tzimas & 
Demetriadis 

(2021) 
Wong & Li 

(2019) 
Yang & Ogata 

(2023) 
Yildirim & 
Gülbahar 

(2022) 

های ی توصیهارائه
به  شدهیسازیشخص

 دانشجویان

ارائه توصیه به 
دانشجویان در مورد 
انتخاب واحد، منابع 

ریزی آموزشی، و برنامه
 تحصیلی

ارائه  :توصیه در مورد انتخاب واحد
توصیه به دانشجویان در مورد انتخاب 

 ها وواحدهای درسی متناسب با توانایی
 .هاآنعلایق 

معرفی  :منابع آموزشیتوصیه در مورد 
مناسب مانند کتاب،  منابع آموزشی

به  سایتمقاله، ویدئو، و وب
 .دانشجویان

 :ریزی تحصیلیتوصیه در مورد برنامه

 دانشجویان به راهنمایی و نکات ارائه

 و تحصیلی ریزیبرنامه مورد در
 .زمان مدیریت

Şahin & 
Yurdugül 

(2019) 
Wong & Li 

(2019) 

ی طراحی و ارائه
محتوای آموزشی 

 شدهیسازیشخص

طراحی و ارائه محتوای 
آموزشی متناسب با 

های نیازها، سبک
یادگیری، و سرعت 
 یادگیری دانشجویان

تنظیم سطح  :محتوای آموزشی تطبیقی
 به توجه با هافعالیت و مطالب دشواری

 .دانشجو عملکرد

Seufert et al. 
(2019) 

Yang & Ogata 
(2023) 
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 منابع کاربردی یهامثال توضیحات روش مداخله

 :شدهیسازیشخصمسیرهای یادگیری 

 هر به فردمنحصربه یادگیری مسیر ارائه

 .نیازهای و هاویژگی به توجه با دانشجو

شناسایی و حمایت از 
دانشجویان در معرض 

 خطر

شناسایی دانشجویان در 
معرض خطر افت 
تحصیلی یا ترک 
تحصیل و ارائه 

های لازم به حمایت
 هاآن

 :معرض خطرشناسایی دانشجویان در 

 های یادگیری ماشیناستفاده از الگوریتم
برای شناسایی دانشجویان در معرض 

 .خطر ترک تحصیل
ارائه خدمات  :های لازمارائه حمایت 

 و های تکمیلی،ای، آموزشمشاوره
 دانشجویان به لازم هایحمایت سایر

 طر.خ معرض در

Şahin & 
Yurdugül 

(2019) 

 
 به دست ییامدهایچه پ یدر آموزش عال یریادگی واکاوی مداخلات چهارم: از سؤال

 ؟آیدمی
مثبت  یامدهایپ تواندیم یریادگی یکه مداخلات واکاو دهدیمقاله نشان م 54 یبررس

 امدهایپ نیا ازجمله انیدانشجو یلیداشته باشد. بهبود عملکرد تحص یدر آموزش عال یتوجهقابل
در  انینمرات دانشجو شیمنجر به افزا توانندیمداخلات م نیکه ا دهدیاست. مطالعات نشان م

 Utamachantشوند ) یلیالتحصنرخ فارغ شیو افزا یلیکاهش نرخ افت تحص ف،یو تکال اهآزمون

et al., 2023; Wong & Li, 2020 .)در مطالعهمثالعنوانبه ، Utamachant (2023) ناراکمه و ،
افت  رکه در معرض خط یانیاز دانشجو تیو حما ییشناسا یبرا 1نترونه-آی با استفاده از پلتفرم

یم یریدگای یواکاو ن،ی. علاوه بر اافتیبهبود  انیدانشجو یلیبودند، عملکرد تحص یلیتحص
 شتریمشارکت ب صورتبه تواندیامر م نیدهد. ا شیرا افزا انیمشارکت و تعامل دانشجو تواند

 انیدانشجو تیارض شیو افزا زهیانگ شی(، افزاAkazaki et al., 2022) یکلاس یهاتیدر فعال
 و Susnjak( خود را نشان دهد. در مطالعه Susnjak et al., 2022خود ) یریادگیاز تجربه 

 ،یریادگیداشبورد  قیاز طر انیبه دانشجو شدهیسازیشخص، با ارائه بازخورد (2022) ناراکمه

                                                                                                                                                    
1. i-Ntervene 
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 تواندیم یریادگی یواکاو ن،ی. همچنافتی شیافزا یکلاس یهاتیدر فعال هاآنمشارکت و تعامل 
 یحتواو ارائه م ینقاط ضعف و قوت دروس و طراح ییشناسا قیاز طر سیتدر تیفیبه بهبود ک

 ،درنهایت(. Seufert et al., 2019; Sahin & Yurdugul, 2019کمک کند ) مؤثرتر یآموزش
 یآموزش یهایریگمیبه بهبود تصم ران،یو مد دیبه اسات طلاعاتبا ارائه ا تواندیم یریادگی یواکاو

 (.Van Leeuwen, 2019کمک کند )
 نیاشاره شده است. ا زین یریادگی یواکاو یاحتمال یمنف یامدهایاز مطالعات، به پ یبرخ در

بار  شیو افزا ضی(، تبعAkazaki et al., 2022) انیدانشجو یخصوص میشامل نقض حر امدهایپ
 توجهقابل یای، با توجه به مزاحالنیباا(. Sahin & Yurdugul, 2019) شودیم دیاسات یکار

 توانیم ،یاحتمال یمنف یامدهایکاهش پ یبرا ییو با در نظر گرفتن راهکارها یریادگی یواکاو
 استفاده کرد. یآموزش عال ندیبهبود فرآ یبرا یفناور نیاز ا

 .5جدول 
 جدول قالب در یریادگی یواکاو مداخلات یامدهایپ خلاصه

 منابع ها در مقالاتنمونه توضیحات نوع پیامد

 پیامدهای مثبت

بهبود عملکرد 
 تحصیلی

افزایش نمرات، کاهش 
نرخ افت تحصیلی، 

افزایش نرخ 
 التحصیلیفارغ

افزایش نمرات دانشجویان در 
 .ها و تکالیفآزمون

کاهش نرخ ترک تحصیل در 
 .دانشجویان

بهبود عملکرد تحصیلی 
استفاده از دانشجویان با 

 i-Ntervene پلتفرم

Utamachant et al. 
(2023); Şahin & 

Yurdugül (2019); Wong 
& Li (2019); Yildirim & 

Gülbahar (2022) 

افزایش مشارکت و 
 تعامل

مشارکت بیشتر در 
های کلاسی، فعالیت

افزایش انگیزه، افزایش 
 رضایت دانشجویان

افزایش مشارکت دانشجویان 
 .های کلاسیفعالیتدر 

افزایش انگیزه و تعامل 
دانشجویان با ارائه بازخورد 

 .شدهیسازیشخص

Akazaki et al. (2022); 
Lim et al. (2019); 

Susnjak et al. (2022); 
Tzimas & Demetriadis 

(2021) 
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 منابع ها در مقالاتنمونه توضیحات نوع پیامد

بهبود کیفیت 
 تدریس

شناسایی نقاط ضعف و 
قوت دروس، طراحی و 
ارائه محتوای آموزشی 

 مؤثرتر

های واکاوی استفاده از داده
یادگیری برای بهبود طراحی و 

 .ارائه دروس

Şahin & Yurdugül 
(2019); Seufert et al. 

(2019) 

بهبود 
های گیریتصمیم

 آموزشی

ارائه اطلاعات به اساتید 
و مدیران برای اتخاذ 

 های بهترتصمیم

های واکاوی استفاده از داده
یادگیری برای اتخاذ 

بهتر در مورد  هایمیمتص
ریزی درسی، ارائه برنامه

دروس، و حمایت از 
 .دانشجویان

Van Leeuwen (2018) 

 پیامدهای منفی

نقض حریم 
 خصوصی

تواند منجر های دانشجویان میآوری و تحلیل دادهجمع
 .شود هاآنبه نقض حریم خصوصی 

Akazaki et al. (2022) 

 تبعیض
جر تواند منیادگیری ماشین میهای استفاده از الگوریتم

 .به تبعیض علیه برخی از دانشجویان شود
Şahin & Yurdugül 

(2019) 

افزایش بار کاری 
 اساتید

 تواند منجر به افزایش باراستفاده از واکاوی یادگیری می
 .کاری اساتید شود

Şahin & Yurdugül 
(2019) 

 
 ست؟یچ یدر آموزش عال یریادگی یمداخلات واکاو رامونیپ هایچالشپنجم:  سؤال
ا ب یدر آموزش عال یریادگی یو استفاده از واکاو یسازادهیکه پ دهدینشان م مقالات یبررس

در چهار دسته  توانیها را مچالش نیروبرو است. ا یمختلف یهابالا، با چالش لیوجود پتانس
 یفن یهاچالش .یمانو ساز یو مال ،یو اجتماع یاخلاق ،یآموزش ،یکرد: فن یبندطبقه یاصل

 یسازکپارچهیمتنوع از منابع مختلف،  یهااز داده یادیحجم ز یسازرهیو ذخ یآورشامل جمع
 یاهداده تیو امن یخصوص میمتفاوت و حفظ حر یهامختلف و با فرمت یهاستمیها از سداده

و  یآوربه چالش جمع (2022) انراکمه و Armatas، مثالعنوانبه. شودیم انیدانشجو
بر  زین (2020) انراکمه و Chounta. کنندیاشاره م استمها در حوزه آموزش داده یسازرهیذخ

 و Akazaki ن،یدارند. همچن دیتأکمعکوس  هایکلاسها در داده یسازکپارچهیمشکلات 
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 یهاطیمح رد انیدانشجو یهاداده تیو امن یخصوص میحفظ حر تیبه اهم (2022) انراکمه
 .کنندیاشاره م یمجاز یریادگی

و کارکنان،  دیها توسط اساتداده ریدر درک و تفس تیشامل محدود یآموزش یهاچالش
یم یافک تیو کمبود آموزش و حما یریادگیو  سیتدر یسنت یهاروش رییمقاومت در برابر تغ

در درک  تیبه محدود Penniston (2023)و ( 2020) انراکمه و Chounta، مثالعنوانبه. شود
 رییبر مقاومت در برابر تغ زین Wong and Li (2020). کنندیاشاره م دیتوسط اسات هاهداد ریو تفس
 تیبه اهم (2023) انراکمه و Fleur ن،ی. همچنکنندیم دیتأک یریادگیو  سیتدر یسنت یهاروش

 .کنندیاشاره م یریادگی یاز واکاو مؤثراستفاده  یبرا دیاز اسات یکاف تیآموزش و حما
 یها برااز داده مورداستفادهدر  یاخلاق یهایشامل نگران زین یو اجتماع یاخلاق یهاچالش

در استفاده  یو نابرابر ضیدر معرض خطر و خطر تبع انیدانشجو ییشناسا ایعملکرد  ینیبشیپ
 مورداشارهبه هر دو Sahin and Yurdugul (2019 ). شودیم نیماش یریادگی یهاتمیاز الگور

 دیتأک یریادگی یمداخلات واکاو یو اجرا یدر طراح یزوم توجه به مسائل اخلاقو بر ل کنندیم
 .کنندیم

 یو نگهدار یسازادهیپ یبالا یهانهیشامل هز یو سازمان یمال یهاچالش ،درنهایت
 نیب یو همکار یو عدم هماهنگ هارساختیکمبود منابع و ز ،یریادگی یواکاو یهاستمیس

 یسازادهیپ یبالا یهانهیبه هز( 2022) انراکمه و Armatas. شودیمختلف دانشگاه م یواحدها
به کمبود منابع و  زین( 2020) انراکمه و Chounta. کنندیاشاره م یریادگی یاکاوو یهاستمیس
 یبر لزوم هماهنگ زینWong & Li (2020 ). کنندیچالش مهم اشاره م کی عنوانبه هارساختیز

 .کنندیم دیتأک یریادگی یواکاو مؤثر یسازادهیپ یمختلف دانشگاه برا یواحدها نیب یو همکار
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 .6جدول 
 جدول قالب در یریادگی یواکاو مداخلات یهاچالش خلاصه

 منابع ها در مقالاتنمونه توضیحات نوع چالش

 های فنیچالش

آوری و جمع
 هاسازی دادهذخیره

سازی حجم آوری و ذخیرهجمع
های متنوع از منابع دادهزیادی از 

 مختلف

آوری و چالش جمع
ها در حوزه سازی دادهذخیره

 STEM آموزش

Armatas et al 
(2022) 

سازی یکپارچه
 هاداده

ها از سازی دادهیکپارچه
های مختلف و با سیستم

 های متفاوتفرمت

 هاسازی دادهمشکلات یکپارچه
 معکوس هایکلاسدر 

Chounta et al 
(2020) 

حفظ حریم 
خصوصی و امنیت 

 هاداده

حفظ حریم خصوصی و امنیت 
 های دانشجویانداده

اهمیت حفظ حریم خصوصی 
های دانشجویان و امنیت داده

 های یادگیری مجازیدر محیط

Akazaki et al. 
(2022) 

 های آموزشیچالش

محدودیت در درک 
 هاو تفسیر داده

محدودیت در درک و تفسیر 
 اساتید و کارکنانها توسط داده

محدودیت در درک و تفسیر 
 ها توسط اساتیدداده

Chounta et al 
(2020); 

Penniston 
(2023) 

مقاومت در برابر 
 تغییر

 هایمقاومت در برابر تغییر روش
 سنتی تدریس و یادگیری

مقاومت در برابر تغییر 
های سنتی تدریس و روش

 یادگیری

Wong & Li 
(2019) 

کمبود آموزش و 
 حمایت

کمبود آموزش و حمایت کافی از 
 اساتید و کارکنان

اهمیت آموزش و حمایت کافی 
از  رمؤثاز اساتید برای استفاده 
 واکاوی یادگیری

Fleur et al. 
(2023) 

 های اخلاقی و اجتماعیچالش

 های اخلاقینگرانی

های اخلاقی در نگرانی
ها برای از داده مورداستفاده

بینی عملکرد یا شناسایی پیش
 دانشجویان در معرض خطر

لزوم توجه به مسائل اخلاقی 
در طراحی و اجرای مداخلات 

 یادگیریواکاوی 

Şahin & 
Yurdugül 

(2019) 
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 منابع ها در مقالاتنمونه توضیحات نوع چالش

خطر تبعیض و 
 نابرابری

خطر تبعیض و نابرابری در 
 های یادگیریاستفاده از الگوریتم
 ماشین

 
Şahin & 

Yurdugül 
(2019) 

 های مالی و سازمانیچالش

های هزینه
سازی و پیاده

 نگهداری

سازی و های بالای پیادههزینه
های واکاوی نگهداری سیستم

 یادگیری

سازی های بالای پیادههزینه
 های واکاوی یادگیریسیستم

Armatas et al 
(2022) 

کمبود منابع و 
 هازیرساخت

ها مانند زیرساختکمبود منابع و 
افزار، و نیروی افزار، نرمسخت

 انسانی متخصص

ها کمبود منابع و زیرساخت
 یک چالش مهم عنوانبه

Chounta et al 
(2020) 

عدم هماهنگی و 
 همکاری

عدم هماهنگی و همکاری بین 
 واحدهای مختلف دانشگاه

لزوم هماهنگی و همکاری بین 
واحدهای مختلف دانشگاه 

واکاوی  مؤثرسازی برای پیاده
 یادگیری

Wong & Li 
(2019) 

 گیریبحث و نتیجه
 لیحوزه نوظهور، پتانس کی عنوانبه یریادگی یکه واکاو دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

 ،یریادگیمربوط به  یهاداده وتحلیلتجزیهدارد. با  یتحول در آموزش عال یبرا یتوجهقابل
 به دست انیدر مورد رفتار و عملکرد دانشجو یارزشمند یهانشیب توانندیم یآموزش مؤسسات
 و انیدانشجو تیموفق شیافزا ،یریادگی ندیبهبود فرآ یبرا توانندیم هانشیب نیآورند. ا

 انراکمه و Lim مثال، در مطالعه ی. برارندیقرار گ مورداستفاده یمنابع آموزش یسازنهیبه
 یلیتحص تیبر موفق مؤثرعوامل  ییشناسا یبرا یریادگی ی، با استفاده از واکاو(2021)

 و استفاده از یکلاس یهاتیمشارکت در فعال زانیمانند م یمشخص شد که عوامل ان،یدانشجو
 .دارند انیدانشجو یلیبر عملکرد تحص یتوجهقابل تأثیر نیآنلا یمنابع آموزش

 نیاست. ا یریادگی یپژوهش، تنوع اهداف مداخلات واکاو نیا یدیکل یهاافتهیاز  یکی
 تیفی، بهبود کهاآنمشارکت و تعامل  شیافزا ان،یدانشجو یلیاهداف شامل بهبود عملکرد تحص

 یریادگی یاوکه واک دهدیتنوع نشان م نی. اشودیم یآموزش یهایریگمیو بهبود تصم س،یتدر



 

 ...خلاتمدا یظرن یمبان مند ظاممرور ن

 113 | فحه، صآبادیاحمد یلینصفاری و 

 داستفادهمور یمختلف آموزش یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا چندمنظورهابزار  کی عنوانبه تواندیم
 یریادگی ی، مشخص شد که واکاوWong and Li (2019)، در مطالعه مثالعنوانبه. ردیقرار گ

 یهاتیهستند و ارائه حما یلیخطر افت تحص ضکه در معر یانیدانشجو ییشناسا یبرا تواندیم
، نشان داده Yang and Ogata (2023)در مطالعه  ن،ی. همچنردیقرار گ مورداستفاده هاآنلازم به 

و تعامل  زهیانگ شیو افزا یریادگی یسازیشخص یبرا تواندیم یریادگی یشد که واکاو
 .ردیقرار گ مورداستفاده انیدانشجو

 یریادگی یها در مداخلات واکاواز داده یاگسترده فیپژوهش، استفاده از ط نیا گرید افتهی
 تمسیورود به س خچهیمانند تار ،یریادگی یهاتیمربوط به فعال یهاها شامل دادهداده نیاست. ا

 ت،یدانشجو، مانند سن، جنس یهایژگیو همربوط ب یهاها، و دادهدر آزمون شدهکسبو نمرات 
 تواندیم یریادگی یکه واکاو دهدیها نشان متنوع در نوع داده نی. اشوندیم یلیو سابقه تحص

هتر در درک ب یآموزش مؤسساتو  دیارائه دهد و به اسات انیدانشجو یریادگیاز  یجامع ریتصو
و استفاده  یآور، جمعحالنیبااکمک کند.  مؤثرتر یو ارائه خدمات آموزش انیشجودان یازهاین

 .دریصورت گ انیدانشجو یخصوص میو حفظ حر یاخلاق نیمواز تیبا رعا دیها باداده نیاز ا
روبرو  زین ییهاو استفاده از آن با چالش یسازادهیپ ،یریادگی یواکاو یبالا لیوجود پتانس با

یم یو سازمان یو مال ،یو اجتماع یاخلاق ،یآموزش ،یفن یهاها شامل چالشچالش نیاست. ا
 یسازکپارچهیمتنوع،  یهااز داده یادیحجم ز یسازرهیخو ذ یآور، جمعمثالعنوانبه. شوند
 ازجمله انیدانشجو یهاداده تیو امن یخصوص میمختلف، و حفظ حر یهاستمیها از سداده

ها توسط داده ریدر درک و تفس تیمحدود ن،یهستند. همچن یریادگی یواکاو یفن یهاچالش
د آموزش و کمبو ،یریادگیو  سیتدر یسنت یهاروش رییبرابر تغ درو کارکنان، مقاومت  دیاسات

 یهاینگران ،درنهایتهستند.  یریادگی یواکاو یآموزش یهاچالش ازجمله یکاف تیو حما
خطر،  ضعردر م انیدانشجو ییشناسا ایعملکرد  ینیبشیپ یها برااز داده مورداستفادهدر  یاخلاق

 یاخلاق یهاچالش ازجمله نیماش یریادگی یهاتمیدر استفاده از الگور یو نابرابر ضیو خطر تبع
 (.Şahin & Yurdugul, 2019هستند ) یریادگی یواکاو یو اجتماع

مند ابزار قدرت کی یریادگی یگرفت که واکاو جهینت توانیپژوهش، م نیا یهاافتهیتوجه به  با
لازم  ،یریادگی یواکاو مؤثر یسازادهیپ ی، براحالنیباااست.  یآموزش عال ندیبهبود فرآ یبرا

و کارکنان  دیاز اسات یکاف تیمختلف آن توجه شود. آموزش و حما یهااست که به چالش
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 یو هماهنگ یهمکار ن،یاست. همچن یضرور یریادگی یاز واکاو مؤثراستفاده  یبرا یآموزش
 کمک کند. یریادگی یواکاو مؤثرتر یسازادهیبه پ تواندیمختلف دانشگاه م یواحدها نیب

و کارکنان  دیاسات ،یآموزش گذاراناستیو س رانیمد یبرا تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی
 یشآموز گذاراناستیو س رانیباشد. مد دیمف یریادگی یو پژوهشگران در حوزه واکاو ،یآموزش

 ساتمؤسدر  یریادگی یواکاو خلاتمدا یسازادهیو پ یزیربرنامه یبرا هاافتهی نیاز ا توانندیم
 یهابهبود روش یبرا هاافتهی نیاز ا توانندیم یو کارکنان آموزش دیاستفاده کنند. اسات یآموزش

 نیاز ا توانندیم زین یریادگی یاستفاده کنند. پژوهشگران در حوزه واکاو یریادگیو  سیتدر
 استفاده کنند. نهیزم نیدر ا شتریب یهاپژوهش امانج یبرا هاافتهی

پژوهش فقط به مقالات  نی، امثالعنوانبهروبرو بود.  زین ییهاتیپژوهش با محدود نیا
 یواکاو یهاتمام جنبه یپژوهش به بررس نیا ن،یمحدود شد. همچن یسیبه زبان انگل منتشرشده

انجام شده است و ممکن  منتشرشدهپژوهش بر اساس مقالات  نی، اعلاوهبهنپرداخت.  یریادگی
 متفاوت باشد. یو تجرب یدانیآن با مطالعات م جیاست نتا

، حالنیباااست.  یآموزش یهاطیمح ریسا به میتعمقابل یطورکلبهپژوهش  نیا یهاافتهی
توجه شود.  یو فرهنگ خاص هر موسسه آموزش نهیبه زم هاافتهیمیتعملازم است که در 

 یممکن است در کشورها یریادگی یواکاو یهامربوط به چالش یهاافتهی، مثالعنوانبه
 باشد. شتریروبرو هستند، ب هارساختیدر منابع و ز تیودکه با محد توسعهدرحال

 یریادگی یانواع مداخلات واکاو یاثربخش یبه بررس ندهیآ یهاکه پژوهش شودیم شنهادیپ
م لاز انجام شود. ،یو علوم مهندس ه،یعلوم پا ،یمانند علوم انسان یمختلف آموزش یهانهیدر زم

 ،یفن یهامانند چالش ،یریادگی یواکاو یهامقابله با چالش یبرا یمناسب یااست که راهکاره
نقش فرهنگ همچنین  و ارائه شود. ییشناسا ،یو سازمان یو مال ،یو اجتماع یاخلاق ،یآموزش

 توانمی درنهایت ؛ وردیقرار گ موردبررسی ترقیعم طوربه یریادگی یواکاو یسازادهیدر پ نهیو زم
 هانآو توسعه داده شود تا استفاده از  یطراح مؤثرو  کاربرپسند یریادگی یواکاو یهاستمیس
 آسان باشد. انیو دانشجو دیاسات یبرا

و  یزیردر برنامه یآموزش گذاراناستیو س رانیبه مد تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی
و  دیاسات ن،یکمک کند. همچن یآموزش مؤسساتدر  یریادگی یمداخلات واکاو یسازادهیپ

نند. استفاده ک یریادگیو  سیتدر یهابهبود روش یبرا هاافتهی نیاز ا توانندیم یکارکنان آموزش
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 یهاانجام پژوهش یبرا هاافتهی نیاز ا توانندیم یریادگی ی، پژوهشگران در حوزه واکاوعلاوهبه
 استفاده کنند. نهیزم نیدر ا شتریب

 منابع
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