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ABSTRACT 
The present research was conducted with the aim of investigating the quality of 
organizational virtual training in the period of Corona in the Electricity 
Distribution Company of Markazi Province. The research design was 
quantitative, and the research method was a descriptive survey. The statistical 
population of the research is all the employees of Central Province Electricity 
Distribution Company, which is estimated to be 1170 people. The research 
sampling method was random. However, since the questionnaires were prepared 
electronically and provided to the subjects, the conventional rules of random 
sampling were not used. Among the statistical population, 225 employees 
responded to the questionnaires, of which 216 questionnaires were analyzed due 
to their completeness. The instrument used included a researcher-made 
questionnaire, and the questionnaire includes 4 dimensions: goal, content, 
teaching-learning strategies, and evaluation. The data was analyzed with a sample 
t-tech test and using SPSS software. The findings showed that according to the 
employees of Central Province Electricity Distribution Company, virtual 
trainings were not effective enough. In fact, Virtual trainings were not sufficiently 
successful in achieving educational goals, presented content, teaching-learning 
strategies and evaluation. According to the findings of the research, it seems that 
managers of service organizations, including electricity distribution companies, 
should use face-to-face training or combined training in organizational training 
as much as possible. 
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Introduction 
Manuscripts With the spread of the coronavirus disease to the level of an 
epidemic and then a pandemic, the world, including Iran, was surprised by it, 
and this effect has been evident on all organizations and institutions. Among 
these, one of the important fields of organizations is the field of education. 
Various organizations because of their purpose, which is education, witnessed 
more transformation, such as in the education system and higher education. 
Some organizations were also affected in the field of human resources training 
and replaced the virtual training system with the training before the Corona era. 
The virtual education system is an information system based on the global wide 
web, which provides the possibility of teaching the learner in a flexible way, 
which caused fundamental changes in the way of education due to the increase 
in the use of the Internet. For e-learning, the teacher, the learner and the learning 
environment must have the necessary preparation to achieve the expected result. 
Virtual education has many advantages for learners; among them, we can 
mention the determination of the speed of progress according to the learner's 
wishes, interactive ability, and increasing self-confidence. Also, the speed of 
interaction between professor and student (Bora and Ahmad, 2013), automatic 
tracking of learner performance, and reducing the time and cost of traveling to 
the place of study are among the other benefits of education being virtual. But 
it also has disadvantages. The main concern of using virtual education is moving 
away from human relationships and moving towards the virtual world. The 
reduction of face-to-face communication with the teacher causes anxiety in 
some learners. Virtual training programs may not have the required quality. The 
lack of necessary infrastructure for virtual education, such as the limitation of 
bandwidth, which causes less efficiency in audio, video, and moving images, and 
problems such as this, which itself causes a lot of time wastage. 

Methodology 

The design of the current research was quantitative, and the method was a 
descriptive survey. The statistical population of the research was all the 
employees of Central Province Electricity Distribution Company, which was 
estimated to be 1170 people. The research sampling method was random. 
However, since the questionnaires were prepared electronically and provided to 
the subjects, the conventional rules of random sampling were not used. 
Therefore, it can be said that the sampling method was voluntary. Among the 
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statistical population, 225 employees responded to the questionnaires, of which 
216 questionnaires were analyzed due to their completeness. The tool used 
included a researcher-made questionnaire, and the questionnaire included 4 
dimensions: goal, content, teaching-learning strategies, and evaluation, which 
was evaluated with a 5-point Likert scale from very little to very much. The 
validity of the instrument was estimated to be 93% using the CVR index, and 
Cronbach's alpha was calculated as 0.96 for the total scale. The data was analyzed 
with a one-sample t-test and using SPSS software. 

Results 
The results of the one-sample t-test to check the quality of the virtual training 
conducted in the Central Province Electricity Distribution Company from the 
perspective of the Central Province Electricity Distribution Company employees 
in Table 1 show that there is a difference between the theoretical average (score 
3) and the calculated average. There is a significance (P < 0.05) and considering 
that the average scores are lower than the theoretical average, as a result, it can 
be said that according to the employees of the electricity distribution company 
of Central Province, virtual trainings were not effective enough. 
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 ها:کلیدواژه
 ،یمجاز آموزش

 ،یآموزش یهادوره
 ،یآموزش سازمان

 شرکت برق

 چکیده
در دوره کرونا  یسازمان یمجاز یهاآموزش تیفیک تیوضع یهدف بررس پژوهش حاضر با

هش و روش پژو یصورت گرفت. طرح پژوهش کم یبرق استان مرکز یروین عیدر شرکت توز
رق استان ب عیکارکنان شرکت توز هیپژوهش کل یجامعه آماربود.  یشیمایپ -یفیتوص زین

 صورتبهپژوهش  یریگنفر بوده است. روش نمونه 1170است که بر اساس برآوردها  یمرکز
 اریو در اخت هیته یکیالکترون صورتبهها پرسشنامه کهییازآنجا حالنیااببود.  یتصادف
 نیاستفاده نشده است. از ب یتصادف گیرینمونهقرار گرفته است از قواعد مرسوم  هایآزمودن

کامل  لیپرسشنامه به دل 216ها پاسخ دادند که از کارکنان به پرسشنامه 225 یجامعه آمار
شامل پرسشنامه محقق ساخته بود و  مورداستفادهقرار گرفتند. ابزار  لیبودن مورد تحل

ها است، داده یابیو ارزش یریادگی -یاددهی یبعد هدف، محتوا، راهبردها 4پرسشنامه شامل 
 هاافتهیقرار گرفت.  لیمورد تحل SPSSافزار و با استفاده از نرم یاتک نمونه یبا آزمون ت

 یدارا یمجاز یهاآموزش ،یبرق استان مرکز عیکارکنان شرکت توز ازنظرنشان داد که 
 یابیتنتوانسته بود در دس یکاف اندازهبه یمجاز یها؛ آموزشدرواقعنبوده است.  یکاف یاثربخش

. موفق باشد یابیو ارزش یریادگی -یاددهی ی، راهبردهاشدهارائه یمحتوا ،یبه اهداف آموزش
کت شر ازجمله یخدمات یهاسازمان رانیکه مد رسدیپژوهش، به نظر م هاییافتهبا توجه به 

 یهادر آموزش یبیترک یهاآموزش ای یحضور یهادر حد امکان از آموزش دیبرق با عیتوز
 استفاده کنند. یسازمان

   

 یروین عی: شرکت توزموردمطالعهدر دوره کرونا ) یسازمان یمجاز یهاآموزش تیفیک یبررس(. 1403. )منصوری، سیروس استناد به این مقاله:
 .87-69(، 3)1، نشریه روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری. (یبرق استان مرکز
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 مقدمه
 آن برابر در ایران ازجمله جهان ،پاندمی آنگاه و اپیدمی سطح در کرونا ویروسی بیماری شیوع با

یکی از  نیبنیدراها و نهادها مشهود بوده است. ی سازمانشد و این اثرگذاری بر همه غافلگیر
های مختلفی (. سازمانAbedini Baltork, 2021) استها، حوزه آموزش های مهم سازمانحوزه

آموزش بوده؛ دگرگونی بیشتری را شاهد بودند مانند سیستم هدف خود که  واسطهبه
ها نیز در حوزه آموزش منابع انسانی، تحت تأثیر و آموزش عالی. برخی سازمان وپرورشآموزش

های قبل از دوران کرونا کردند. سیستم قرار گرفته و سیستم آموزش مجازی را جایگزین آموزش
ی وب گسترده جهانی است که امکان آموزش ایهمجازی، یک سیستم اطلاعات بر پ آموزش

 & ,Abdullah & Ward, 2016; Dağhanسازد )ای منعطف را فراهم میگونهیادگیرنده به

Akkoyunlu, 2016; Hassanzadeh et al., 2012اینترنت،  یریکارگبهی افزایش واسطه( که به
 و یادگیرنده مدرس،؛ الکترونیکی یادگیریی آموزش شد. برای باعث تغییرات اساسی در نحوه

 Ma et)آید  به دست انتظار موردی هنتیج تا باشند برخوردار زملا آمادگی از باید یادگیری طمحی

al., 2015.) دارد؛ از آن جمله  به دنبالمجازی برای یادگیرندگان مزایای بسیاری را  آموزش
توان به تعیین سرعت پیشرفت به خواست یادگیرنده، قابلیت تعاملی بودن، افزایش می

(. همچنین سرعت در تعامل بین استاد و Naimi-Akbar et al., 2023) اشاره نمود نفساعتمادبه
 ,.El Mhouti et al) رندهیادگی( پیگیری اتوماتیک عملکرد Bora & Ahmed, 2013دانشجو )

2018; Kearns, 2016( کاهش زمان و هزینه سفر به محل تحصیل ،)Rezaei, 2020 از مزایای )
ی استفاده از آموزش مجازی، اما معایبی نیز دارد. نگرانیِ عمده؛ های مجازی استدیگر آموزش

اد با است رودررودنیای مجازی است. کاهش ارتباط  یسوبهدور شدن از روابط انسانی و حرکت 
های آموزش مجازی ممکن است از کیفیت شود. برنامهیران میباعث اضطراب در بعضی فراگ

لازم برای آموزش مجازی از قبیل محدودیت  یهارساختیزلازم برخوردار نباشد. عدم وجود 
از این  و مشکلاتی استدر پهنای باند که باعث کارایی کمتر در صدا، ویدئو و تصاویر متحرک 

 (.Mohammadi et al., 2017ود )شکه خود، باعث اتلاف وقت زیادی می قبیل
های توسعه منابع انسانی است. ها، برنامهچالش دولت نیترمهمدر عصر حاضر یکی از 

گونه که فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب بازآفرینی بسیاری از فرایندهای کاریِ همان
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های آموزش کارکنان ها، دولت الکترونیک و غیره شده است، حوزهها نظیر بانکی سازمانروزمره
های مجازی به دلایل مختلفی مانند ها نیز دستخوش تغییر شده است که آموزشاین سازمان

ای ها برها اشاره گردید در سازمانبدان ترشیپکه  ...جویی در زمان وتر، صرفهدسترسی آسان
 .استآموزش حائز اهمیت 

ی مهم خدماتی در ایران محسوب هاعنوان یکی از شرکتشرکت توزیع برق، به نیبنیدرا
رفته و  ربه شماهای حیاتی و بنیادین سایر صنایع ساختصنعت برق یکی از زیر چراکهشود می

 ضرورت نیاز در لیبه دل، توسعهدرحالنقش مهمی در توسعه صنعتی و اقتصادی کشورهای 
یل . به همین دلندکتولید ناخالص داخلی، ایفا می تیدرنهافرآیند تولید کالا و محصولات و 

آموزش کارکنان آن نیز اهمیت خاصی دارد و با ورود کرونا و تغییرات در نحوه آموزش و 
در این شرکت  شدهارائههای حضوری، لازم است آموزش یجابهمجازی  جایگزین شدن آموزش

 هایقرار گیرد. بر این اساس پژوهش حاضر بر آن است تا ارزیابی کیفیت آموزش یموردبررس
ی قرار زیر مورد ارزیاب سؤالاتصورت گرفته در شرکت توزیع برق استان مرکزی را با توجه به 

 دهد.

به کارکنان شرکت توزیع نیروی  شدهارائه یمجاز هایآموزشمیزان دستیابی هدف در  -1
 ؟چگونه استبرق استان مرکزی 

به کارکنان شرکت توزیع نیروی برق استان  شدهارائه مجازی هایکیفیت محتوای آموزش -2
 ؟چگونه استمرکزی 

برق استان  عیتوزهای مجازی شرکت یادگیری در آموزش -کیفیت راهبردهای یاددهی-3
 ؟چگونه استمرکزی 

 ؟چگونه استبرق استان مرکزی  عیتوزهای مجازی شرکت کیفیت ارزشیابی در آموزش-4

 پیشینه پژوهش
زش مجازی و موانع اجرای آموزش مجازی در نظام آموزش عمومی و در ارتباط با وضعیت آمو

Abedini Baltork (2021 ) مثالعنوانبهزیادی صورت گرفته است.  یهاپژوهشآموزش عالی 
 یعلمئتیهان کرونا از منظر بانوان رهای آموزش مجازی در دودر پژوهشی به بررسی چالش



 

 ...یجازم یهاآموزش تیفیک یبررس

 75 | فحهص، منصوری

 ها در تغییر سبکحاکی از آن بود که این چالش مدهآدستبهدانشگاه مازندران پرداخت. نتایج 
 ها و امکانات و عدم همکاری دانشجویان بوده است.تدریس، زیرساخت
 یریکارگبههای چالش نیترمهمکه  دهدیم( نشان 2017همکاران )و  Tariنتایج پژوهش 

نبود دستورالعمل و ضعف در تهیه قوانین و  شاملآموزش الکترونیکی در شرکت ملی گاز 
ی رسانای، عدم اطلاعضعف ارتباطات شبکه مقررات، نبود الگوریتم و روش اجرایی مشخص،

کی آموزش الکترونی های آموزش الکترونیکی، محتوای ناکافی، اجرای نادرستدرست از ظرفیت
 است. انگیزگی کارکنانو بی

Ghorbankhani and Salehi (2013) های آموزش مجازی در پژوهشی به بازنمایی چالش
در قالب پنج مقوله اصلی شامل  آمدهدستبهدر نظام آموزش عالی ایران پرداختند. نتایج 

های مربوط به دانشگاه، مربوط به استاد، مربوط به دانشجو، مربوط به سامانه و مربوط به چالش
 کلاس تعیین شد.

های توسعه آموزش ( در ارتباط با چالش2013اران )همکو  Bagherimajdنتایج پژوهش 
الکترونیکی در نظام آموزش عالی نشان داد که به ترتیب عوامل مدیریتی، تکنولوژیکی، سازمانی 

 شوند.عنوان موانع آموزش الکترونیکی در نظر گرفته میو فردی به
Al-Gamdi and Samarji (2016 )امل: موانع در پژوهش خود موانع آموزش مجازی را ش

هایی برای استفاده از یادگیری عدم تسلط کافی بر زبان انگلیسی، نبود مشوق درونی اعم از
و طرح مشخص، نگرانی در مورد کیفیت دروس الکترونیکی و ترس از  الکترونیکی، فقدان الگو

، هبخش موانع بیرونی به مواردی چون دسترسی ضعیف به اینترنت و شبک داند و درتکنولوژی می
در حوزه آموزش الکترونیکی، فقدان پشتیبانی فنی، دسترسی ناکافی به  های صحیحعدم آموزش

سازمانی برای یادگیری الکترونیکی، عدم  یمشخطها و سیاست افزار، نبودافزار و نرمسخت
یادگیری الکترونیکی، نگرانی درباره حجم کاری، نبود زمان  پشتیبانی از طراحی آموزشی برای

نگرانی در مورد نبود امکان دسترسی به فراگیران و  برای گسترش دروس الکترونیکی، کافی
 کنندمدرسان، اشاره می

 Kisanga and Ireson(2015 ) آموزش مجازی را  یریکارگبهدر پژوهش خود موانع
از:  اندعبارتاند که قرار داده و در این پژوهش پنج مانع مهم را شناسایی کرده یموردبررس
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های مالی، پشتیبانی ناکافی، فقدان دانش یادگیری آموزش مجازی، محدودیت رساخت ضعیف،زی
 یادگیری مقاومت استادان به

Tarus ( در2015و همکاران )  آموزش  یریکارگبههای چالش»عنوان پژوهش خود با
یی که اهبررسی چالش به« های دولتی کنیاکنیا: یک مطالعه موردی در دانشگاه الکترونیکی در

ییناساششود، پرداخته است. موانع موفق آموزش الکترونیکی در کشور کنیا می یریکارگبهمانع از 
آموزش الکترونیکی ناکافی،  های فناوری اطلاعات ودر این مطالعه شامل: زیرساخت شده

 هایها و روشفقدان سیاست ،صرفهبهمقرونهای مالی، کمبود پهنای باند اینترنتی محدودیت
ی توسعه یادگیری الکترونیک کارکنان آموزش در اجرایی آموزش الکترونیکی، فقدان مهارت فنی

، آموزش الکترونیکی و محتوای الکترونیکی، عدم علاقه و تعهد کارکنان آموزش به استفاده از
 .جهت توسعه محتوای آموزش الکترونیکی است ازیموردنمقدار زمان 

 روش
پژوهش کلیه  یجامعه آمار پیمایشی بود. -توصیفی نیزطرح پژوهش حاضر کمی و روش 

نفر بوده است. روش  1170کارکنان شرکت توزیع برق استان مرکزی بود که بر اساس برآوردها 
 صورتبهها پرسشنامه کهییازآنجا حالنیبااتصادفی بود.  صورتبهگیری پژوهش نمونه

ادفی گیری تصته است از قواعد مرسوم نمونهها قرار گرفالکترونیکی تهیه و در اختیار آزمودنی
 گیری داوطلبانه بوده است. از بینتوان گفت که روش نمونهبنابراین می؛ استفاده نشده است

پرسشنامه به دلیل کامل  216های پاسخ دادند که نفر از کارکنان به پرسشنامه 225جامعه آماری 
امه شامل پرسشنامه محقق ساخته بود و پرسشن همورداستفادبودن مورد تحلیل قرار گرفتند. ابزار 

 5یادگیری و ارزشیابی بود که با طیف لیکرت -بعد هدف، محتوا، راهبردهای یاددهی 4شامل 
ای از خیلی کم تا خیلی زیاد مورد ارزیابی قرار گرفت. روایی ابزار با استفاده از شاخص درجه
CVR  محاسبه شد.  0/ 96باخ برای مقیاس کل برآورد گردید و آلفای کرون درصد 93برابر با

 .مورد تحلیل قرار گرفت SPSSافزار ای و با استفاده از نرمنمونهها با آزمون تی تکداده
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 هایافته
اند که از این تعداد، درصد بانوان بوده 2/10درصد آقایان و  8/89؛ یموردبررسنمونه  از بین

درصد( و کمترین دارای  9/50نفر/  92) یکارشناسکنندگان پژوهش دارای مدرک بیشتر مشارکت
 اند.( بوده4/0نفر/  1) یدکترمدرک 

به کارکنان شرکت توزیع  شدهارائه یمجاز هایآموزشکیفیت  تی: وضعی پژوهشکل سؤال
 ؟چگونه استنیروی برق استان مرکزی 

از کجی و  ای با استفادهتک نمونه Tپژوهش و استفاده از آزمون  سؤالبررسی  منظوربه
های از توزیع نرمال که داده آزمون لوین استفاده شد که نتایج نشان دادند چولگی و همچنین

بررسی وضعیت کیفیت آموزش در شرکت توزیع برق  منظوربهبرخوردار هستند. بر این اساس 
 .ای استفاده شد که نتایج در جداول زیر ارائه شده استتک نمونه Tاز آزمون 

 .1جدول 
ارائه شده به کارکنان شرکت توزیع نیروی  مجازی یهاآموزش ای برای بررسی اثربخشیتک نمونه tنتایج آزمون 

 برق استان مرکزی

 صورت گرفته در مجازی آموزش کیفیت ای برای بررسی وضعیتتک نمونه tنتایج آزمون 
 1دول در ج کارکنان شرکت توزیع برق استان مرکزی ازنظر شرکت توزیع برق استان مرکزی

، تفاوت معناداری وجود شدهمحاسبه( و میانگین 3نمره دهد که بین میانگین نظری )نشان می
توان می جهیدرنتتر است نگین نمرات از میانگین نظری پایین( و با توجه اینکه میاP>05/0دارد )

های مجازی دارای اثربخشی کارکنان شرکت توزیع برق استان مرکزی، آموزش ازنظرگفت که 
 کافی نبوده است.

ارائه شده به کارکنان شرکت  یمجاز هایآموزشکیفیت دستیابی به هدف در  تیوضع -1
 ؟چگونه استتوزیع نیروی برق استان مرکزی 

  

 یدرصد 95سطح معناداری  سطح معناداری T میانگین متغیر
 کرانه بالا کرانه پایین

 09/0 -31/0 000/0 -61/3 79/2 آموزش مجازی
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 .2جدول 
ارائه شده به کارکنان شرکت توزیع  مجازی هایاهداف آموزش ای برای بررسی اثربخشیتک نمونه tنتایج آزمون 

 نیروی برق استان مرکزی

 
 صورت مجازی آموزش دستیابی به اهداف ای برای بررسی وضعیتنمونهتک tنتایج آزمون 

ر د کارکنان شرکت توزیع برق استان مرکزی ازنظر گرفته در شرکت توزیع برق استان مرکزی
داری ، تفاوت معناشدهمحاسبه( و میانگین 3نمره دهد که بین میانگین نظری )نشان می 2جدول 

توان تر است می( و با توجه اینکه میانگین نمرات از میانگین نظری پایینP>05/0وجود دارد )
ی کاف اندازهبههای مجازی کارکنان شرکت توزیع برق استان مرکزی، آموزش ازنظرگفت که 

 نتوانسته است در دستیابی به اهداف آموزشی موفق باشد.
ارائه شده به کارکنان شرکت توزیع نیروی برق استان  مجازی هایکیفیت محتوای آموزش -2

 ؟چگونه استمرکزی 

 .3جدول 

ارائه شده به کارکنان شرکت  مجازی هایمحتوای آموزش ای برای بررسی اثربخشیتک نمونه tآزمون  نتایج

 توزیع نیروی برق استان مرکزی

 
 صورت مجازی آموزش کیفیت محتوای ای برای بررسی وضعیتتک نمونه tنتایج آزمون 

ر د کارکنان شرکت توزیع برق استان مرکزی ازنظر گرفته در شرکت توزیع برق استان مرکزی
، تفاوت معناداری شدهمحاسبه( و میانگین 3نمره دهد که بین میانگین نظری )نشان می 3جدول 

 جهیرنتدتر است با توجه اینکه میانگین نمرات از میانگین نظری پایین و (.P>05/0وجود دارد )

 یدرصد 95سطح معناداری  سطح معناداری T میانگین متغیر
 کرانه بالا کرانه پایین

 00/0 -25/0 043/0 -04/2 87/2 وضعیت دستیابی به اهداف

 یدرصد 95سطح معناداری  سطح معناداری T میانگین متغیر
 کرانه بالا پایین کرانه

 -04/0 -27/0 006/0 -77/2 83/2 محتوا کیفیت
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کارکنان شرکت توزیع برق استان مرکزی، محتوای ارائه شده در  ازنظرتوان گفت که می
 است.بخش نبوده کافی رضایت اندازهبههای مجازی آموزش

ارائه شده به کارکنان شرکت  مجازی هاییادگیری در آموزش -کیفیت راهبردهای یاددهی-3
 ؟چگونه استتوزیع نیروی برق استان مرکزی 

 .4جدول 

ارائه  مجازی هایراهبردهای یاددهی یادگیری در آموزش ای برای بررسی اثربخشیتک نمونه tنتایج آزمون 

 نیروی برق استان مرکزیشده به کارکنان شرکت توزیع 

 یدرصد 95سطح معناداری  سطح معناداری T میانگین متغیر
 کرانه بالا کرانه پایین

وضعیت راهبردهای یاددهی 
 یادگیری

80/2 39/3- 001/0 30/0- 08/0- 

 
 یادگیری در -کیفیت راهبردهای یاددهی ای برای بررسی وضعیتتک نمونه tنتایج آزمون 

کارکنان شرکت  ازنظر صورت گرفته در شرکت توزیع برق استان مرکزی مجازی هایآموزش
( و میانگین 3نمره دهد که بین میانگین نظری )نشان می 4در جدول  توزیع برق استان مرکزی

( و با توجه اینکه میانگین نمرات از میانگین P>05/0، تفاوت معناداری وجود دارد )شدهمحاسبه
ی، کارکنان شرکت توزیع برق استان مرکز ازنظرتوان گفت که می جهینتدرتر است نظری پایین

بخش نبوده کافی رضایت اندازهبههای مجازی راهبردهای یاددهی یادگیری ارائه شده در آموزش
 است.
ارائه شده به کارکنان شرکت توزیع نیروی برق  مجازی هایکیفیت ارزشیابی در آموزش-4

 ؟چگونه استاستان مرکزی 
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 .5ول جد
ارائه شده به کارکنان شرکت توزیع  مجازی هایآموزش کیفیت ای برای بررسی وضعیتتک نمونه tنتایج آزمون 

 نیروی برق استان مرکزی
 یدرصد 95سطح معناداری  سطح معناداری T میانگین متغیر

 کرانه بالا کرانه پایین
 -22/0 -46/0 000/0 -64/5 65/2 ارزشیابی از یادگیرندگان

 
کیفیت ارزشیابی از یادگیرندگان در  ای برای بررسی وضعیتتک نمونه tنتایج آزمون 

کارکنان شرکت  ازنظر صورت گرفته در شرکت توزیع برق استان مرکزی مجازی هایآموزش
( و میانگین 3نمره دهد که بین میانگین نظری )نشان می 5در جدول  توزیع برق استان مرکزی

( و با توجه اینکه میانگین نمرات از میانگین P>05/0تفاوت معناداری وجود دارد )، شدهمحاسبه
 کارکنان شرکت توزیع برق استان مرکزی، ارزشیابی ازنظرتوان گفت که تر است مینظری پایین

 بخش نبوده است.کافی رضایت اندازهبههای مجازی از یادگیرندگان در آموزش

 گیریبحث و نتیجه
شی بخکارکنان در وضعیت مطلوب و رضایت ازنظرهای مجازی آموزش داد وضعیت نتایج نشان
 Peansupap and( و 2014و همکاران ) Dolatiهای نتایج این فرضیه با پژوهش قرار ندارد.

Walker (2015) های مجازی در دستیابی به عناصر آموزشی مطلوب با اند آموزشکه نشان داده
 .استهای زیادی مواجه هستند، همسو چالش

قرار دارد. از  موردبحثتوان را از چند جهت می یطورکلبهعلت عدم رضایت کارکنان 
های و هم در آموزش های آموزش رسمیبه دلیل اینکه اغلب کارکنان هم در دوره جهتکی

و همچنین  یازنظر ذهناند، قبل به شیوه آموزش حضوری آموزش دیده یهادورهضمن خدمت 
کنند. های آموزش مجازی ارتباط برقرار نمیافزاریهای فناوری نرمازنظر درگیر شدن با قابلیت

ی شناختی را تحت حوزه عمدتاً کهییازآنجاهای ضمن خدمت مجازی علاوه بر این آموزش
با  را السبزرگبرای  خصوصبهدهد امکان دستیابی به بسیار از اهداف آموزشی پوشش قرار می

 کند.مشکل مواجه می
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ارائه شده به کارکنان شرکت  یمجاز هایآموزشدر  همچنین نتایج نشان داد که کیفیت هدف
 هایتوزیع نیروی برق استان مرکزی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. نتایج این فرضیه با پژوهش

Lubis (2015) و همکاران، Zakeri  ( و 2015همکاران )وDolati  ( که نشان 2014همکاران )و
مجازی در فرایند آموزش برای دسترسی به اهداف آموزشی دارای  یهاآموزشاند داده

 .استهایی زیادی هستند، همسو چالش
 جهیدرنت و اثربخش یدرس برنامه کی تیموفق کنندهنییتعاز عوامل مهم  یکی یریادگی طیمح

 درواقعو  شدهشناخته ، مهممؤثر یریادگی یبرا یریادگی طیمح تیفیاست و ک دستیابی به اهداف
 یخوبهب یط درسیو مح رندگانیادگیکه به  رسدیم تیبه موفق یخوب، وقت یبرنامه درس کی

 طیمح در با مدرس، رندهیادگیو تعامل  یآموزش یهاتیفعال یهاجنبه نیترمهم .پرداخته شود
رش گست ،جادشدهیا یریادگی طیمح و تجارب قیاز طر ی. ارتباطات اجتماعدهدیرخ م یریادگی
 شیفزارا ا یارتباط و تعامل اجتماع تواندیم یریادگی طیمح و توجه به نحوه و ساختار ابدییم

 طیو ساخت است. محی و غنا در طراح یمتأثر از فرهنگ، سنت، تکنولوژ طیمح نیا. دهد
 در آموزش، مدرسو مهارت  افتهیتکامل  مداوم طورهنوآورانه، ب یهایمطابق با فناور ،یریادگی

 ر جهتد یادگیرندگان قیشده و موجب تشو یریادگی -یاددهی ندیفرا با یفناور قیسبب تلف
 هیته و یمستلزم طراح ،یریادگی در یاستفاده از فناور. شودیم یریادگیشدن فعال در  ریدرگ
آموزش  یترهابس جادیا .بخشندیرا بهبود م یبرنامه درس که است ییهاتیو فعال یریادگی فیتکال

 صورتبه هاآن و ادغام آموزش یندهایفرآ یبالا برا تیفیبه مکمل با ک هاآن لیتبد وی مجاز
هدف از ادغام . دشویم ینوآور شیافزا و توجهقابل یدست آمدن دستاوردها موجب به یعلم

 در جهت یزمجا تیواقع یهایبا استفاده از فناور یریادگی یطراح ،یآموزش نهیدر زم یفناور
 و مرتبط هستند آموزش مورد یبا محتوا یآموزش مجاز یاست. بسترها یریادگیروند  تیتقو
 نی، رابطه بیمجاز یریادگی طیدر مح موجودی هاموانع و چالش رغمیکه عل شودیم یسع

 .به آن را در جامعه ارتقا دهند یدسترس محتوا و نحوه
ارائه شده به کارکنان شرکت توزیع  مجازی هایآموزشعلاوه بر این نتایج نشان داد محتوای 

 Peansupapهای نیروی برق استان مرکزی وضعیت مطلوبی ندارد. نتایج این فرضیه با پژوهش

and Walker (2015 ) اطلاعاتی و ارتباطی، روش  های امروزه با گسترش فناوری. استهمسو
مامی ارکان ت یطورکلبهدستیابی به اطلاعات و های روزمره، ارتباط با دیگران، ، فعالیتوکارکسب
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ن میان و کسب دانش نیز در ای یادگیری الکترونیکی زندگی بشر دچار تحولی عظیم گشته است.
به اش نمانده است. هرچند بشر از دیرباز فناوری و ابزار را در خدمت آموزش و فراگیری مستثنا

ت گرفته ئشگرفی که نشمانند امروز، آموزش و فراگیری با تحولات  گاهچیهگرفته ولی شاید  کار
های های نوین اطلاعاتی و ارتباطی مانند اینترنت، لوح فشرده و سیستمکارگیری فناوریهاز ب
ه سطح کیفی ارائ یبا هدف ارتقا ها عمدتاً، روبرو نگشته است. این فناوریاستای رسانهچند

سسات ؤدهندگان و مچون گسترش تعداد مخاطبین، آموزش خدمات آموزشی و نیز اهدافی
و  رفهصبهمقرونسازند تا به صورتی ( را قادر میوکارکسبها و مراکز آموزشی )و حتی شرکت

 یلطورکبه، مشتریان و آموزاندانشرا به  موردنظرترین زمان ممکن مطالب و محتویات در کوتاه
 مخاطبین منتقل نمایند.

ری یادگی -راهبردهای یاددهی یادگیری -یاددهی راهبردهای نشان داد کیفیتهمچنین نتایج 
برق استان مرکزی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. نتایج  عیتوزهای مجازی شرکت در آموزش

دهد ( که نشان می2010و همکاران ) Zakeri( 2015همکاران )و  lubis هایاین فرضیه با پژوهش
 .استهایی مواجه هستند، همسو ایند اجرا با چالشهای مجازی در فرکه آموزش

به  «یآموزگار»کلاس از  ۀو ادار سیتدر یدهسازمانکه نقش معلم در امر  شیاز چند دهه پ
 یراهبردها»خود را به عبارت  یجا زین «سیتدر یهاروش»اصطلاح  ،افتهیرییتغ« راهنما بودن»
ارائه محتوا و  ،«سیتدر یهاروش»که اگر در  یمعن نیسپرده است. بد «یریادگی -یاددهی

داشت، در اصطلاح  یاساس گاهیمعلم جا یبر نقش محور دیبا تأک یو آموزش یررفتا یهاهدف
ب به کس ژهیتوجه و رندگان،یبر محور بودن نقش فراگ دیتأک ،یریادگی -یاددهی یراهبردها

 تیو شناخت محتوا اهم یدر کنار آموزش اهداف رفتار یفراشناخت یهایها و توانمندمهارت
 دنیخود را در فرا یو اساس یمعلم نقش محور س،یتدر یهاروش نیاست. در نگرش نو افتهی
 یحاصل از اجرا جی، نتاطورقطعبهکه  گذاردیبه تعامل م رندگانیبا فراگ «یمشارکت یریادگی»

 نینچ یاست اجرا یهیبرتر است. بد یآموزش تیفیآموزان از کدانش یمندبهره ،یاوهیش نیچن
 یآموزش یفناور نینو یهادهیبدون استفاده از پد رس،د یهاتوسط معلمان در کلاس ییهاوهیش
ها به راهبر محض داده ۀدهندانتقال ایصرف و  ینخواهد بود و چون نقش معلم از آموزگار سریم

خاذ ات یاز امکانات لازم برا یرهبر نیاست، لذا لازم است چن افتهی رییتغ یریادگی اتیعمل
 و زشیانگ ،یدهسازمان ،یزیربرنامه یعنی درس،در کلاس  تیریمد یهاوهیو اعمال ش میتصم
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گسترده و  با ابعاد ،یآموزش ۀبست انیم نیبرخوردار باشد؛ و در ا زین رندگانیفراگ نیکنترل در ب
 یو اریرا در اخت ینقش رهبر یفایا یمعلم برا ازیموردنامکانات  تواندیالاطراف خود، مجامع

 قرار دهد.
اطلاعات و  ارائهآموزشی و  شک در بحث یادگیری الکترونیکی تولید با کیفیت محتوایبی

ه اند که نسبت بها نشان دادهبرخوردار است. پژوهش دانش با کیفیت بالاتر، از اهمیت زیادی
از دلایل  یکنند که یکراد بیشتری ترک تحصیل میآموزش الکترونیک تعداد اف آموزش سنتی، در

 آن است، زیرا تولید با کیفیت ارائه آن محتوای موجود در سامانه یادگیری الکترونیکی و نحوه
اطلاعات و دانش با کیفیت بالا که امکان دسترسی به مطالب  ارائهمحتوای آموزشی و به دنبال آن 

آموزش مجازی  ازد، برای کلیه افرادی که از طریقرا در هر زمان و هر مکان میسر س آموزشی
، زیمجابنابراین در یک سامانه یادگیری  .مشغول به یادگیری هستند بسیار ضروری است

 ریزی و مدیریت یادگیری که وظیفه آن مدیریت آموزش وبرنامه هایاندازی زیرسامانهراه
آوری معج منظوربهالکترونیکی که  فراگیری افراد یک سازمان است و زیرسامانه مدیریت محتوای

و به اشتراک  هاانبارهگوناگون، ایجاد و نگهداری و ذخیره آن در  هایاطلاعات در اشکال و قالب
ها بندیهمدیریت بست بندی و انتشار محتوای آموزشی دیجیتال، دوباره استفاده کردن،هم گذاردن،

 وجود داشته باشد، امری مهم است.درس  یک صورتبه هاآنصورتی که امکان نمایش  به
تان برق اس عیتوزهای مجازی شرکت همچنین نتایج نشان داد کیفیت ارزشیابی در آموزش

 Basilaia andهای قرار ندارد. نتایج این فرضیه با پژوهش یمتوسطمرکزی در وضعیت 

Kvavadze (2020) و Tood (2020) یممجازی های اند که ارزشیابی در آموزشکه نشان داده
 .ستابا ارائه ابزارهای مناسب، منجر به بالابردن ارزشیابی صحیح داشته باشد، همسو  تواند

ی کیالکترون یریادگی در تیفیک نیتضم یاساس یهااز روش یکی عنوانبه ،یابیارزش
(Chrysafiadi et al., 2023; Alizadeh Jamal, 2022 )یی ورد که با شناساآیامکان را فراهم م نیا

 تیفیبا ک یهاآموزش ، ارائههاآنرفع  یسازنهیو زم یکیالکترون یریادگی ستمیضعف س نقاط
ر چارچوب د ستیابیم ،یکیالکترون یریادگی تیفیک نیتضم یبرا یاما هر اقدام؛ شود نیتضم
طور همان .لازم برخوردار گردد یمنسجم انجام شود تا از اثربخش یو روش مدلی و بر مبنا یعلم
ت. برخوردار اس یمناسب یهاتیقابل /عملکرد، ازتیاهم لیمدل تحل نه،یزم نیشد، در ا انیبکه 

 موجود و نظر مخاطبان طیشرا یها، به اقتضااز شاخص کی هر /عملکرد،تیاهم لیدر مدل تحل
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 /عملکرد را ازتیاهم لیمدل تحل یژگیو نیکنند. ا اریرا اخت یمتفاوت تیوانند درجه اهمتیم
رخوردار ب یکیالکترون یریادگی یهادوره تیفیکی ابیارز یبرا ییبالا تیو مز یریپذانعطاف

ها، اخصشی و گروه یانفراد لیچند شاخصه، امکان تحل یابیارز ،یچندبعد لیساخته است. تحل
 صیتخص منظوربه یدهضعف، جهت و در نشان دادن نقاط قوت یبالا، توانمند یریپذانعطاف

تند که هس یمطلوب اتیاز خصوص یهمگ ،یراهبرد اصلاح نیتدو در یمنابع و بسترساز نهیبه
 کهیطوربه .است نموده لیاثربخش، تبد یلیتحل ی/عملکرد را به ابزارتیاهم یلیتحل مدل

 کی یهاتیمختلف فعال یهاجنبه یشناسبیو آس یابیارزی برا یچارچوب عنوانبهتوان از آن یم
 .بهره گرفت یکیالکترونی ریادگی ستمیس تیفیک نیو تضم یابیارزش ل،یدر تحل ازجمله ستم،یس

 یخوببههای مجازی ها نشان داد که آموزشیافته کهییازآنجا آمدهدستبهبر اساس نتایج 
مرتبط  عمدتاًها بسیاری از اهداف شرکت کهییازآنجاو  نتوانسته است اهداف آموزشی دست یابد

های مجازی، به کمک ابزارهای آموزش یروزرسانبهرود با با اهداف فنی است، انتظار می
های خدماتی های مجازی را برای دستیابی به اهداف فنی و مهارتی شرکتساز، آموزششبیه

ها نشان داد که فرایندهای آموزشی در آموزش مجازی شرکت از تنوع بخشید. همچنین یافته
مت بهبود فرایندهای آموزشی به س منظوربهرسد وبی برخوردار نیست، لذا به نظر میوضعیت مطل

یادگیری ترکیبی و یادگیری هیبرید سوق یابد. همچنین به نظر  ازجملههای جدید آموزشی نسل
ست بایرسد که با توجه به عدم مطلوبیت ارزشیابی آموزشی در فرایند آموزش مجازی، میمی

 همتا ارزیابی در دستور کار قرار گیرد. ازجملهارزشیابی مجازی  ترهای فعالشیوه

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارند گونهچیهنویسندگان 

 سپاسگزاری
طرح پژوهشی نویسنده در دوره فرصت مطالعاتی در شرکت توزیع برق مقاله حاضر برگرفته از 

برق  عیتوزهای شرکت ز حمایتاستفاده مرکزی است، به همین سبب در فرایند انجام پژوهش ا
استان مرکزی برخوردار بوده است، لذا از سازمان مذکور در کمک به انجام پژوهش قدردانی 

 شود.می
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 منابع
در  یکیتوسعه آموزش الکترون یهاچالش (.1392) .دالهی زاده،یمهرعل و ،نهیسک ،یشاه ،مجد، روح اله یباقر

. یتوسعه آموزش در علوم پزشک. (چمران اهواز دیدانشگاه شه یمطالعه مورد) یعالنظام آموزش 
 20.1001.1.22519521.1392.6.12.2.0  .13-1 ف(12)6

های چالش نیترمهم یسازمدلشناسایی و (. 1396) تاری، فرزانه؛ شمس، غلامرضا؛ و رضایی زاده، مرتضی.
از ایران. ملی گ ساختاری تفسیری در شرکت یسازمدلآموزش الکترونیکی با رویکرد  یریکارگبه

 .1-27(: 14)4.آموزش و توسعه منابع انسانی

مدارس  یریادگی–یاددهی ندی(. بهبود فرآ1394. )اکبریعل ی،دختیب نیام و ،لاله ی،دیجمش ،اکبریعل ی،دولت
-1 ،(2)7 ،یریادگیمطالعات آموزش و . یابیهوشمند از منظر ارزش

20.   10.22099/JSLI.2016.3687 

 یریادگی-یاددهی یندهایفرا ی(. بررس1398مسعود. ) ی،صدرالاشراف و ،رسول ی،کرد نوقاب ،رضایعل ی،ذاکر
 .237-227 ،(4)4 ،آموزش یفناور. یاحرفهو  یفن یهاآموزشدر 

ها و راهکارها. های دانشجویان در دوران کرونا: چالش(. ارزشیابی از آموخته1399) .محمدیعلرضایی، 
 https://doi.org/10.22054/jep.2020.52660.3012  .179-214 ،(56)16 ،ی تربیتیشناسروان

 یعلمئتیههای آن در دوران کرونا از منظر بانوان (. آموزش مجازی و چالش1400) .منتیمعابدینی بلترک، 
 erj.8.42.141/10.52547. 141-161 ،(42)8، های تربیتیپژوهشدانشگاه مازندران. 

 یدر نظام آموزش عال یآموزش مجاز یهاچالش یی(. بازنما1395کیوان. ) ،یو صالح ،ی، مهدیقربانخان
-148 ،(26)7 ،یعات و ارتباطات در علوم تربیتلااط یآورفن. یشناسداریبا روش پد یا: مطالعهرانیا

123. 
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